
Projekt Umowy

UMOWA NR  ……./2023
zawarta w dniu ………………/2023 roku 

pomiędzy:
Gminą Miasto Boguszów-Gorce, z siedzibą w Boguszowie-Gorcach przy Pl. Odrodzenia 1, 58-370
Boguszów-Gorce, w imieniu której działa Sylwia Dąbrowska – Burmistrz Miasta Boguszowa-Gorc,
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta – Edyty Wojtas-Wolskiej
zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM,
a
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
NIP …………………….. , Regon …………………………., KRS………………………….
reprezentowaną przez …………………………………….
zwaną dalej WYKONAWCĄ,

zwanymi łącznie dalej STRONAMI

Umowa niniejsza została zawarta na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień
publicznych  (Dz.U.  z  2022  r.,  poz.  1710  z  późn.  zm.)  oraz  Zarządzenia  Nr  895/2021 z  dnia  26  stycznia  2021  r.
Burmistrza  Miasta  Boguszowa  –  Gorc  w  sprawie  wprowadzenia  regulaminu  postępowania  w  sprawie  udzielania
zamówień publicznych przez Gminę Miasto Boguszów-Gorce oraz prac komisji przetargowej (z późn.zm.).

Zadanie dofinansowane w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V
Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia REACT-EU działania 5.1 Rozwój cyfrowy
JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia, w rozumieniu art. 35 Ustawy Wdrożeniowej z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014–
2020 (Dz. U. z 2020 r. poz. 818), na podstawie Ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1560 z późn. zm.) i w następstwie zawarcia umowy o powierzenie grantu o numerze 3154/1/2021 w
ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwój cyfrowy JST oraz
wzmocnienie  cyfrowej  odporności  na  zagrożenia  REACT-EU działania  5.1  Rozwój  cyfrowy  JST oraz  wzmocnienie
cyfrowej  odporności  na  zagrożenia  dotycząca  realizacji  projektu  grantowego  „Cyfrowa  Gmina”  o  numerze
POPC.05.01.00-00-0001/21-00

§1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest:*

• Dostawa sprzętu komputerowego i oprogramowania (Część I);
• Dostawa serwerów wraz z oprogramowaniem do wirtualizacji, kontrolerem domeny

oraz backupu (Część II).
• Dostawa urządzenia wielofunkcyjnego – kserokopiarki (Część III).

* Uwaga: w umowie pozostanie zakres odpowiadający części zamówienia, na którą umowa będzie zawierana
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2. Przedmiot zamówienia, zakres, parametry oraz ilości zostały określone w Szczegółowym
Opisie Przedmiotu Zamówienia – stanowiący:*

• Załącznik Nr 4 do Umowy (dla Części I);
• Załącznik Nr 5 do Umowy (dla Części II);
• Załącznik Nr 6 do Umowy (dla Części III).

3. Na  realizację  przedmiotowego  zamówienia  Zamawiający  otrzymał  grant  w  ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwój
cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia REACT-EU działania 5.1
Rozwój  cyfrowy  JST  oraz  wzmocnienie  cyfrowej  odporności  na  zagrożenia  dotycząca
realizacji projektu grantowego „Cyfrowa Gmina” o numerze POPC.05.01.00-00-0001/21-
00.

§ 2. Osoby uprawnione i sposób porozumiewania się stron
1. Strony ustalają, że osobami uprawnionymi do kontaktów w sprawie realizacji Umowy

oraz udzielania informacji są:
1) ze  strony  Zamawiającego:  Łukasz  Napierała,  e-mail:  lukasznapierala@boguszow-

gorce.pl, tel. +48 74 8449 311 wew. 77 , adres do korespondencji: Urząd Miejski w
Boguszowie-Gorcach, pl. Odrodzenia 1, 58-370 Boguszów-Gorce;

2) ze  strony  Wykonawcy  w  zakresie  realizacji  umowy:
……………………………………, adres mailowy: …………………………, telefon:
+48 ………………………….., adres do korespondencji:………………………….

2. Osoby  wymienione  w  ust.  1  odpowiedzialne  są  za  nadzór  nad  prawidłowością  i
terminowością realizacji  Umowy, w szczególności upoważnione są do monitorowania
należytego wykonania Umowy.

3. Zmiana  osób  wskazanych  w  ust.  1  nie  wymaga  zmiany  Umowy,  a  jedynie  o
poinformowania drugiej Strony w formie przynajmniej dokumentowej.

4. Jeżeli okaże się, że do sprawnej realizacji Umowy niezbędne jest dokonanie wzajemnych
dodatkowych uzgodnień, strony poczynią te uzgodnienia niezwłocznie.

§ 3. Wynagrodzenie i sposób rozliczeń
1. Strony  ustalają,  iż  za  wykonanie  przedmiotu  umowy Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy

wynagrodzenie  w  wysokości  ………………………  zł  netto  (słownie
……………………………………………… złotych netto) plus obowiązujący podatek VAT
tj. ................, co stanowi łącznie ......................... zł brutto (słownie: ..................... złotych
brutto).

2. Kwota określona w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym oraz obejmuje wszelkie koszty
i  wydatki  Wykonawcy  związane  z  wykonaniem  przedmiotu  zamówienia,  w  tym  m.in.
ciężary  publicznoprawne,  w  szczególności  opłaty,  cła,  podatki  importowe,  akcyza.
Wykonawca  oświadcza,  że  uwzględnił  w  cenie  dostawy  wszelkie  koszty  związane
z kompleksowym wykonaniem przedmiotu umowy. 

* Uwaga: w umowie pozostanie zakres odpowiadający części zamówienia, na którą umowa będzie zawierana
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3. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi jednorazowo, po wykonaniu całości
zamówienia i podpisaniu protokołu odbioru.

4. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest protokół odbioru przedmiotu zamówienia, nie
zawierający uwag, podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

5. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy płatne będzie na podstawie prawidłowo
wystawionej faktury VAT, zgodnie z poniższymi danymi:

Gmina Miasto Boguszów-Gorce
pl. Odrodzenia 1, 
58-370 Boguszów-Gorce
NIP: 8862572804

i doręczonej na adres:  Urząd Miejski w Boguszowie-Gorcach, pl.  Odrodzenia 1, 58-370
Boguszów-Gorce.

6. Płatność dokonana będzie w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze VAT, metodą podzielnej płatności (SPLIT PAYMENT)1, w przypadku wskazania
przez Wykonawcę na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatników
VAT,  Zamawiający  uprawniony  będzie  do  dokonania  zapłaty  na  rachunek  bankowy
Wykonawcy wskazany w wykazie podatników VAT, a w razie braku rachunku Wykonawcy
ujawnionego w wykazie, do wstrzymania się zapłaty do czasu wskazania przez Wykonawcę,
dla potrzeb płatności, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatników VAT. W
tym  przypadku  termin  płatności  liczy  się  od  dnia  wskazania  tego  rachunku  przez
Wykonawcę. Powyższe nie stoi w sprzeczności z przepisami art. 454 k.c.

7. Zapisów  ust.  6  nie  stosuje  się  w  przypadku  Wykonawców  nie  będących  czynnymi
podatnikami podatku VAT.

8. Faktura VAT powinna być wystawiona i przesyłana do Zamawiającego w formie papierowej
lub  elektronicznej  w  ramach  wysyłania  ustrukturyzowanych  faktur  elektronicznych  do
Zamawiającego  zgodnie  z  postanowieniami  ustawy  z  dnia  9  listopada  2018  roku  o
elektronicznym  fakturowaniu  w  zamówieniach  publicznych,  koncesjach  na  roboty
budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno – prywatnym. Platforma Elektronicznego
Fakturowania dostępna jest pod adresem: https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl , adres PEF:
NIP 8862572804 Gmina Miasto Boguszów – Gorce Plac Odrodzenia 1 58 -370 Boguszów –
Gorce.

9. W przypadku wystawienia i przesyłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej:
1) Zamawiający  wyraża  zgodę  na  odbieranie   i  wysyłanie  innych  ustrukturyzowanych

dokumentów  elektronicznych  za  pośrednictwem  Platformy  Elektronicznego
Fakturowania, na podany  adres PEF,

2) Wykonawca wyraża/nie wyraża[niepotrzebne skreślić] zgodę na odbieranie i wysyłanie innych
ustrukturyzowanych  dokumentów  za  pośrednictwem  Platformy  Elektronicznego
Fakturowania – Adres PEF ………………………………………………………

10. Faktura  powinna  zawierać,  oprócz  wymaganych  danych,  także  numer  Umowy,  z  której
realizacją wiąże się wypłata wynagrodzenia.

11. Za datę zapłaty należności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

1 Jeżeli dotyczy
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12. Płatność za fakturę VAT, o której mowa w ust. 4 będzie dokonana przelewem, na konto
wskazane na fakturze przez Wykonawcę, w terminie do 30 dni licząc od daty otrzymania
przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej  faktury i  po spełnieniu warunków wyżej
opisanych.

13. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest[niepotrzebne skreślić] dużym przedsiębiorcą w rozumieniu
art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom
w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 893).

14. Wykonawca  oświadcza,  że  jest/nie  jest[niepotrzebne  skreślić] płatnikiem podatku  VAT,  posiada
NIP: …………………………….

15. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT, posiada NIP: 886-25-72-804.

§ 4. Termin wykonania przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1  w terminie
do ………….. dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy.

§ 5. Obowiązki stron
1. Wykonawca zobowiązuje się do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy, zgodnie z

postanowieniami  niniejszej  umowy oraz  Specyfikacją  Warunków Zamówienia,  zasadami
wiedzy  technicznej,  zasadami  należytej  staranności  oraz  obowiązującymi  normami  i
przepisami.

2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
1) dostarczenia  przedmiotu  umowy  fabrycznie  nowego,  dobrej  jakości,  spełniającego

parametry, normy oraz wymogi określone w przepisach dotyczących jakości;
2) dostarczenia przedmiotu umowy własnym transportem, na własny koszt i  ryzyko, po

telefonicznym lub e-mailowym uzgodnieniu terminu dostawy z Zamawiającym na adres:
Urząd Miejski w Boguszowie-Gorcach, pl.  Odrodzenia 1, 58-370 Boguszów-Gorce, I
piętro; w godzinach pracy Urzędu;

3) użycia  opakowań  odpowiednich  do  rodzaju  transportu,  które  zabezpieczą  przedmiot
umowy przed uszkodzeniem;

4) dostarczenia kompletnej dokumentacji dotyczącej przedmiotu umowy, w tym  gwarancji
jakości, instrukcji obsługi w języku polskim, atestów, certyfikatów,  itp. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie działania lub zaniechania własne i
swoich  pracowników  oraz  podmiotów,  którymi  się  posługuje  lub  przy  pomocy  których
wykonuje przedmiot umowy.

4. Wykonawca oświadcza, iż urządzenia oraz oprogramowanie są:
1) wolne od wad prawnych i wad fizycznych; 
2) posiadają  stosowny  pakiet  usług  gwarancyjnych  kierowanych  do  użytkowników  z

obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. 
5. Wykonawca oświadcza, że:

1) posiada  niezbędną  wiedzę  i  doświadczenie  w  zakresie  realizacji  dostaw  podobnego
rodzaju, wielkości i wartości dostaw stanowiących przedmiot umowy;

2) jest  uprawniony  z  tytułu  praw  własności  intelektualnej  do  oprogramowania
stanowiącego  przedmiot  umowy  oraz  że  wykonanie  przedmiotu  umowy,  w
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szczególności udzielenie licencji, o której mowa w § 7 niniejszej umowy nie narusza i
nie będzie naruszać prawa ani praw osób trzecich.

6. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego
w związku z korzystaniem z urządzeń i oprogramowania dostarczonych Zamawiającemu w
ramach realizacji przedmiotu umowy, w szczególności roszczeń związanych z naruszeniem
jakiegokolwiek prawa własności  intelektualnej,  Zamawiający  poinformuje  Wykonawcę o
zgłoszeniu  roszczeń,  zaś  Wykonawca  zobowiązuje  się  zwolnić  Zamawiającego  z
odpowiedzialności wobec osób trzecich wynikającej z naruszenia, o którym mowa wyżej, w
tym w szczególności zobowiązuje się: 
1) w zakresie dozwolonym przez prawo przystąpić do toczącego się postępowania, a w

razie  braku  takiej  możliwości  wystąpić  z  interwencją  uboczną  po  stronie
Zamawiającego;

2) zrekompensować  Zamawiającemu  wszelkie  koszty  jakie  poniesie  Zamawiający  lub
będzie zobowiązany zapłacić osobie trzeciej w związku z uzasadnionym roszczeniem
lub pozwem sądowym o naruszenie patentu, prawa autorskiego, licencji, zastrzeżonego
wzoru  lub  praw  do  znaku  towarowego  -  na  podstawie  wyroku  sądowego  lub
porozumienia stron z udziałem Wykonawcy. 

7. Strony oświadczają, że żadne z powyższych postanowień nie wyłącza:
1) możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych

Kodeksu cywilnego lub
2) wykonania  uprawnień  przez  Zamawiającego  wynikających  z  przepisów  prawa,  ani

dochodzenia  odpowiedzialności  z  innych  tytułów  określonych  w  umowie,  a  w
szczególności w § 9.

8. Dostarczenie przedmiotu umowy odbędzie się w godzinach od 8.00 do 14.00 w dni robocze,
w  obecności  przedstawiciela  Wykonawcy  i  osoby  z  ramienia  Zamawiającego
odpowiedzialnej za realizację niniejszej umowy.

9. Potwierdzeniem  odbioru  przedmiotu  umowy  przez  Zamawiającego  będzie  podpisany
protokół odbioru bezpośrednio po:
1) dokonaniu dostawy we wskazane w ust. 2, pkt 2) niniejszego paragrafu miejsce;
2) stwierdzeniu  przez  Zamawiającego  zgodności  przedmiotu  umowy  z  treścią

Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia i Specyfikacją Warunków Zamówienia;
3) przeprowadzeniu próby uruchomienia i  zweryfikowaniu poprawności  funkcjonowania

urządzeń i oprogramowania;
4) doręczeniu Zamawiającemu kompletnej dokumentacji dotyczącej przedmiotu umowy, o

której mowa w ust. 2, pkt 4) niniejszego paragrafu.
10. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  odmowy  odbioru  przedmiotu  umowy,  jeżeli  w

szczególności  zachodzi w stosunku do niego co najmniej jedna z poniższych okoliczności:
1) przedmiot  umowy  nie  posiada  parametrów  lub  cech  zgodnych  ze  złożoną  ofertą

Wykonawcy;
2) przedmiot umowy jest uszkodzony lub niekompletny; 
3) Wykonawca nie dostarczył Zamawiającemu wymaganych dokumentów, o których mowa

w ust. 2, pkt 4) niniejszego paragrafu;
4) Zamawiający stwierdził inne wady. 
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11. W przypadku stwierdzenia wady przedmiotu umowy Zamawiający zawiadomi Wykonawcę
o tym fakcie drogą elektroniczną lub pisemną w terminie 3 dni  roboczych. Wykonawca
zobowiązany  będzie  do  wymiany  wadliwego  przedmiotu  umowy  na  wolny  od  wad  w
terminie uzgodnionym protokolarnie przez strony umowy, przy czym termin nie może być
dłuższy  niż  14  dni  roboczych  od  dnia  stwierdzenia  wady.  Przez  wadę  rozumie  się  w
szczególności jakąkolwiek niezgodność ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia.

12. W  przypadku  odmowy  przyjęcia  dostawy  ze  względu  na  niezgodności  dostarczonego
przedmiotu umowy z zapisami Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia Wykonawca
jest zobowiązany odebrać przedmiot umowy z siedziby Zamawiającego na własny koszt.

13. Integralną  część  protokołu  odbioru  stanowią  karty  gwarancyjne,  jak  również  inne
dokumenty  dotyczące  dostarczonego  przedmiotu  umowy,  wydane  Zamawiającemu
(certyfikaty, atesty, deklaracje zgodności, instrukcje obsługi, dokumenty gwarancyjne itp.)

14. Własność przedmiotu umowy przechodzi na zamawiającego z chwilą podpisania Protokołu
odbioru bez zastrzeżeń.

§ 6. Oświadczenie Wykonawcy 
1. Wykonawca  oświadcza,  że  przedmiot  umowy  określony  w  §  1  niniejszej  umowy  jest

fabrycznie  nowy,  sprawny  technicznie  i  nie  był  używany  przed  dniem  dostarczenia  z
wyłączeniem używania niezbędnego dla przeprowadzenia testu poprawnej pracy.

2. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy określony w § 1 niniejszej umowy pochodzi z
autoryzowanego kanału dystrybucji producenta przeznaczonego na teren Unii Europejskiej,
a  korzystanie  przez  Zamawiającego  z  dostarczonego  produktu  nie  stanowi  naruszenia
majątkowych praw autorskich osób trzecich.

§ 7. Licencje na oprogramowanie2

1. Wykonawca  oświadcza,  iż  posiada  prawo  do  dostarczenia  licencji  na  oprogramowanie
stanowiące  przedmiot  umowy.  Wykonawca  zobowiązuje  się  dostarczyć  Zamawiającemu
licencje (umowy licencyjne w wersji papierowej lub elektronicznej w języku polskim) oraz
wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne. 

2. Zakres  korzystania  z  oprogramowania  ustalony  zostanie  na  ogólnych  zasadach
oprogramowania  określonych  w  postanowieniach  licencyjnych  dostarczonych  wraz  z
oprogramowaniem. Na oprogramowanie systemowe, pakiet podstawowego oprogramowania
(edytor  tekstu,  arkusz kalkulacyjny,  narzędzia do tworzenia prezentacji  multimedialnych,
narzędzia do tworzenia i obróbki materiałów wideo, narzędzia do zarządzania informacją
osobistą (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami) – zostanie udzielona
licencja dożywotnia.

3. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że z tytułu udzielonych licencji w zakresie określonym
w ust. 2  Zamawiający nie będzie ponosił żadnych kosztów.

4. Wykonawca oświadcza, że w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 umowy przenosi na
Zamawiającego  własność  wszystkich  egzemplarzy  nośników,  na  których  zapisano
oprogramowanie. 

2 Nie dotyczy Części III
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5. W ramach procedury odbioru związanej z wykonaniem umowy o udzielenie zamówienia
publicznego,  Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  weryfikacji  czy  oprogramowanie  i
powiązane  z  nim  elementy,  takie  jak  certyfikaty/etykiety  producenta  oprogramowania
dołączone  do  oprogramowania  są  oryginalne  i  licencjonowane  zgodnie  z  prawem.  W
powyższym celu  Zamawiający  może  zwrócić  się  do  przedstawicieli  producenta  danego
oprogramowania  z  prośbą  o weryfikację  czy  oferowane oprogramowanie  i  materiały  do
niego  dołączone  są  oryginalne.  W  przypadku  identyfikacji  nielicencjonowanego  lub
podrobionego oprogramowania lub jego elementów, w tym podrobionych lub przerobionych
certyfikatów/etykiet  producenta,  Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  wstrzymania
płatności  do  czasu  dostarczenia  oprogramowania  i  certyfikatów/etykiet  należycie
licencjonowanych i oryginalnych oraz do odstąpienia od umowy w terminie 7 dni od daty
dostawy. Ponadto,  powyższe informacje zostaną przekazane właściwym organom w celu
wszczęcia stosownych postępowań

§ 8. Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca  gwarantuje,  że  przedmiot  umowy  jest  sprawny,  nowy  i  wolny  od  wad.

Oferowany przedmiot umowy jest kompletny, sprawny i gotowy do pełnego użytkowania
bez żadnych dodatkowych zakupów i inwestycji.

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczony przedmiot umowy na okres
24 miesięcy od dnia podpisania protokołu końcowego wskazanego na zasadach określonych
w karcie gwarancyjnej. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania protokołu odbioru,
o którym mowa w § 5 ust. 9, chyba że producent dostarczonego przedmiotu udziela dłuższej
gwarancji  -  wówczas  obowiązuje  termin  określony  w gwarancji  producenta.  Gwarancja
producenta udzielona jest niezależnie od gwarancji Wykonawcy.

3. Okres  gwarancji  udzielonej  przez  producenta  Wykonawca  potwierdzi  Zamawiającemu -
dokumentami  (certyfikatami)  gwarancji  jakości,  które  należy  dostarczyć  wraz  z
przedmiotem umowy.

4. Gwarancją objęte są wszystkie wady wyłączające lub ograniczające możliwość korzystania
ze sprzętu, zgodnie z jego przeznaczeniem, w sposób zgodny z dostarczoną dokumentacją, z
zastrzeżeniem ust. 5.

5. Gwarancją nie są objęte wady wynikające wyłącznie z:
1) eksploatowania przedmiotu umowy niezgodnie z dokumentacją użytkownika,
2) działania osób trzecich,
3) zdarzeń mających charakter siły wyższej,
4) naruszenia integralności przedmiotu umowy poprzez próby samodzielnej jego naprawy.

6. W  ramach  udzielonej  gwarancji  Wykonawca  zobowiązany  będzie  do  nieodpłatnego
usunięcia wady przedmiotu umowy lub do dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od
wad,  jeżeli  wady  te  ujawnią  się  w  okresie  gwarancji.  Obowiązki  gwaranta  pełni
Wykonawca,  przy  czym  wykonanie  napraw  gwarancyjnych  Wykonawca  może  zlecić
innemu profesjonalnemu podmiotowi, na własną odpowiedzialność i na własny koszt.

7. Wykonawca przystąpi do wykonywania obowiązków wynikających z udzielonej gwarancji
nie  później  niż  w  ciągu  3  dni  roboczych  od  dnia  zgłoszenia.  Strony  oświadczają,  iż
zgłoszenie  może  nastąpić  pisemnie,  drogą  elektroniczną  (e-mail)  lub  za  pośrednictwem
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faksu. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu odpowiedź na reklamację
w formie pisemnej lub elektronicznej, na adres e-mail określony w § 2 umowy, w terminie
24 godzin od zgłoszenia. W przypadku nieprzyjęcia reklamacji Wykonawca zobowiązany
jest do wskazania w tej samej formie oraz terminie przyczyn odmowy uznania reklamacji
wraz z uzasadnieniem.

8. Naprawa  lub  wymiana  sprzętu  powinna  nastąpić  najpóźniej  w  ciągu  14  dni  od  dnia
zgłoszenia  usterki.  Termin  naprawy  lub  wymiany  może  ulec  wydłużeniu  jedynie  w
szczególnych  wypadkach,  jeżeli  z  przyczyn  niezależnych  od  Wykonawcy  naprawa  lub
wymiana  sprzętu  w  zakreślonym  terminie  nie  byłaby  możliwa.  W  każdym  wypadku
Wykonawca  zobowiązany  jest  powiadomić  Zamawiającego  o  opóźnieniu  naprawy  lub
wymiany z podaniem przyczyny tego opóźnienia. Całkowity czas naprawy lub wymiany nie
może jednak przekroczyć dwóch miesięcy od dnia zgłoszenia usterki.

9. Jeżeli czas naprawy lub dostawy nowego sprzętu miałby przekroczyć 14 dni, Wykonawca na
żądanie  Zamawiającego  dostarczy  sprzęt  zastępczy  o  parametrach  technicznych  nie
niższych niż sprzęt naprawiany, z którego Zamawiający mógłby bezpłatnie korzystać do
czasu zakończenia naprawy. Sprzęt zastępczy powinien zostać dostarczony w ciągu 7 dni od
zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego.

10. W przypadku dokonania naprawy gwarancyjnej lub wymiany okres gwarancji przedmiotu
umowy podlegającego naprawie lub wymianie:
1) w przypadku wymiany – rozpoczyna bieg od nowa,
2) w przypadku naprawy – ulega przedłużeniu o czas naprawy.

11. Jeżeli  w okresie  gwarancji  przedmiot umowy będzie naprawiany więcej niż  dwukrotnie,
Wykonawca na żądanie Zamawiającego dostarczy nowy  przedmiot umowy.

12. Wymieniając  przedmiot  umowy  Wykonawca  zobowiązany  jest  w  każdym  wypadku
dostarczyć przedmiot umowy fabrycznie nowy, o parametrach technicznych nie gorszych od
przedmiotu umowy podlegającego wymianie.

13. Zamawiający  dopuszcza,  w  przypadku  udokumentowanego  wycofania  z  rynku,
dostarczenie,  innego  niż  wskazane  w ofercie,  przedmiotu  umowy,  jednak  posiadającego
funkcjonalność i parametry nie gorsze niż produkty zaproponowane w ofercie. Zmiana ta
nie wymaga aneksowania umowy, bezwzględnie jednak musi być pisemnie zaakceptowana
przez  Zamawiającego.  Zmiana  ta  nie  może  spowodować  zmiany  w  wysokości
wynagrodzenia za przedmiot umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

14. W przypadku naprawy/wymiany/awarii dyski twarde pozostają własnością Zamawiającego,
a  Wykonawca  dostarczy  nowy  dysk,  identyczny  z  uszkodzonym  lub  w  przypadku
niedostępności  takiego dysku na rynku inny,  kompatybilny,  o  nie  gorszych parametrach
technicznych. 

15. Naprawy w ramach gwarancji jakości i rękojmi za wady wykonywane będą  w siedzibie
Zamawiającego  (koszty  dojazdu,  wyżywienia  i  noclegów  serwisantów,  transportu,
materiałów  do  naprawy,  części  zamiennych  i  podzespołów  oraz  wszelkie  inne  koszty
związane z wykonaniem napraw w ramach gwarancji jakości i rękojmi za wady, obciążają
Wykonawcę  lub  w  serwisie  wskazanym  przez  Wykonawcę  (obowiązek  dostarczenia
urządzenia  do  serwisu  i  dostarczenia  po  naprawie  do  Zamawiającego  wraz  z  kosztami
spoczywa po stronie Wykonawcy).
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16. W przypadku niedotrzymania terminu naprawy gwarancyjnej, bądź niedotrzymania terminu
wymiany  przedmiotu  zamówienia  na  wolny  od  wad,  Zamawiający  jest  uprawniony  do
usunięcia wad w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy, zachowując przy tym inne
uprawnienia przysługujące mu na podstawie Umowy, a w szczególności roszczenia z tytułu
rękojmi za wady fizyczne.

§ 9. Kary umowne
1. Strony postanawiają,  że niewykonanie lub nienależyte wykonanie postanowień niniejszej

Umowy skutkuje obowiązkiem zapłaty kar umownych.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

1) za odstąpienie od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości
10% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,

2) za zwłokę w dostarczeniu przedmiotu umowy w wysokości 1% wynagrodzenia brutto
określonego w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, licząc
od umownego terminu realizacji Umowy,

3) za  każdy  przypadek  niedotrzymania  terminu  naprawy  gwarancyjnej,  bądź
niedotrzymania  terminu  wymiany  przedmiotu  zamówienia  na  wolny  od  wad  w
wysokości 100,00 za każdy dzień opóźnienia.

3. Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy  karę  umowną  za  odstąpienie  od  umowy  z  przyczyn
leżących po stronie Zamawiającego, w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto
określonego w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, za wyjątkiem sytuacji przedstawionej w § 11
ust. 3 niniejszej umowy.

4. Łączna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony, nie może przekroczyć
30% wartości Umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy.

5. Kary umowne będą płatne na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Strony w
walucie polskiej w terminie 14 dni od dnia doręczenia drugiej Stronie noty. 

6. Kary umowne są od siebie  niezależne i  mogą zostać nałożone przez Zamawiającego za
każdy  przypadek  naruszenia  Umowy odrębnie.  Kary  umowne podlegają  sumowaniu,  co
oznacza, że naliczenie kary umownej z jednego tytułu nie wyłącza możliwości naliczenia
kary umownej z innego tytułu, jeżeli istnieją ku temu podstawy.

7. Zamawiający  zastrzega  sobie  możliwość  potrącania  kar  Umownych  z  wynagrodzenia
należnego  Wykonawcy  na  co  Wykonawca  wyraża  zgodę  i  do  czego  upoważnia
Zamawiającego.

8. Zapłata kary przez Wykonawcę lub potrącenie przez Zamawiającego kwoty kary z płatności
należnej  Wykonawcy  nie  zwalnia  Wykonawcy  z  obowiązku  wykonania  zobowiązań
wynikających z Umowy.

9. Wykonawca  ponosi  pełną  i  nieograniczoną  odpowiedzialność  za  szkody  wyrządzone
Zamawiającemu przy wykonywaniu lub w związku z wykonywaniem Umowy.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, którymi będzie się
posługiwał przy realizacji Umowy, jak za własne działania i zaniechania. 

11. Stronom  przysługuje  prawo  do  odszkodowania  uzupełniającego  na  zasadach  ogólnych,
przewidzianych w Kodeksie cywilnym.
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§ 10. Poufność
1. Strony  udostępniają  sobie  wzajemnie  informacje  (w  tym  dane  osobowe)  wyłącznie  w

zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy.
2. Strony oświadczają,  że  zapoznały  się  z  treścią  postanowień  Rozporządzenia  Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób
fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o
ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.
U.  z  2019  r.,  poz.  1781)  (dalej  zwane  również  „RODO”),  dotyczących  sposobu
przetwarzania danych osobowych i zobowiązują się do przestrzegania przepisów ww. aktów
prawnych.

3. Każda ze stron zobowiązuje się w szczególności do:
1) zachowania  w  tajemnicy  wszelkich  informacji  (w  tym  danych  osobowych)

otrzymanych  /  pozyskanych  w  związku  z  wykonywaniem  (w  tym  przy  okazji
wykonywania) niniejszej umowy oraz do wykorzystywania (w tym przekazywania lub
ujawniania)  przedmiotowych  informacji  jedynie  w  celach  wskazanych  w  niniejszej
umowie lub w związku z realizacją obowiązków nałożonych na stronę na podstawie
powszechnie obowiązujących przepisów prawa (np. ujawnienie ww. informacji organom
ścigania w sytuacjach przewidzianych prawem; ujawnienie ww. informacji  w ramach
udostępniania informacji publicznej),

2) zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia informacji, o których mowa w pkt 1,
3) zapoznania personelu strony z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w

szczególności RODO,
4) podejmowania  wszelkich  niezbędnych,  przewidzianych  prawem  działań  w  celu

zapewnienia, by żadna z osób personelu strony, która przetwarza informacje, o których
mowa w pkt 1, nie ujawniła ani w trakcie trwania zatrudnienia tej osoby, ani po jego
ustaniu,  ani  rzeczonych  informacji,  ani  sposobów  ich  zabezpieczenia  (np.  poprzez
zawarcie  przez  stronę  z  daną  osobą  personelu  stosownej  umowy  o  zachowaniu
poufności),

5) niezwłocznego  zgłaszania  drugiej  stronie  incydentów  /  sytuacji  naruszenia  ochrony
informacji, o których mowa w pkt 1,

6) w  sytuacji  wykonywania  umowy  w  lokalizacjach  drugiej  Strony  –  podejmowania
wszelkich  kroków  i  działań  w  celu  zapewnienia,  by  personel  Strony  wykonującej
umowę  w  lokalizacji  drugiej  Strony,  który  wejdzie  w  posiadanie  nośników  z
informacjami (w tym danymi osobowymi) dla niego nieprzeznaczonymi (np. wejdzie w
posiadanie  dokumentu,  płyty  CD/DVD,  pendrive’a),  w  odpowiedni  sposób  je
zabezpieczy (tj.  tak by nie było możliwości  zapoznania się  z nimi przez inne osoby
nieupoważnione)  i  niezwłocznie  przekaże  zabezpieczone  nośniki  administratorowi
danego budynku, przełożonemu bądź inspektorowi ochrony danych drugiej Strony.

4. Każda ze Stron przyjmuje do wiadomości, iż postępowanie sprzeczne ze zobowiązaniami
wskazanymi  w  ust.  3  niniejszego  paragrafu  może  być  uznane  przez  drugą  Stronę  za
naruszenie przepisów RODO.
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5. Strony oświadczają, że dane osobowe osób upoważnionych przez Strony do określonych
czynności w związku z realizacją niniejszej umowy (w szczególności osób reprezentujących
stronę lub osób kontaktowych),  Strony będą przetwarzały wyłącznie w zakresie i  czasie
niezbędnym  do  należytego  wykonywania  niniejszej  umowy  oraz  do  wypełnienia
wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów obowiązków prawnych ciążących
na Stronach jako administratorach danych.

6. Każda ze Stron zobowiązana jest do poinformowania osób przez siebie upoważnionych do
określonych czynności w związku z realizacją niniejszej umowy, o tym, że druga Strona
będzie przetwarzała ich dane osobowe jako administrator, w celach, o których mowa w ust.
5. Poinformowanie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, będzie zawierać ponadto taką
treść, która umożliwi drugiej stronie ewentualne powołanie się na art. 14 ust. 5 lit. a RODO.

7. W celu realizacji obowiązku, o którym mowa w ustępie 6 zd. 2:
1) Zamawiający  w  załączniku  nr  1  do  niniejszej  umowy przekazuje  Wykonawcy  treść

obowiązku informacyjnego dla personelu Wykonawcy,
2) Wykonawca  zobowiązany  jest  w  terminie  7  dni  od  zawarcia  niniejszej  umowy  do

przekazania Zamawiającemu treści obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art.
14 RODO, dla personelu Zamawiającego, a po tym terminie, Wykonawca zobowiązany
będzie względem tego personelu do samodzielnej realizacji obowiązku informacyjnego,
o którym mowa w art. 14 RODO.

§ 11. Postanowienia końcowe
1. Zmiana  postanowień  zawartej  Umowy może  nastąpić  za  zgodą  obu  stron  wyrażoną  na

piśmie w postaci kolejnych aneksów, pod rygorem nieważności takiej zmiany.
2. Strony  dopuszczają  możliwość  istotnych  zmian  postanowień  zawartej  Umowy  w

przypadkach wystąpienia co najmniej jednej okoliczności, o której mowa w art. 455 Ustawy
z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1710
z późn. zm.).

3. Zamawiającemu przysługuje  prawo odstąpienia  od  Umowy bez  obowiązku zapłaty  kary
umownej w następujących przypadkach:
1) w razie zaistnienia co najmniej jednej z przesłanek odstąpienia od umowy, o których

mowa  w  art.  456  ust.  1  Ustawy z  dnia  11  września  2019  roku  Prawo  zamówień
publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 z późn. zm.),

2) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie
leży  w  interesie  publicznym,  czego  nie  można  było  przewidzieć  w chwili  zawarcia
umowy - w terminie 30 dni  od powzięcia  przez Zamawiającego wiadomości  o  tych
okolicznościach.

3) jeżeli zwłoka w dostawie przedmiotu umowy przekracza 30 dni w stosunku do terminu
określonego w § 4 umowy - w terminie 30 dni, liczonych od upływu 30 dnia zwłoki,

4) jeżeli Wykonawca odmówił wykonania umowy lub jej części albo przedmiot umowy
jest wykonywany przez Wykonawcę w sposób wadliwy lub sprzeczny z Umową lub
wskazaniami Zamawiającego i pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego do
prawidłowego  wykonywania  przedmiotu  umowy,  Wykonawca  nie  zaprzestał
nieprawidłowej  realizacji  przedmiotu  umowy  we  wskazanym  przez  Zamawiającego
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terminie, nie krótszym niż 3 dni – w terminie 30 dni od dnia upływu wyznaczonego
przez  Zamawiającego  terminu  do  zaprzestania  nieprawidłowej  realizacji  przedmiotu
umowy;

5) w razie ujawnienia się wady istotnej usuwalnej przedmiotu umowy, Wykonawca bez
ważnej  przyczyny odmówi jej  usunięcia  lub z  okoliczności  wynika,  że nie  zdoła jej
usunąć w czasie odpowiednim – w terminie 30 dni od dnia ujawnienia wady i odmowy
jej usunięcia przez Wykonawcę, albo ustalenia przez Zamawiającego, że Wykonawca nie
zdoła usunąć wady w czasie odpowiednim;

6) w razie upadłości lub rozwiązania firmy Wykonawcy. Odstąpienie od Umowy w tym
przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych
okolicznościach,

7) gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy. Odstąpienie od Umowy w tym
przypadku, może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych
okolicznościach,

4. W  sprawach  nieuregulowanych  postanowieniami  Umowy  zastosowanie  mają  przepisy
kodeksu cywilnego.

5. Wykonawca  zobowiązany  jest  informować  Zamawiającego  o  każdej  zmianie  adresu
siedziby i o każdej innej zmianie w działalności mogącej mieć wpływ na realizację Umowy.

6. Wszelkie  kwestie  sporne,  wynikłe  na  tle  realizacji  Umowy,  Strony  rozstrzygać  będą
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy
dla siedziby Zamawiającego.

7. W  przypadku  gdyby  jakiekolwiek  postanowienie  Umowy  okazało  się  nieważne  albo
bezskuteczne,  nie  wpływa to na ważność i  skuteczność pozostałych jej  postanowień.  W
takim  przypadku  Strony  zastąpią  postanowienie  uznane  za  nieważne  lub  bezskuteczne
innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizującym możliwie najbardziej  zbliżony
cel gospodarczy i odzwierciedlającym pierwotną intencję Stron.

8. Wykonawca oświadcza, iż przyjmuje do wiadomości, że dotyczące go dane, w tym dane
osobowe (imię i nazwisko/nazwa), data Umowy, jej przedmiot, numer data obowiązywania
oraz  wartość Umowy brutto  mogą zostać udostępnione w Urzędowym Rejestrze Umów
Urzędu  Miejskiego  w  Boguszowie-Gorcach,  zamieszczonym  w  Biuletynie  Informacji
Publicznej Urzędu Miejskiego w Boguszowie-Gorcach.

9. Umowę  sporządzono  w  4  jednobrzmiących  egzemplarzach,  w  tym  3  egzemplarze  dla
Zamawiającego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

10. Integralną część umowy stanowią załączniki do Umowy:
1) Załącznik Nr 1 – Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych

przez Burmistrza Miasta Boguszowa-Gorc,
2) Załącznik Nr 2 – Oferta Wykonawcy,
3) Załącznik Nr 3 – Specyfikacja Warunków Zamówienia,
4) Załącznik Nr 4/5/6* – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia.

…………………………... …………………………...

* Uwaga: w umowie pozostanie zakres odpowiadający części zamówienia, na którą umowa będzie zawierana
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