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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajgca na zorganizowaniu i przeprowadzeniu
1 (jednego) szkolenia z zakresu modelowania proceséw biznesowych w notacji BPMN 2.0
(Business Process Model and Notation).

Program szkolenia powinien zawieraé zagadnienia teoretyczne i praktyczne, przygotowujace
do pozytywnego zdania panstwowego egzaminu w zakresie certyfikacji znajomosci notacji
BPMN: Certyfikatu podstawowych kompetencji BPMN (ang. Certificate of Basic BPMN
Competence).

Ustuga realizowana bedzie w ramach projektu ,Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki
Gdanskiej” wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014 — 2020 (nr umowy
POWR.03.05.00-00-Z2044/17), zwanego dalej ,Projektem”.

Celem ustugi jest wzmocnienie kompetencji wybranych pracownikow Politechniki Gdanskiej
w zakresie BPMN, tj. notacji umozliwiajgcej tworzenie map procesow.

Szkolenie bedzie realizowane w sali komputerowej z zainstalowanym oprogramowaniem
Adonis.

Wymiar czasowy szkolenia:

3 (trzy) dni szkoleniowe - tgcznie 24 h, gdzie 1 (jeden) dzien szkoleniowy - 8 h
(1 godzina = 45 min).

Jezyk szkolenia: polski.

Jezyk materiatéw szkoleniowych: polski.

Liczba uczestnikow szkolenia: 7.

Termin realizacji szkolenia: 25 dni od zawarcia umowy. Szczegdtowy termin szkolenia zostanie
doprecyzowany z Wykonawcg po podpisaniu umowy.

. Szkolenie odbedzie sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00).
11.
12.
13.

Miejsce: Siedziba Zamawiajgcego - Politechnika Gdanska.
Tryb przeprowadzenia szkolenia: stacjonarny lub on-line.

Zamawiajgcy na czas trwania szkolenia w trybie stacjonarnym w swojej siedzibie zapewnia sale,
rzutnik, dostep do Internetu, flipchart, a w trybie on-line dostep do platformy do prowadzenia
szkolen w formie zdalnej (Click Meeting lub MS Teams).

Wykonawca zrealizuje ustuge z uwzglednieniem ponizszego zakresu tematycznego:

ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA
Modelowanie proceséw biznesowych w notacji BPMN 2.0

Program szkolenia ma obejmowac wszystkie zagadnienia, ktérych znajomos¢ jest wymagana do
zdania panstwowego egzaminu w zakresie certyfikacji znajomosci notacji BPMN: Certyfikatu
podstawowych kompetencji BPMN (ang. Certificate of Basic BPMN Competence).
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Zakres szkolenia powinien obejmowac:

1) pojecia z zakresu opisu proceséw biznesowych (proces i podproces, cel procesu i cel
modelowania, mapa procesoéw, model procesu, proces a procedura, mierniki procesu,
uczestnik procesu (rola biznesowa i stanowisko);

2) pojecia zwigzane z modelami procesdw w notacji BPMN (obiekty na diagramach
procesow - baseny i tory, obiekty przeptywu (czynnosci, zdarzenia i bramki), potgczenia,
dane, artefakty oraz dozwolone i niedozwolone konstrukcje - przeptyw procesu i przeptyw
komunikacji, odwzorowanie uczestnikéw i rol, rozdzielanie i scalanie przeptywéw,
wyjatki;

3) tworzenie modeli proceséw w oparciu o notyfikacje BPMN 2.0. z postaci tabelarycznej
opisu procesu;

4) omdéwienie jednego przyktadowego egzaminu dot. Certyfikatu podstawowych
kompetencji w zakresie BPMN, tak aby przygotowaé uczestnikow do pozytywnego
zdania panstwowego egzaminu w zakresie certyfikacji znajomos$ci notacji BPMN:
Certyfikatu podstawowych kompetencji BPMN (ang. Certificate of Basic BPMN
Competence).

15. Trener powinien posiada¢ podstawowe umiejetnosci w zakresie obstugi platformy do
prowadzenia szkolen w formie zdalnej: Click Meeting lub MS Teams (tj. udostepnianie
prezentacji, udostepnianie pulpitu, pobieranie listy obecnosci, obstuga komunikatora, tworzenie
zespotow).

16. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac test weryfikujgcy nabyte kompetencje wszystkich
uczestnikdw szkolen. Test ten powinien by¢ przeprowadzony przed i po szkoleniu (pre-test
i post-test). Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania imiennego raportu wraz
z wynikami z przeprowadzonego testu i dostarczenia go Zamawiajgcemu najpdzniej 3 dni po
zakonczeniu szkolenia. Zakres raportu zostanie przedstawiony przez Zamawiajgcego.

17. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu, najpdzniej w pierwszym dniu szkolenia, certyfikaty dla
uczestnikéw realizowanej ustugi w wersji papierowej (2 oryginaty: 1 dla uczestnika i 1 dla
Zamawiajgcego) potwierdzajgce udziat w szkoleniu oraz nabyte kompetencje. Certyfikat bedzie
zawierat informacje o zakresie realizowanej ustugi wraz z sumaryczng liczbg godzin, terminie
realizowanej ustugi, oraz dane os6b prowadzgcych ustuge wraz z ich podpisami. Wzér
certyfikatu zostanie doprecyzowany przed realizacjg ustugi.

18. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu najpozniej w pierwszym dniu szkolenia bezzwrotne
materiaty dla kazdego uczestnika szkolenia oraz jeden egzemplarz do dokumentacji projektu.
Materiaty powinny zosta¢ zaakceptowane najpozniej 3 dni przed realizacjg szkolenia oraz
przekazane uczestnikom szkolenia przed przystgpieniem do realizacji szkolenia pod rygorem
odwotania realizacji szkolenia. Materialty powinny byé przygotowane w nastepujgcy sposoéb:
w jezyku polskim, w formacie A4, wydrukowane dwustronnie, zbindowane lub trwale ze sobag
powigzane, jedna strona A4 powinna zawiera¢ maksymalnie trzy slajdy z miejscem na notatki.
Skomplikowane schematy powinny by¢ czytelne i dotgczone do materiatéw w formie kolorowych
wydrukdw w formacie min. A4 stanowigcych czes¢ materialdbw szkoleniowych w formie
zatgcznikow. Dodatkowo Zamawiajgcy otrzymuje komplet przygotowanych materiatéw w formie
elektronicznej.

19. Certyfikaty, materiaty szkoleniowe, raporty, testy weryfikujgce posiadane kompetencje — pre-
test, weryfikujgce nabyte kompetencje — post-test oraz inne materiaty wykorzystywane podczas
szkolenia powinny zawiera¢ informacje o wspoétfinansowaniu szkolenia ze $rodkow
wspolnotowych wraz z wymaganymi logotypami. Materiaty powinny mie¢ oznaczenia zgodnie
z wytycznymi dotyczgcymi promocji projektu wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢éj 2014 -
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2020 (oznakowanie/logotypy dostarczy Zamawiajacy).

Wzor certyfikatu, raportow, testdw weryfikujgcych nabyte kompetencje musi zostaé
zaakceptowany przez Zamawiajgcego na minimum 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i prowadzenia dokumentacji wykonanych ustug
na zasadach i w formie wskazanej przez Zamawiajgcego. W ostatnim dniu realizacji szkolenia
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu w formie papierowej oryginatow
nastepujgcych dokumentow:

a) listy obecnos$ci (oryginat):

e w przypadku szkolenia przeprowadzanego w trybie stacjonarnym lista obecno$ci
powinna by¢ podpisywana przez uczestnikéw kazdego dnia szkolenia, opatrzona
datg i podpisem prowadzgcego zajecia,

e w przypadku szkolenia przeprowadzanego w trybie on-line lista obecnosci
powinna by¢ wyeksportowana i wydrukowana kazdego dnia z platformy, na ktorej
jest prowadzone szkolenie. Dodatkowo powinna ona by¢ opatrzona datg
i oryginalnym podpisem prowadzgcego szkolenie;

b)  protokotu odbioru materiatéw szkoleniowych przez uczestnikéw (oryginat);

c) testow: weryfikujgcego posiadane kompetencje przed szkoleniem (pre-test),
weryfikujgcego nabyte kompetencje podczas szkolenia (post-test):
e w przypadku szkolenia przeprowadzanego w trybie stacjonarnym -
wypetnionych przez uczestnikéw w formie papierowej przed i po szkoleniu
(oryginat),
o w przypadku szkolenia przeprowadzanego w trybie on-line — wypetnionych
przez uczestnikéw w formie elektronicznej przed i po szkoleniu (oryginat).

Raport odnosnie przyrostu kompetencji przez uczestnikow kazdego szkolenia powinien byé
dostarczony Zamawiajgcemu w terminie 3 dni po zakonczeniu szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i przekazania Zamawiajgcemu protokotu
zdawczo-odbiorczego w formie papierowej z wykorzystaniem zatgcznika nr .....do wzoru umowy
w terminie 10 dni od dnia zakonczenia szkolenia, Protokét zdawczo-odbiorczy bedzie dotyczyt
wszystkich zadan przeprowadzonych przez Wykonawce.
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