Zalacznik nr 6 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zamoOwienia jest swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
1 zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek
pocztowych o wadze do 500 g (Format S), do 1000 g (Format M), do 2000 g (Format L),
przesylek kurierskich oraz paczek w obrocie krajowym oraz ich ewentualnych zwrotéw na
potrzeby Zamawiajacego, w tym przesylek dor¢czanych na zasadach okreslonych w:

1) Ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041)
zwanej dalej ustawg Prawo Pocztowe oraz aktach wykonawczych wydanych na jej
podstawie,

2) Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie  warunkéw  wykonywania uslug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1026) w zakresie przesylek nadawanych
z zachowaniem okreslonego terminu, w szczegdlnosci zgodnie z art. 57 KPA
iart. 165 KPC,

3) Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 474 z p6zn. zm.),

4) regulaminach Wykonawcy dotyczacych swiadczenia ustug pocztowych obejmujgcych
ustugi  wchodzace w sklad przedmiotu zaméwienia w obrocie krajowym

1 zagranicznym, a takze ustugi odbioru.

2. Poprzez przesylki pocztowe, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sig;

2.1. przesyiki listowe o wadze do 2000 g (format S, M, L)
1) zwykle ekonomiczne - przesytka nierejestrowana nie bedaca przesytka
najszybszej kategorii,
2) zwykle priorytetowe — przesylka nierejestrowana najszybszej kategorii,
3) polecone ekonomiczne — przesylka rejestrowana nie bedgca przesytka najszybszej
kategorii, przemieszczana 1 dorgczana w sposdb zabezpieczajacy ja przed utratg,
ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

4) polecone priorytetowe - przesylka rejestrowana najszybszej Kkategorii,



2.2.

5)

6)

przemieszczana i dorgczana w sposob zabezpieczajacy ja przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem,

polecone ekonomiczne ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) -
przesylka rejestrowana nie bedaca przesylka najszybszej kategorii, przesylka
przyjeta za potwierdzeniem nadania i dor¢czona za pokwitowaniem odbioru,
polecone priorytetowe ze zwrotnym pos$wiadczeniem odbioru (ZPO) -
przesylka rejestrowana najszybszej kategorii, przyjeta za potwierdzeniem nadania

i dor¢gczona za pokwitowaniem odbioru.

Wymiary przesylek listowych wynosza:

—MAKSIMUM: suma dlugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym

najwickszy z tych wymiaréw (dlugosc¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm,

—MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

—Wymiary przesylek listowych nadawanych w formie rulonu wynoszg:

maksimum: suma diugosci plus podwdjna srednica - 1040 mm, przy czym najwigkszy

wymiar (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm,

minimum: suma dlugosci plus podwdéjna srednica - 170 mm, przy czym najwigkszy

wymiar (dlugo$¢) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm

2.3. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
—~Maksimum: 120 x 235 mm,

—Minimum: 90 x 140 mm,

—Wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancja +/- 2 mm
PRZY CZYM:
FORMAT S to przesylki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg byé mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm,

diugos¢ 230 mm, szerokos¢ 160 mm

FORMAT M to przesytki o wymiarach:

MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm,

diugo$¢ 325 mm, szerokos¢ 230 mm

FORMAT L to przesytki o wymiarach:



MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - suma diugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym

najwigkszy z tych wymiaréw (dtugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

3. Poprzez paczki pocztowe, bedace przedmiotem zamdéwienia rozumie sie:
3.1. paczki pocztowe o wadze do 10 000 g (gabaryt A i B)
a) ekonomiczne — paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,
b) priorytetowe — paczki rejestrowane najszybszej kategorii,
¢) ekonomiczne ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — paczka rejestrowana
ekonomiczna przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem

odbioru.

3.2. Wymiary paczek pocztowych:

Gabaryt A - to przesytka o wymiarach:

1) minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

2)maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dlugosci 600 mm,
szerokos¢ 500 mm, wysokos¢ 300 mm.

Gabaryt B - to przesylka o wymiarach:

1) minimum - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dlugo$¢ 600 mm lub
szerokos$¢ 50mm lub wysokos¢ 300 mm,

2) maksimum - suma dlugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dlugos¢ - 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze

przekroczy¢ 1500 mm.

4. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wlasciwego przygotowywania przesylek oraz

sporzadzania zestawien dla przesylek.

5. Przesytki dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego wskazanego miejsca w kraju
iza granica do krajow, ktére posiadaja wiazace Rzeczpospolita Polskg umowy
migdzynarodowe dotyczace Swiadczenia uslug pocztowych oraz dla ktérych sg wigzace

zapisy regulaminéw Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

6. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do adresowania przesylek i paczek poprzez umieszczanie na

przesytkach w spos6b trwaty i czytelny informacji identyfikujagcych adresata i nadawce,



jednoczesnie okreslajge rodzaj przesytki na stronie adresowej przesylki.

7. Zamawiajgcy bedzie umieszczal na stronie adresowej przesylek oznaczenie potwierdzajgce
wniesienie oplaty za usluge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci

uzgodnionej z Wykonawca.

8. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez
co nalezy rozumiec:

1) dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki
nadawczej lub do innego réwnowaznego dokumentu w dwoéch egzemplarzach,
z ktérych oryginal bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii
przesylek,

2) dla przesylek zwyklych - zestawienie ilosciowo - wartosciowe przesylek
wg poszczegblnych kategorii wagowych sporzadzone na wzorze wykorzystywanym
przez Zamawiajacego uzgodnionym z Wykonawcg dla celéw rozliczeniowych w dwdch
egzemplarzach, z kt6érych oryginal bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania

danej partii przesylek.

9. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy dorgczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie
z adresem  przeznaczenia. Opakowanie przesylek listowych stanowi  koperta
Zamawiajacego, odpowiednio zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana). Opakowanie
paczki powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostgpem do zawartosci oraz

uniemozliwia¢ uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

10. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej przystuguje
odszkodowanie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041) oraz postanowienia umowy, a w sprawach
nieuregulowanych tymi przepisami stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.).

11. W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesyltek

(np. nieprawidlowe  opakowanie, brak pelnego adresu, niezgodno$¢ — wpisow



w dokumentach nadawczych z wpisami na przesylkach, brak znakéw oplaty itp.)
Wykonawca bez zbg¢dnej zwloki wyjasnia je z Zamawiajgcym. Brak mozliwosci
wyjasnienia zastrzezen, o ktérych mowa lub ich usunig¢cia w dniu odbioru przesylek od
Zamawiajacego powoduje, 1z nadanie przesylek przez Wykonawce nastgpi w dniu
nastgpnym, a w przypadku braku mozliwosci usunigcia niezgodnosci Zamawiajgcy wycofa

przesytke przeznaczona do nadania.

12. W ramach przedmiotu zamoéwienia przesytki pocztowe beda dostarczane przez
Zamawiajgcego do znajdujgcego si¢ na terenie miasta Koérnik punktu odbioru wskazanego
przez Wykonawce, czynnego codziennie w dni robocze od poniedziatku do pigtku do
godziny 16:00. Odbioru przesytek dokonywaé bedzie upowazniony przedstawiciel
Wykonawey. W przypadku braku posiadania takiego punktu Wykonawca zobowigzany
jest do odbioru przesylek z siedziby Zamawiajacego na wlasny koszt, codziennie w dni
robocze w poniedziatki od godz. 15.00-17.00 1 od wtorku do pigtku od godz. 15:00 do
15:30. Odbioru przesylek pocztowych dokonywac¢ bedzie upowazniony przedstawiciel

Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia.

13. Nadanie przesylek objetych przedmiotem zamdwienia nastgpowaé¢ bedzie w dniu
przekazania przez Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni nadawanie przesytek w placéwcee
Wykonawcy z datg nadania 1 za pokwitowaniem w ksiazkach nadawczych przez

pracownika Wykonawcy.

14. Odbiér przesylek pocztowych przez Zamawiajacego bedzie odbywat si¢ w punkcie
wskazanym przez Wykonawce na terenie miasta Kornik codziennie w dni robocze, od
poniedziatku do piatku, od godziny 9:00 przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego. W przypadku braku posiadania takiego punktu Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia przesylek pocztowych do Zamawiajacego na wlasny koszt, codziennie
w dni robocze, od poniedziatek do piatku do godziny 9:00. Odbioru przesytek dokonywac

bedzie upowazniony pracownik Zamawiajacego.

15. Zamawiajacy okreslit w formularzu ofertowym przewidywane ilosci nadawanych
przesylek pocztowych przez okres obowigzywania umowy podpisanej z wybranym
Wykonawcg. ZAMAWIAJACY INFORMUJE, ZE WYSOKOSC ZOBOWIAZANIA
JAKIEGO UDZIELI WYKONAWCY WYNIESIE NIE MNIEJ] NIZ 70 %
WSKAZANYCH JLOSCI SZACUNKOWYCH. Rodzaje iliczba przesylek sa




szacunkowe i moga ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, na co
Wykonawca wyraza zgode tym samym oswiadczajgc, ze nie begdzie dochodzil roszezen
z tytutu zmian rodzajowych i liczbowych w trakcie realizacji umowy. Faktyczne ilosci
realizowanych przesylek w okresie obowigzywania umowy beda wynika¢ z aktualnych
potrzeb Zamawiajacego, a wigc mogg odbiega¢ od ilosci wskazanych w formularzu

ofertowym.

16. Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesiac kalendarzowy. Podstawa obliczenia
naleznosci bedzie potwierdzona co do ilodci i wagi na podstawie dokumentéw nadawczych
oraz dokumentéw oddawczych suma oplat za przesylki faktycznie nadane lub zwrécone z

powodu braku mozliwosci ich dorgczenia w okresie rozliczeniowym.

17. W przypadku nadania przesylek niewyszczegélnionych w formularzu cenowym, zostang
zastosowane oplaty na podstawie podpisanej umowy zgodnie z cennikiem Wykonawcy

obowigzujagcym w dniu realizacji ustugi.

18. Zamawiajgcy w ramach realizacji zamdwienia bedzie nadawal réwniez przesytki
wymagajace zastosowania przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (t.j. Dz. U. z 2018r. poz. 800 z p6zn. zm.), a takze innych aktéw prawnych
miedzy innymi wustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania
Administracyjnego (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 735), ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r.
Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 457), ustawy
zdnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1575 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1740, 2320). Zamawiajacy potwierdza, ze w druki ZPO dla przesylek

nadawanych we wszystkich trybach specjalnych bedzie si¢ zaopatrywal samodzielnie.

19. Ceny jednostkowe podane przez Wykonawce nie beda podlegaly zmianom przez okres
realizacji zaméwienia, z wyjatkiem: w przypadku zmiany stawki podatku VAT na ustugi

pocztowe moze nastgpi¢ zmiana cen jednostkowych odpowiednio do stawki podatku.

20. W przypadku pism wymagajacych wywotania okreslonych skutkéw (tj. zachowania
terminu do wniesienia pisma w przypadku nadania przesytki w ostatnim dniu terminéw
procesowych) Konieczne jest posrednictwo operatora wyznaczonego. Wykonawca

zobowigzany jest do tego, aby potwierdzenie nadania bylo zgodne z obowigzujacym



prawem pocztowym, a w przypadku korespondencji wymagajgcej nadania z zachowaniem
okreslonego terminu, w szczegdlnosci w trybie art. 57 KPA lub art. 165 KPC w placéwce
pocztowe] operatora wyznaczonego, mialo moc dokumentu urzgdowego. Do realizacji
w/w ustugi nadania Wykonawca o ile nie jest operatorem wyznaczonym, zobowigzany jest
po przyjeciu przesylki pocztowej powierzy¢ jej dalsze wyslanie operatorowi
wyznaczonemu. Przekazanie operatorowi wyznaczonemu przedmiotowej ustugi musi
odbywac si¢ na podstawie umowy o wspélprace zawieranej w formie pisemnej (zgodnie
z art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1041). Otrzymang przesylke od Zamawiajacego Wykonawca przekazuje w tym
samym dniu operatorowi wyznaczonemu. Za przesytki nadawane za posrednictwem

operatora wyznaczonego Wykonawca nie b¢dzie dochodzit dodatkowych opfat.

21.Zlecenie wykonania ustugi kurierskiej zgtaszane bedzie przez Zamawiajacego poprzez
dostarczenie do punktu wskazanego przez Wykonawce na terenie miasta Kornika
przesylki. Dowodem nadania przesytki kurierskiej jest odcinek nalepki adresowej,
potwierdzony odciskiem datownika pocztowego i podpisem pracownika Wykonawcy.

Dowdd nadania moze by¢ takze w postaci elektronicznej ksigzki nadawcze;.

22. Zamawiajgcy umiesci na przesylce listowej lub paczce nazwe odbiorcy wraz z jego
adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej), okreslajgc rodzaj
przesylki (zwykta, polecona, ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru - ZPO) oraz umiesci
na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruk / pieczatke okreslajacg peina

nazwe i adres Zamawiajgcego.

23. Przesylki dostarczane bedg przez Wykonawceeg do kazdego wskazanego miejsca w kraju

i zagranicg objgtego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

24. Wykonawca bgdzie dorgczal do Zamawiajacego potwierdzenie odbioru przesytki (ZPO)

przez adresata niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesyltki.

25. W przypadku nieobecnosci adresata przesylki rejestrowanej, przedstawiciel Wykonawcy
pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o prébie dostarczenia przesytki ze
wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac¢ list lub przesytke. Termin do odbioru
przesytki przez adresata wynosi 7 dni, liczac od dnia pozostawienia pierwszego

zawiadomienia (awizo); w przypadku niepodjecia przesytki w tym terminie, przesytka jest



awizowana powtérnie poprzez pozostawienie drugiego zawiadomienia o mozliwosci
odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty pierwszego zawiadomienia.
Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajagcemu wraz z podaniem
przyczyny nie odebrania przez adresata (zgodnie z art. 150 Ordynacji podatkowej, badz
art. 44 Kodeksu postepowania administracyjnego). Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ nie
umieszczania niniejszego zapisu do tresci umowy, pod warunkiem iz w przypadku wyboru
operatora publicznego w umowie zostanie okreslone, iz uregulowania przedmiotowe]

kwestii wynika z przepiséw obowigzujacych operatora publicznego.

26. W przypadku nieobecnosci adresata lub upowaznionego odbiorcy przesylka kurierska
krajowa begdzie awizowana przez pozostawienie wypelnionego zawiadomienia o jej
nadejéciu z informacja o mozliwosci odbioru we wskazanej placowce Wykonawcy,
z podaniem numeru telefonu, pod ktérym adresat moze ustali¢ powtérne doreczenie
przesytki. Do dni wyznaczajgcych termin powtérnego awiza nie wlicza sig¢ dni ustawowo

wolnych od pracy.

27. Zamawiajgcy wskazuje rodzaje przesylek (ustug pocztowych), jakie beda zlecane
Wykonawcy oraz jej szacunkowg ilo§¢ (w formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik
nr 1A) w okresie obowigzywania niniejszego zamdwienia (12 miesigcy). Podana ilo$¢ jest
szacunkowa wskazana na podstawie analizy wysylek w latach ubiegtych 1 stanowi

podstawe do wyliczenia ceny oferty.

28. W przypadku nadania przez Zamawiajacego wickszej ilosci przesylek z danej kategorii,
ustugi te beda rozliczane wedlug cen jednostkowych wynikajacych z formularza

ofertowego.

Ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie ulegng obnizeniu w toku realizacji zamdéwienia
w przypadku, gdy optaty pocztowe wynikajace ze standardowego cennika lub regulaminu
Wykonawcy bedg nizsze od cen wynikajacych z przedlozonej oferty. Wykonawca ma
obowigzek wdwczas stosowaé wzgledem Zamawiajgcego obnizone oplaty pocztowe dla

ustug, wynikajgce ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu.
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