A_.\‘l: AKADEMIA NAUK STOSOWANYCH W NOWYM TARGU
Mt ul. Kokoszkow 71, 34-400 Nowy Targ, NIP 735-24-32-038, REGON 492722404

Nowy Targ, dnia 28.02.2024 r.

Odpowiedzi na pytania z dnia 19.02.2024 r. oraz z dnia 20.02.2024 r.

Dot. postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym art. 275 pkt 1
PZP, pn.: Zakup, dostawa, montaz oraz wdrozenie Srodowiska telekomunikacyjnego
(serwer  telekomunikacyjny, aparaty  telefoniczne, przelaczniki sieciowe,
oprogramowanie, ustuga instalacji).

W trybie stosowania art. 284 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z pdzn. zm.), Zamawiajacy informuje, ze w dniach
19.02.2024 r. oraz 20.02.2024 r., Wykonawcy zwroécili si¢ do niego z prosba o wyjasnienie
tresci SWZ. Zamawiajacy przedstawia ponizej tre$¢ pytan i odpowiedzi na nie, bez ujawniania
zrédta zapytania.

Tresé¢ Pytan nr 1 z dnia 19.02.2024 r.:

.Szanowni Panstwo,

W postepowaniu pn. ,ZAKUP, DOSTAWA, MONTAZ ORAZ WDROZENIE
SRODOWISKA  TELEKOMUNIKACYJNEGO  (SERWER  TELEKOMUNIKACYJNY,
APARATY TELEFONICZNE, PRZELACZNIKI SIECIOWE, OPROGRAMOWANIE, USEUGA
INSTALACID)", nr postepowania KZP.382.02.2024 Zamawiajagcy wymaganiami (jak
nizej wymienione) okreslonymi w opisie przedmiotu zamdwienia zawezit praktycznie
do jednego producenta systemow telefonii oczekiwanego od oferentdéw
rozwigzania, co w Naszej ocenie nie jest prawidtowe i prowadzi do naruszenia
przepisow innych, niz wynikajgce z Prawa zamowien publicznych.

Zamawiajacy m.in.:

- nie dopuszcza rozwigzan telekomunikacyjnych klasy open source i rozwigzan
budowanych w oparciu o takie rozwigzania — rozwigzania takie sa rownie
funkcjonalne i bezpieczne, a znacznie tarisze

- oczekuje dostarczenia bezterminowych tj. dozywotnich licencji na wszystkie
zaoferowane komponenty rozwigzania — nie wszyscy producenci oferujg licengje
bezterminowe, lecz np. na 25 lat co przy czasie Zycia tego typu produktow jest
rownowazne z dozywotnig licengia

- wymaga, aby producent Systemu posiadat wdrozone procedury zarzadzania,
zgodne z normami ISO 9001 oraz ISO 14001 — wymienione certyfikaty nie dotycza
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dopuszczenia produktow na rynek i nie moga byc podstawa do wykluczenia
rozwigzan producentow, ktore ich nie posiadaja, a sa rownie wysokiej, a nawet
wyzszej jakosci | funkcjonalnosci

- wymaga, aby dostarczony System umozliwiat podniesienie poziomu
bezpieczenstwa (odpornosci na awarie) poprzez mozliwos¢ migracji z architektury
opartej o sprzetowg Brame Gtosowa do architektury opartej o maszyne wirtualng,
mozliwg do rozmieszczenia w Srodowisku VMWare ESXi oraz Microsoft HyperV

- stawia wymagania na mozliwos¢ rozbudowy w przysztosci o systemowe aparaty
TDM tego

samego producenta co oferowany System — aparaty telefoniczne podtaczane za
pomoca jednej pary przewodu miedzianego, fizycznie, do cyfrowych, dedykowanych
portobw w Bramie Gtosowej, na odlegtos¢ co najmniej 600 metréw. Systemowe
aparaty TDM musza zapewnia¢ dostep do funkgcji takich jak: wieloliniowos¢, menu
centrali na wyswietlaczu, centralna ksigzka telefoniczna, przyciski szybkiego
wybierania z sygnalizacjg zajetosci (BLF), centralne zarzadzanie z poziomu centrali
telefoniczne, - ktdra to technologia jest obecnie przestarzata i wygaszana przez
producentow, a Zamawiajacy prowadzi postepowanie na system telefonii IP
I w postepowaniu wymaga dostarczenia tylko telefonow IP.

- wymaga mozliwosci rozbudowania w przysztosci o modut telefonii
bezprzewodowej DECT tego samego producenta co oferowany System,
0 pojemnosci co najmniej 340 systemowych telefonéw DECT i 200 stacji bazowych.
Modut telefonii DECT musi pozwala¢ na pokrycie zasiegiem duzych obszaréw
poprzez rozmieszczenie wielu stacji bazowych.

Wymagana mozliwos¢ przemieszczania sie w obrebie zasiegu wszystkich stacji
bazowych z aktywng rozmowa bez jej przerywania —a Zamawiajacy zamawia system
jedynie na na okofo 100 uzytkownikow,telefonow IF,

Podnosimy, iz opisanie przedmiotu zamdowienia w sposdb zawezajacy mozliwosé
zaoferowania rozwigzania praktycznie jednego producenta, ktérego Zamawiajacy
oczekuje od oferentédw stanowi naruszenie zasad uczciwej konkurencji, a takze jest
wyrazem preferencji, ktéra moze mieé charakter pozamerytoryczny. Poza tym
prowadzenie postepowania w taki sposéb moze stanowi¢ naruszenie przepiséw
o finansach publicznych, albowiem stosownie do art. 44 ust. 3 Ustawy o finansach
publicznych, wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy
i oszczedny z zachowaniem zasad: uzyskiwania najlepszych efektow z danych
naktadow oraz optymalnego doboru metod i $Srodkéw stuzacych osiagnieciu
zatozonych celow. Tak jednoznaczne ograniczenie konkurencji w prowadzonym
przez Panstwa postepowaniu i uniemozliwienie udziatu w nim wykonawcom, ktorzy
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mogliby zaoferowac urzadzenia zgodne z Panstwa potrzebami i zapewne tansze,
stanowi ewidentny przejaw niegospodarnosci. Przypominamy takze, iz zgodnie z art.
8 ust. 1 Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, organy administracji
publicznej wspierajg rozwoj przedsiebiorczosci, tworzac korzystne warunki
do podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci
wspierajg mikro przedsiebiorcow oraz matych i srednich przedsiebiorcow. Podejscie
zmierzajgce do wsparcia matych i srednich przedsiebiorcow zostato przyjete takze
w dyrektywie dot. zamodwien publicznych tj. Dyrektywie Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/24/UE z dnia 26.02.2014r. W slad za tym pojawity sie dziatania lokalnych
wtadz, w tym upowszechnianie wiedzy w tym zakresie przez Urzad Zamodwien
Publicznych. Panstwa zapytanie stanowi zaprzeczenie powyzszym staraniom,
albowiem uniemozliwia rodzimym, mniejszym firmom, wziecie udziatu w przetargu
i zaoferowanie wtasnych urzadzen oraz rozwigzan.

Ponadto Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu ogtoszonym w dniu 15.02.2024r.
wyznaczyt termin wykonania przez wykonawcow obowigzkowej wizji lokalnej
na 9.02.2024 r. o godz. 11:00 (pkt. II p.17 OPZ) czyli wczesniejszy niz termin
ogtoszenia postepowania (niemozliwe do wykonania).

Majac powyzsze na uwadze wnosimy o uniewaznienie postepowania i powtdrne
jego ogtoszenie ze ztagodzonymi wymaganiami i prawidtowym terminem
wykonania wizji lokalnej oraz powiadomienie Nas o ogtoszeniu nowego
postepowania.”

Pytanie 1.1:

Zamawiajacy m.in.:

- nie dopuszcza rozwigzan telekomunikacyjnych klasy open source 1 rozwigzan budowanych
w oparciu o takie rozwigzania — rozwiqgzania takie sq rownie funkcjonalne i bezpieczne,
a znacznie tansze

Odpowiedz na pytanie 1.1:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ z zalacznikami.

Uzasadnienie:

Zamawiajgcy tj. Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Targu, w ktorego interesie jest
zachowanie wysokiej jakosci ustug edukacyjnych, a do sprawnego dziatania potrzebuje
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rozwigzan niezawodnych i sprawdzonych, dopuszcza rozwigzania wiecej niz kilku
producentow branzy telekomunikacyjnej, jednakze chodzi tylko o rozwigzania komercyjne.
Zamawiajgcy Swiadomie zrezygnowat z oprogramowania open-source, przy ktorym
to wystepuje wicksze ryzyko ataku hackerskiego, ponadto sprawdzenie kodu przez duzg
ilos¢ osob to rowniez rozmyta odpowiedzialnosc za bledy (w przypadku oprogramowania
komercyjnego - producent bierze odpowiedzialnos¢ za ewentualne awarie systemu).
Jezeli zdarzy si¢ sytuacja, ze wystgpi problem z oprogramowaniem centrali,
a Wykonawca nie bedzie umial znalez¢ rozwigzania, 10 do kogo Zamawiajgcy zwrdci sig
0 pomoc?

Informacje przekazywane przez centrale stanowiq tez dane wrazliwe. Zamawiajgcy nie
odmawia mozliwosci zloZenia oferty wszystkim zainteresowanym, 0pis przedmiotu
zamowienia dopuszcza zlozenie oferty przez co najmniej dwoch wykonawcow.
Potwierdzeniem tego faktu jest uczestnictwo przedstawicieli dwoch wykonawcéw w dniu
23.02.2024 r.

Zamawiajgcy ze wzgledu na swoj interes, czyli interes publiczny i 0sob korzystajgcych
z ustug edukacyjnych Zamawiajgcego, precyzuje przedmiot zamowienia tak, Zeby
zaspokoic¢ uzasadnione potrzeby zwigzane z wymiang starej centrali oraz zapewnic¢ wysoki
poziom bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych, w tym danych wrazliwych.
Oferent, ktory proponuje Zamawiajgcemu oOprogramowanie open source nie ma
mozliwosci zapewnienia niezbednego wsparcia producenckiego.

Oprogramowanie o otwartym kodzie zZrodlowym jest zazwyczaj rozwijane przez szerokq
spotecznos¢ programistow. Nawet gdyby przyjqé, zZe jeden z autorow oprogramowania do
obstugi takiej centrali np. Uniwersytet Kalifornijski podjgt si¢ utrzymania systemu do
zarzgdzania centralg przez Wykonawce (co jest bardzo mato prawdopodobne), mogtby on
zosta¢ uznanym producentem systemu tylko w zakresie kodu Zrodlowego napisanego przez
siebie, co do pozostatej czesci kodu - producentem sq inne podmioty.

Pytanie 1.2:

- oczekuje dostarczenia bezterminowych tj. dozywotnich licencji na wszystkie
zaoferowane komponenty rozwigzania — nie wszyscy producenci oferuja licenge
bezterminowe, lecz np. na 25 lat co przy czasie Zycia tego typu produktow jest
rownowazne z doZywotnig licencja

Odpowiedz na Pytanie 1.2:

Zamawiajacy dopuszcza licencje 25-letnie.

Pytanie 1.3:
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- wymaga, aby producent Systemu posiadat wdrozone procedury zarzadzania,
zgodne z normami ISO 9001 oraz ISO 14001 — wymienione certyfikaty nie dotycza
dopuszczenia produktow na rynek i nie moga byc podstawa do wykluczenia
rozwigzan producentow, ktore ich nie posiadaja, a sa rownie wysokiej, a nawet
wyzszej jakosci | funkcjonalnosci

Odpowiedz na Pytanie 1.3:

Zamawiajacy rezygnuje z wymogu.

Pytanie 1.4:

- wymaga, aby dostarczony System umozliwiat podniesienie poziomu
bezpieczenstwa (odpornosci na awarie) poprzez mozliwos¢ migracji z architektury
opartej o sprzetowa Brame Gtosowa do architektury opartej o maszyne wirtualna,
mozliwg do rozmieszczenia w srodowisku VMWare ESXi oraz Microsoft HyperV

Odpowiedz na Pytanie 1.4:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy planuje w przysztosci migracje
zamawianego systemu do srodowiska wirtualnego.

Pytanie 1.5:

- stawia wymagania na mozliwos$¢ rozbudowy w przysztosci o systemowe aparaty
TDM tego

samego producenta co oferowany System — aparaty telefoniczne podtaczane za
pomoca jednej pary przewodu miedzianego, fizycznie, do cyfrowych, dedykowanych
portow w Bramie Gtosowej, na odlegtos¢ co najmniej 600 metrow. Systemowe
aparaty TDM musza zapewnia¢ dostep do funkgji takich jak: wieloliniowos¢, menu
centrali na wyswietlaczu, centralna ksigzka telefoniczna, przyciski szybkiego
wybierania z sygnalizacjg zajetosci (BLF), centralne zarzadzanie z poziomu centrali
telefoniczne, - ktdra to technologia jest obecnie przestarzata i wygaszang przez
producentow, a Zamawiajacy prowadzi postepowanie na system telefonii IP | w
postepowaniu wymaga dostarczenia tylko telefonow IP.

Odpowiedz na Pytanie 1.5:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Uzasadnienie:

Telefony TDM, ktorych Zamawiajgcy wymaga w ramach postgpowania, bedq stanowity
dodatkowe uzupetnienie dla mechanizmow bezpieczenstwa systemu telefonicznego na
wypadek, gdyby nastqpity jakiekolwiek przerwy/zaktocenia w pracy sieci IP czy urzqdzen
sieciowych. Najbardziej pozgdang ich cechq jest fakt, iz wykorzystujqg one dedykowane
okablowanie telefoniczne, a trasa kablowa jest prowadzona bezposrednio od wyposazenia
centrali do konkretnego terminala TDM. Bardzo istotnym z punktu widzenia bezpieczenstwa
jest rowniez zasilanie aparatu bezposSrednio z centrali telefonicznej, ktora zazwyczaj
znajduje sie w serwerowni, a co za tym idzie, jest podigczona do systemu zasilania
gwarantowanego.

Zamawiajgcy  uzytkuje obecnie lgcze cyfrowe ISDN 30B+D do operatora

telekomunikacyjnego. Celem Zamawiajgcego jest takie skonfigurowanie systemu, aby nawet

w przypadku awarii infrastruktury sieciowej/serwerowej, telefony TDM podlgczone do

bramy glosowej mialy zachowang mozliwos¢ wykonywania polgczen zewnetrznych i

wewnetrznych.

Odnoszqc si¢ do propozycji funkcjonalnosci,, pass-trough” proponowanej przez Wykonawce,

Zamawiajgcy informuje, ze wedlug jego wiedzy nie istniejq terminale TDM. ktore potrafig

pracowac¢ wlgczone bezposrednio w trakt 30B+D. Opisywana przez Wykonawce

funkcjonalnosé¢ ,,pass-trough” odnosi si¢ do linii analogowych POTS, a takowych

Zamawiajgcy nie posiada.

Innym bardzo waznym dla Zamawiajgcego aspektem, jest mozliwos¢ wyniesienia aparatu

TDM na znaczng odlegtos¢ w stosunku do technologii IP (do 100 metrow od przelqcznika

sieciowego). Powodow, dla ktorych Zamawiajgcy wymaga dostarczenia telefonow TDM

pochodzgcych od tego samego producenta jest kilka:

1) Zamawiajgcy oczekuje na telefonach TDM zestawu funkcji zblizonego do tych, ktore
mozna osiggng¢ na aparatach IP (wieloliniowosé¢, przyciski szybkiego wybierania z
sygnalizacjq zajetosd. przyciski funkcyjne, dostep do ksigzki telefonicznej systemu),
poniewaz aparaty te bedg znajdowaly sie na stanowiskach o duzym nateZeniu ruchu
telefonicznego. Wedtug wiedzy Zamawiajgcego, nie da sie takich funkcji osiggnqgc przy
zastosowaniu analogowych aparatow telefonicznych;

2) Zamawiajgcy wymaga, aby transmisja pomiedzy telefonem TDM a centralg byla
realizowana cyfrowo, co w znacznym stopniu utrudnia ewentualng mozliwosé
podstuchania konwersacji (w przeciwienstwie do telefonii analogowej, gdzie
wystarczajgce jest wiqgczenie sie dowolnym aparatem telefonicznym w tor linii), ale
rowniez umozliwia monitorowanie stanu aparatu telefonicznego przez brame glosowq.

Jako podsumowanie, Zamawiajqcy zwraca uwage, ze nie zamierza uczynic z telefonii TDM

glownego systemu lgcznosci, a raczej wykorzysta¢ go jako lgcznos¢é zapasowg w

szczegolnym przypadku, kiedy zawiodg wszystkie mechanizmy niezawodnosci systemu IP.
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Dywersyfikacja technologii dostepu jest BARDZO SZEROKO stosowang praktykq w branzy
IT (bardzo dobrym przyktadem sq chocby tqcza dostepowe do Internetu - bazq jest zazwyczaj
swiattowdd, ale back-up moze by¢ juz realizowany bezprzewodowo (radiolinie, sie¢ GSM)
lub nawet z uzyciem przewodow telefonicznych (DSL)).

Pytanie 1.6:

- wymaga mozliwosci rozbudowania w przysztosci o modut telefonii
bezprzewodowej DECT tego samego producenta co oferowany System, o
pojemnosci co najmniej 340 systemowych telefonow DECT i 200 stacji bazowych.
Modut telefonii DECT musi pozwala¢ na pokrycie zasiegiem duzych obszaréw
poprzez rozmieszczenie wielu stacji bazowych.

Wymagana mozliwos¢ przemieszczania sie w obrebie zasiegu wszystkich stacji
bazowych z aktywng rozmowa bez jej przerywania — a Zamawiajacy zamawia system
jedynie na na okofo 100 uzytkownikowytelefonow IP,

Odpowiedz na pytanie 1.6:

Zamawiajacy zaakceptuje system posiadajagcy mozliwos¢ rozbudowy do 100 stluchawek
systemowych DECT oraz 50 stacji bazowych.

Tres¢ Pytan nr 2 z dnia 20.02.2024 r.:

,,Dzien Dobry,
Przekazujemy nasze pytanie do przedmiotowego postepowania.

Zgodnie z art. 99 ust. 4 ustawy Pzp przedmiotu zamowienia nie mozna opisywac w
sposéb, ktéry mogtby utrudnia¢ uczciwg konkurencje, w szczegolnosci przez
wskazanie znakow towarowych, patentéw lub pochodzenia, zrodia lub
szczegolnego procesu, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez
konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub
wyeliminowania niektorych wykonawcoéw lub produktéw. Dla wykazania
powyzszego stanu rzeczy wystarczajgce jest uprawdopodobnienie mozliwosci
wystgpienia zaktdcenia uczciwej konkurencji, a nie jej udowodnienie. Juz sama
potencjalna mozliwos¢ wystgpienia sytuacji utrudnienia uczciwej konkurencji moze
uzasadnia¢ stwierdzenie naruszenia ww. przepisu (por. Wyrok Krajowej lzby
Odwotawczej z dnia 9 wrzesnia 2021 r., KIO 2130/21). Podstawowym celem
zamowien publicznych jest zaspokajanie uzasadnionych potrzeb zamawiajgcego, a
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W znaczgcej czesci postepowan réwniez posrednio zaspokajanie potrzeb szerszej
zbiorowosci. Zasady udzielania zamowien publicznych wyrazone w art. 16 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych majg sprzyjac¢ temu, aby
te potrzeby byty zaspokojone w jak najwyzszym stopniu, czemu sprzyja uczciwe
konkurowanie wykonawcow o zamoéwienie. Wskazany cel zamodwien publicznych
nie jest wiec spetniony wtedy, gdy zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty z kazdym
produktem rodzajowo podobnym do opisanego przez siebie w SWZ, aby umozliwi¢
udziat w postepowaniu wszystkim wykonawcom dziatajgcym w danym obszarze
rynku. Jednak powinnoscig Zamawiajgcego jest udowodnienie, ze nieuchronne
ograniczenie konkurencji, wynikajgce z precyzyjnego opisu swoich wymagan, jest
uzasadnione (por. Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 1 wrzesnia 2021 r. KIO
2074/21). Jednoczesnie nalezy zauwazyc, iz przepisy obligujg Zamawiajgcego do
okreslenia w opisie przedmiotu zamdwienia wymagane cechy dostaw lub ustug,
ktére mogg odnosi¢ sie w szczegolnosci do okreslonego procesu, metody produkciji,
realizacji wymaganych dostaw, ustug lub robét budowlanych, lub do konkretnego
procesu innego etapu ich cyklu zycia, nawet jezeli te czynniki nie sg ich istotnym
elementem, pod warunkiem, Zze sg one zwigzane z przedmiotem zamowienia oraz
proporcjonalne do jego wartosci i celéw.

Wskazac przy tym nalezy, ze przedmiot zamdwienia nie obejmuje jedynie dostawy
sprzetu, ale réwniez m.in. wykonanie ustugi wdrozenia nowego systemu u
Zamawiajgcego oraz $wiadczenie uprawnien gwarancyjnych. Tym samym
Zamawiajgcy w przypadku wskazania tak szerokiego zakresu ustug do wykonania
przez Wykonawce powinien jedynie wskazac efekt, funkcjonalnos¢ czy cel jaki chce
uzyska¢. Zamawiajgcy natomiast w taki sposob buduje zapisy OPZ aby
uniemozliwi¢ zaoferowanie powszechnie funkcjonujgcych rozwigzan bazujgcych w
czesSci na oprogramowaniu typu Open Source bez wskazania jakiegokolwiek
uzasadnienia w tym zakresie.

W ocenie Wykonawcy nastepujgcy zapis OPZ (SWZ) narusza opisane zasady
formutowania Opisu Przedmiotu Zamadwienia:

Zatgcznik 1a do OPZ Pkt. Il Wymagania Ogolne punkt 8:"Zamawiajgcy nie
dopuszcza rozwigzan telekomunikacyjnych klasy open source i rozwigzan
budowanych w oparciu o takie rozwigzania.

Wskazaé nalezy, ze Zamawiajgcy winien w pierwszej kolejnosci dokonywac¢ Opisu
Przedmiotu Zamodwienia poprzez wskazanie efektu/funkcjonalnosci, ktére
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chciatbym osiggngé (bez ograniczania konkurencji poprzez uniemozliwienie
zaoferowania powszechnie funkcjonujgcych rozwigzan opartych czesciowo o
rozwigzania Open Source).

Jednocze$nie wskazac¢ nalezy, iz kwestionowane zapisy nie znajdujg w ocenie
Wykonawcy uzasadnienia w przedmiocie zamdwienia. Oprogramowanie typu Open
Source, np. Asterisk jest oprogramowaniem, ktére wykorzystane przy budowie
centrali telefonicznej daje mozliwos¢ spetnia wszystkich wymagan Zamawiajgcego.
Co istotne rozwigzania oferowane przez Wykonawce w przypadku wykreslenia
kwestionowanego zapisu zapewniajg wszelkie funkcjonalnosci i parametry opisane
przez Zamawiajgcego.

Brak jest tym samym jakichkolwiek podstaw do ograniczenia przez Zamawiajgcego
tego typu rozwigzan, ktére w zadnej mierze nie sg gorsze od rozwigzan firm
komercyjnych. Co wiecej rozwigzania dopuszczone przez Zamawiajgcego sg co do
zasady duze mnie;j dopracowane
i rozwiniete technologicznie niz rozwigzania, nad ktorych usprawnieniem pracuje
cate srodowisko 0sob korzystajgcych z tego typu rozwigzan.

Majgc na uwadze powyzsze Wykonawca wnosi do Zamawiajgcego o zmiang tresci
SWZ (Opis przedmiotu zamowienia) poprzez wykreslenie kwestionowanego zapisu.

OdpowiedZ na Pytanie 2:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ z zatacznikami.
Uzasadnienie:

Licencja platna czesto zapewnia dedykowane wsparcie techniczne, co jest istotne dla
administracji publicznej, ktora potrzebuje szybkiej reakcji i rozwigzywania ewentualnych
problemow. Rozwigzania ptatne czesto oferujq regularne aktualizacje zabezpieczen, co
moze by¢ kluczowe dla zapewnienia ochrony danych wrazliwych, ktore mogg byc
przetwarzane przez centrale telefoniczng. Licencje platne czesto oferujq bardziej
zaawansowane funkcje oraz mozliwos¢ dostosowania oprogramowania do potrzeb jednostki
sektora finansow publicznych, co moze by¢ istotne dla spetnienia wymagan Zamawiajgcego
jako Uczelni.
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Ponadto przyktady systemow takich jak np. Systemem 3CX, pokazujq, ze oprogramowanie
open source nie jest wystarczajqco zabezpieczone przed ewentualnymi wltamaniami.

Podsumowujgc, wybor licencji platnej nad open source uzasadniony jest korzysciami
zwiqzanymi z zapewnieniem wsparcia technicznego, bezpieczenstwa, funkcjonalnosci,
zgodnosci z regulacjami oraz wsparciem dla rozwoju oprogramowania, co
z prawdopodobienstwem graniczqgcym z pewnosciq przektada si¢ na lepsze spetnienie
potrzeb i wymagan jednostek administracji publicznej, takich jak uczelnie wyzsze.

niejsze wyjasnienia oraz odpowiedzi na pytania, a takze zmiany SWZ. i jej zalacznikéw

stanowia jej integralng czes¢. Pozostale zapisy pozostaja bez zmian.

Na stronie internetowej Zamawiajacego (BIP) oraz na platfomazakupowa.pl zostaly

Za

mieszczone pytania wraz z odpowiedziami oraz zmiany SWZ.
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