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Dotyczy: Postepowania w trybie podstawowym na ,Ustugi telefonii komérkowej”

Dyrekcja Zespotu Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej odpowiada na
ponizsze pytanie:

1. W zatacznikach mamy ISDNy, a zatem telefonie stacjonarng, podczas gdy
postepowanie obejmuje telefonie komérkowg. Czy to jaki§ btad? Co podlega
wycenie?

Odp. Postepowanie dotyczy telefonii komoérkowej. W zalaczeniu
zmodyfikowany zalacznik nr 1b -Opis przedmiotu zamoéwienia.

2. Wsréd modeli telefonéw mamy 1 model, ktéry nie jest dostepny, czy zamawiajacy
przewiduje inny model o zblizonych parametrach?

Odp. Zamawiajacy dopuszcza modele rownowazne, zgodne z parametrami
okreslonymi w zataczniku nr 1b. W zataczeniu nowy druk zatacznik nr 1a.

Z powazaniem:




Zalacznik nr 1a-

Tabelanr 1.
Proponowany 5 Cena jedn. Wartos¢
Typ telefi : ) o
yp telefonu model* Szt. Cena jedn. Netto Britto Wartoé¢ brutto
Netto
I 80
11 8
111 7
Warto$¢ ogétem: 95 X X
Tabela nr 3.
Warto$¢ netto | Warto$¢ brutto
Abonamenty Szt. Cena jedn. netto |Cena jedn. brutto [w.okresne {wlokresue
trwania umowy - | trwania umowy -
24 m-ce) 24 m-ce)
Grupa A (8Gh) 112
Grupa B (12Gb) 8
Grupa C (25Gb) 7
Warto$¢ ogétem: 127 X X
Tabela nr 6.
Miesigeczna optata - karta do Szt. Cena jedn. netto za|Cena jedn, brutto| Warto$é¢ netto za| Warto$¢ brutto
Internetu zalm-c 24 m-ce za 24 m-ce
1m-c
Pakiet internetowy 20 GB 2
Pakiet internetowy 15 GB 7
Warto$¢ ogolem: 9
Tabela nr 7.
Miesieczna optata abonamentowa za Cena jedn. netto za|Cena jedn. brutto| Warto$¢ netto za| Warto$¢ brutto
Szt.
Internet M2M zalm-c 24 m-ce za 24 m-ce
1 m-c
Wartos$¢ ogétem: 5
Wartoé¢ ustug | Wartos$¢ ustug
Czest 1 netto za 24 brutto za 24
miesigce miesigce
X

Wartos¢ netto:

Wartos$¢ brutto:




Zatacznik nr 1 b po modyfikacji

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zaméwienia :

1.1. Ustugi z zakresu telefonii komérkowej z dostawa nowych telefonéw komérkowych,
oraz ustug mobilnego dostepu do Internetu.
1.2.  Przedmiotem zamdwienia jest:

a) $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej dla
numeréw abonenckich w okresie 24 miesiecy od dnia podpisania umowy wraz z
dostawg fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych z wyposazeniem,

b) Zakup abonamentéw na ustuge mobilnego Internetu,

c) Zakup abonamentéw w taryfie telemetrycznej (M2M)

1.2.1. Ustuga $wiadczona bedzie na terenie catego kraju.

1.2.2. Oferta Wykonawcy nie moze by¢ gorsza (na gorszych warunkach) niz aktualnie
obowigzujgce oferty w sieci Wykonawcy dla firm i klientéw biznesowych.  Stwierdzenie
takiego faktu spowoduje odrzucenie oferty gdyz podpisanie umowy na jej zasadach byto
by niekorzystne dla Zamawiajacego.

1.2.3. Zamawiajacy przyjmuje, ze wszystkie optaty state, zar6wno z tytutu abonamentu, jak i
aktywacji ustugi wymienione w specyfikacji sa zawarte w jednej réwnej dla danej grupy,
miesigcznej optacie abonamentowej nie podlegajacej w trakcie trwania umowy wzrostowi
(tabelanr 1).

1.2.4. W ramach przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy wyréznia trzy grupy abonamentéw
telefonicznych przedstawionych w tabeli nr 1.

Tabela nr 1.
Grupa A Grupa B Grupa C
Bez limitu + Pakiet Bez limitu + Pakiet Bez limitu + Pakiet
transferu danych 8G transferu danych 12 GB |transferu danych 25 GB

- potqczenia gltosowe, sms-y, mms-y do wszystkich sieci krajowych operatoréw.

Aparaty telefoniczne dla abonamentéw muszg speini¢ minimalne warunki okreélone dla

poszczegblnych typéw telefonéw okreslonych w Tabeli nr 1:

Grupa ,A"

112 karty SIM w sieci Wykonawcy wraz z jednakowymi abonamentami spelniajacymi

nastepujace warunki:

- potaczenia gtosowe bez limitu do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych
wliczonych w cene abonamentu.

- pakiet 8 GB na transfer danych na terenie kraju (dostep do sieci Internet) do
wykorzystania w ramach okresu rozliczeniowego.

Grupa ,B”

8 kart SIM w sieci Wykonawcy wraz z jednakowymi abonamentami dla numeréw, spetniajace

nastepujgce warunki:

- potaczenia gtosowe bez limitu do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych
wliczonych w cene abonamentu.

- pakiet 12 GB na transfer danych na terenie kraju (dostep do sieci Internet) do
wykorzystania w ramach okresu rozliczeniowego.

Grupa ,C”

7 kart SIM w sieci Wykonawcy wraz z jednakowymi abonamentami dla numeréw, spetniajace

nastepujace warunki:

- pofaczenia glosowe bez limitu do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych
wliczonych w cene abonamentu.



- pakiet 25 GB na transfer danych na terenie kraju (dostep do sieci Internet) do
wykorzystania w ramach okresu rozliczeniowego.

Dla wszystkich zamawianych abonamentéw telefonicznych i ewentualnych nastepnych
dobieranych abonamentéw Wykonawca zapewni potgczenia miedzynarodowe taryfikowane
zgodnie z obowigzujacymi cenami w oferowanej Taryfie Wykonawcy.

1.3. Zakup abonamentéw na ustuge mobilnego Internetu.

Zakup abonamentéw na ustuge mobilnego internetu z miesiecznym pakietem danych w
abonamentach:

w wielkosci 20 GB, w ilosci 2 szt.

w wielkosci 15 GB, w iloéci 7 szt.

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany parametréw technicznych transmisji danych w ramach
miesiecznego okresu rozliczeniowego.

1.4. Zakup abonamentow w taryfie telemetrycznej (M2M)
Miesieczny abonament z pakietem 5 MB. w ilosci 5 szt.

Wszystkie dostarczone urzadzenia: telefon zwzglednie musza by¢ pozbawione zabezpieczenia
operatoraw ci blokady SIM lock.

1.5. Dla wszystkich posiadanych numeréw i ewentualnych nastepnych abonamentéw
Wykonawca utworzy ,Grupe” wewnatrz, ktérej potaczenia beda odbywaty sie bez
naliczania optaty. Powyzsze potaczenia nie beda wliczane w pakiet bezptatnych minut
abonamentowych poza ,Grupe”. Miesieczna optata za t3 ustuge bedzie jednakowa dla
wszystkich numeréw. Aktywacja grupy musi nastapi¢ z jednoczesnym rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Zamawiajacy nie dopuszcza do zadnej zwtoki w
Swiadczeniu ustugi w ramach grupy ze wzgledu na trudnoéci techniczne, oprogramowanie
lub sposéb dziatania aplikacji zarzadzajacych systemem telekomunikacyjnym
Wykonawcy, ktéry powodowatby naliczanie optat za wykonane potaczenia.

1.6. W przypadku braku pokrycia sieci komoérkowej Wykonawcy we wszystkich
pomieszczeniach Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie do zwiekszenia zasiegu
dziatania sieci poprzez instalacje dodatkowych stacji bazowych lub rekonfiguracje swojej
sieci w ciggu dwéch miesiecy od daty zgtoszenia probleméw przez Zamawiajacego. Na
etapie przygotowania oferty istnieje mozliwo$s¢ wykonania pomiaru zasiegu w
pomieszczeniach Zamawiajgcego. Wymagany minimalny zasieg to taki, ktéry umozliwia
przeprowadzenie w peini styszalnego potaczenia gtosowego.

1.7. Wramach miesigcznej optaty abonamentowej dla kazdego numeru Zamawiajacy wymaga:

o brak optaty za rozpoczecie potaczenia,

« naliczania sekundowego od poczatku potaczenia (1s/1s), dot. potgczen
krajowych z wylaczeniem potgczen na numery specjalne, skrécone,
infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate,

« aktywnych ustug takich jak: oczekiwanie na potaczenie, blokowanie potaczen,
zawieszenie potaczenia, identyfikacje numeru dzwoniacego CLIP, blokade
prezentacji wtasnego numeru CLIR, SMS powiadamiajacy o prdbie polaczenia,
pofaczenia z numerami alarmowymi, potaczenia konferencyjne.

» Aktywnej ustugi roamingu dla wszystkich aktywnych numeréw.

» Zamawiajgcy ma prawo do dokonania cesji do 10% uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych dla poszczegdlnych kart SIM w ramach umowy
gtéwnej, na osoby fizyczne i prawne. Operacja cesji bedzie dla Cedenta oraz



1.8.

1.9.

1.10.

Cesjonariusza w cenie do 1 zi.

Wykonawca w ramach $§wiadczonej ustugi ponadto zapewni:

» bezptatnie udostepniony program do zarzadzania interaktywnego wszystkimi
numerami znajdujacymi si¢ na koncie wraz z ustuga e-biling (biling w formie
elektronicznej z dedykowanym do tego celu programem operatora, ktéry
umozliwi filtrowanie danych wg nr uzytkownika, rodzaju polaczen, okreséw
rozliczeniowych itp),

» bezptatng modyfikacje danych w systemach zwigzanych ze zmiang danych
adresowych,

» wystawianie duplikatow karty SIM w cenie do 1 zt (netto).

» bezptatny monitoring biezacych kosztéw lub zuzycia pakietu danych dla
wszystkich uzytkownikéw poprzez funkcje darmowego SMS lub kodu USSD,
wystanego z urzadzenia uzytkownika. W abonamentach z pakietem danych
poprzez dedykowang aplikacje operatora.

» bezptatng opcje zarzadzania ustugami dodatkowymi ze strony internetowej przez
osoby upowaznione przez Zamawiajgcego,

» wyznaczenie stalego opiekuna kluczowego, dyspozycyjnego przez caly czas
trwania umowy, do biezacych kontaktéw z wyznaczonym pracownikiem
Zamawiajacego.

» mozliwo$¢ wprowadzenia ewentualnych zamian abonamentéw po miedzy
posiadanymi numerami Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze
zmiany pomigdzy abonamentami nie spowoduja zmniejszenia warto$ci Umowy.

» ze w przypadku awarii aparatu, wymagajacej interwencji w serwisie producenta
we wiasnym zakresie zabezpieczy i pokryje koszt dostarczenia urzadzenia do i z
wskazanego punktu naprawy.

Za pomocg podanego Wykonawcy przez Zamawiajgcego hasta dostepu do konta
lub adresu e-mail bedzie mozliwe:

» zglaszanie zagubienia lub kradziezy aparatu telefonicznego,

« uruchomienie lub rezygnacja z ustug dodatkowych,

« blokowanie i odblokowywanie kart SIM,

« skfadanie reklamacji,

« rozwigzywanie innych problemoéw lezacych po stronie Wykonawcy.
Wszystkie w/w wymogi w zakresie przedmiotu zaméwienia winny by¢ wliczone
w miesigczny koszt $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej, jaki Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy.

Zamawiajacy o$wiadcza, iz przetarg dotyczy lacznie 127 abonamentéw w sieci
komoérkowej oraz 95 urzadzen telekomunikacyjnych. W ramach wykonywania
przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania i przejecia
dotychczasowych numeréw abonenckich. Wykaz numeracji wraz z
przyporzagdkowanymi do nich abonamentami, Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy, z ktérym bedzie podpisana umowa. Procedura przeniesienia
numerdéw nie moze spowodowac utraty jakosci §wiadczonych ustug. Przerwa w
dostepie do ustug, jezeli realizowane bedzie przeniesienie numeréw telefonéw, nie
moze by¢ dtuzsza niz 2 godziny.

Obecna podstawowa umowa jest zawarta na czas okre$lony i obowigzuje do 31.01.2022r
wigcznie.

1.11,

Zamawiajacy zaznacza iz, podpisanie kazdej nowej umowy o $wiadczenie ustug



telekomunikacyjnych na czas okre$lony z réwnoczesnym dodaniem nowej
aktywacji karty SIM do grupy kart bedzie mozliwe w dowolnym momencie trwania
umowy gtéwnej, z terminem zakonczenia zgodnym, z terminem zakoriczenia
umowy gtéwnej, nie péZniej jednak niz na 3 miesigce przed jej zakonczeniem.

1.12. Szczegbétowe wymagania dotyczace aparatdw telefonicznych bedacych
przedmiotem zamoéwienia okreé$la Tabela nr 2.

Tabela nr 2.




Typl

Typ SIM:  nano

llos¢ slotéw SIM: 2

System operacyjny Android 11

Czgstotliwo$¢ 2G GSM: 850(B2), 900(B3), 1800(B5), 1900(B8)
Czestotliwo$¢ 3G UMTS 2100(B1), 850(B5), 900(B8)
Czgstotliwo$¢ 4G FDD LTE 2100(B1), 1800(B3), 850(B5), 2600(B7),
900(B8), 800(B20),

Czestotliwo$¢ 4G TDD LTE: 2600(B38),2300(B40), 2500(B41)
Wysoko§¢ [mm] 163,8

Szeroko$¢ [mm] 75.6

Gteboko$¢ [mm) 8,4

Waga[g] 190

Ekran rodzaj matrycy IPS LCD

Ekran klasa ochrony 3

Ekran wielkoé¢ [cal] 6.52

Ekran rozdzielczo$¢ [px] 1600x720

Zageszczenie ppi [px] 269

Pierwszy aparat tylni rozdzielczo$¢ [Mpx] 13
Pierwszy aparat tylni przystona F2.2

Drugi aparat tylni rozdzielczo$¢ [Mpx] 2
Drugi aparat tylni przystona F2.2

Trzeci aparat tylni rozdzielczo$é¢ [Mpx] 2
Trzeci aparat tylni przystonaF2.4

Autofocus dla tylniego TAK

Lampa btyskowa  TAK

Pierwszy aparat przedni rozdzielczo$¢ [Mpx] 8

Pierwszy aparat przedni przystona F2.0

Pamie¢ RAM 3GB

Pamie¢ wewnetrzna 32GB

Pamie¢ zewnetrzna [GB] 256

Pamie¢ zewnetrzna slot Niezalezny slot

llos¢ rdzeni 8

Taktowanie rdzeni procesora [GHz] 4x2.30GHz 4x1.80GHz
Model Procesora  MediaTek Helio G35 MT6765G
Pojemnos¢ baterii [mAh] 5000

Rodzaj baterii Li-Po

Czujniki  Akcelerometr, Linii papilarnych, Kompas, Zyroskopowy,
Zblizeniowy

Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/ 2.4GHz+5GHz, Wi-Fi Direct
Bluetooth 5

USB typ USB-C

USB wersja 2

USBOTG TAK

Wejscie audio jack 3.5mm  TAK

GPSGPS, A-GPS, Glonass,Galileo, QZSS, Beidou




Typ Il

TypSIM:  nano

llo¢ slotéw SIM: 2

Odpornos¢ IPxx P67

System operacyjny Android 11.0

Czestotliwo$c¢i 2G GSM 850(B2), 900(B3), 1800(B5), 1900(B8)
Czestotliwo$¢i 3G UMTS 2100(B1), 1900(B2), AWS(B4), 850(B5),
900(B8)

Czestotliwo$¢i 4G FDD LTE 2100(B1), 1900(B2), 1800(B3), AWS(B4),
850(B5), 2600(B7), 900(B8), 700(B12), 700(B17), 800(B20), 1900(B25),
850(B26), 700(B28), 1500(B32), AWS-3(B66)

Czestotliwo$¢i 4G TDD LTE 2600(B38),

2300(B40), 2500(B41)

Czgstotliwo$¢i 5G FDD LTE 2100(N1), 1800(N3), 850(N5), 2600(N7),
900(N8), 800(N20), 700(N28), AWS-3(N66)

Czestotliwo$¢i 5G TDD LTE 2600(N38),

2300(N40),

2500(N41),3500(N78)

Wysokos$¢ [mm] 159.9

Szerokos¢ [mm] 75.1

Gteboko$¢ [mm] 8.4

Waga[g] 189

Ekran rodzaj matrycy Super AMOLED

Ekran typ ochrony Corning Gorilla Glass

Ekran klasa ochrony 5

Ekran wielko$¢ [cal] 6.5

Ekran rozdzielczo$¢ [px] 2400x1080

Zageszczenie ppi [px] 407

Pierwszy aparat tylni rozdzielczo$¢ [Mpx] 64

Pierwszy aparat tylni przystona F1.8

Drugi aparat tylni rozdzielczo$¢ [Mpx] 12
Drugi aparat tylni przystona F2.2
Trzeci aparat tylni rozdzielczo$¢ [Mpx] 5

Trzeci aparat tylni przystonaF2.4

Czwarty aparat tylni rozdzielczo$¢ [Mpx] 5

Czwarty aparat tylni przystona F2.4

Autofocus dla tylniego TAK

Lampa btyskowa  TAK

Pierwszy aparat przedni rozdzielczo$¢ [Mpx] 32

Pierwszy aparat przedni przystona F2.2

Pamie¢ RAM 6GB

Pamie¢ wewnetrzna 128GB

Pamig¢ zewnetrzna [GB] 1000

Pamig¢ zewnetrzna slot Hybrid

llo§¢ rdzeni 8

Taktowanie rdzeni procesora [GHz] 2x2.40GHz 6x1.80GHz
Model Procesora  Qualcomm Snapdragon 7325

Pojemno$¢ baterii [mAh] 4500

Szybkie tadowanie TAK

Czujniki ~ Akcelerometr, Linii papilarnych, Kompas, Zyroskopowy,
Geomagnetyczny, Halla, Koloru RGB, Wirtualny czujnik zblizeniowy
Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/ax/ 2.4GHz+5GHz, Wi-Fi Direct
Bluetooth 5

NFC TAK

USB typ USB-C

USB wersja 2




USBOTG TAK
Wejscie audio jack 3.5mm  TAK
GPSGPS, A-GPS, Glonass, Beidou, Galileo, QZSS




Typ 111

Typ SIM:  nano

[los¢ slotow SIM: 2

Odpornoé¢ IPxx IP68

System operacyjny Android 10

Czestotliwo$éi 2G GSM 850(B2),900(B3), 1800(B5), 1900(B8)
Czestotliwo$éi 3G UMTS 2100(B1), 1900(B2), AWS(B4), 850(B5),
900(B8)

Czestotliwo$¢i 4G FDD LTE 2100(B1), 1900(B2), 1800(B3), AWS(B4),
850(B5), 2600(B7), 900(B8), 700(B12), 700(B13), 700(B17), 800(B20),
850(B26), 700(B28), 1500(B32), AWS-3(B66)

Czestotliwo$¢i 4G TDD LTE 2600(B38),

2300(B40), 2500(B41)

Czestotliwo$¢i 5G FDD LTE 2100(N1), 1800(N3), 850(N5), 2600(N7),
900(N8), 700(N28)

Czestotliwo$éi 5G TDD LTE  2300(N40),

2500(N41),3500(N78)

Wysokos$¢ [mm] 159.8

Szeroko$¢ [mm] 74.5

Gleboko$¢ [mm] 8.4

Waga [g] 190

Ekran rodzaj matrycy Amoled

Ekran typ ochrony Corning Gorilla Glass

Ekran klasa ochrony 3

Ekran wielko$¢ [cal] 6.5
Ekran rozdzielczo$¢ [px] 2400x1080
Zageszczenie ppi [px] 407

Pierwszy aparat tylni rozdzielczos¢ [Mpx] 12
Pierwszy aparat tylni przystona F1.8

Drugi aparat tylni rozdzielczo$¢ [Mpx] 12
Drugi aparat tylni przystona F2.2
Trzeci aparat tylni rozdzielczo$¢ [Mpx] 8

Trzeci aparat tylni przystonaF2.4

Autofocus dla tylniego TAK

Lampa btyskowa  TAK

Pierwszy aparat przedni rozdzielczo$¢ [Mpx] 32

Pierwszy aparat przedni przystona F2.2

Pamie¢ RAM 6GB

Pamig¢ wewnetrzna 128GB

Pamie¢ zewnetrzna [GB] 1000

Pamie¢ zewnetrzna slot Hybrid

loé¢ rdzeni 8

Taktowanie rdzeni procesora [GHz] 1x2.84GHz 3x2.42GHz 4x1.80GHz
Model Procesora  Qualcomm Snapdragon 865

Pojemno$¢ baterii [mAh] 4500

Rodzaj baterii Li-Ion

Szybkie tadowanie TAK

Indukcyjne tadowanie TAK

Czujniki ~ Akcelerometr, Linii papilarnych, Xompas, Zyroskopowy,
Barometryczny, Zblizeniowy

Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/ax/ 2.4GHz+5GHz, Wi-Fi Direct
Bluetooth 5

NFC TAK

USB typ USB-C

USB wersja 3.2

USBOTG TAK




GPSGPS, A-GPS, Glonass, Beidou, Galileo

113,

1.14.

1.15.

Wykonawca dostarczy aparaty komérkowe z gwarancjg na dany produkt. Aparaty
beda fizycznie pozbawione blokady operatora SIM lock:

« telefony komoérkowe typ I wilo$ci 80 sztuk

« telefony komdrkowe typ Il w ilo$ci 8 sztuk

« telefony komérkowe typ III w iloSci 7 sztuk

Wykonawca udzieli przez caty czas obowigzania umowy gwarancji na dostarczone
aparaty telefoniczne.

Wykonawca bedzie realizowal zaméwienia na dostawe kart SIM, urzadzen
telekomunikacyjnych i akcesoriéw dla Zamawiajgcego na podstawie pisemnego,
telefonicznego lub e-mailem zaméwienia przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego.



