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Zał. 1- opis przedmiotu zamówienia 

 

 

Systemy, które należy objąć kontraktem serwisowym 
 

 

ZADANIE I              System CR/DR -urządzenia 

Lp. Nazwa urządzenia - typ Nr seryjny/ilość 

1 Skaner AGFA CR 30-Xm i stacja NX 3175 

2 Monitory Barco  NIO 21" 4 szt. 

3 Aparat DR400 z panelem i stacją NX 2125 

4 Drukarka termiczna AGFA AXYS 1677 

 

Wymagany zakres kontraktu dla systemu 

I. CR, DR, 

drukarka 

termiczna, 

monitory Barco 

 

1. Dwa przeglądy okresowe skanerów CR wraz ze stacjami 

identyfikacji i oprogramowaniem NX, monitorów Barco oraz 

drukarki medycznej Drystar, co 6 miesięcy w okresie 12 

miesięcy.  

2. Jeden przegląd aparatu DR400 z panelem i stacją NX 

3. Harmonogram przeglądów do ustalenia z Zamawiającym po 

podpisaniu umowy.  

4. Każdorazowo po wykonaniu przeglądu okresowego Oferent 

ma obowiązek wydania dokumentu poświadczającego 

przeprowadzenie prac konserwacyjnych, kalibracyjnych przez 

autoryzowany serwis. 
 

ZADANIE II.             Oprogramowanie systemu IMPAX 6 

 
1 SYSTEM AGFA IMPAX 6 DYSTRYBUCJA OBRAZU  

 

  OPROGRAMOWANIE 

2  SYSTEM AGFA IMPAX 6 ARCHIWIZACJA ORPOGRAMOWANIE 

   

 

Wymagany zakres kontraktu dla systemu 

II. IMPAX 6 1. Dwa przeglądy okresowe oprogramowania systemu IMPAX 6, 

co 6 miesięcy w okresie 12 miesięcy.  

2. Harmonogram przeglądów do ustalenia z Zamawiającym po  

podpisaniu umowy.  

3. Każdorazowo po wykonaniu przeglądu okresowego Oferent 

ma obowiązek wydania dokumentu poświadczającego 

przeprowadzenie prac konserwacyjnych przez autoryzowany 

serwis. 

4. Automatyczna, prewencyjna kontrola poprawności działania 

oprogramowania systemu IMPAX 6 poprzez kontrolę zdarzeń i 

logów, mająca na celu zapobieganie powstawaniu awarii 



systemu IMPAX 6 

5. Zdalny serwis, usuwanie awarii oprogramowania systemu 

IMPAX 6 

6. Koszty robocizny związane z usuwaniem nieplanowanych 

awarii, wykonywaniem przeglądów okresowych oraz 

działaniami prewencyjnymi dla oprogramowania systemu 

IMPAX 6. 

7. Koszty dojazdu w przypadku konieczności wykonania 

interwencji serwisowej w miejscu instalacji systemu  

IMPAX 6. 

8. Przyjmowanie zgłoszeń i świadczenie opieki serwisowej dla 

oprogramowania systemu IMPAX 6 od poniedziałku do piątku 

w godz. 8:00 do 16:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy 

9. Gwarantowany czas reakcji serwisu na poziomie do 8 godzin 

od momentu zgłoszenia awarii (kontakt telefoniczny, podjęcie 

interwencji zdalnej). Jeśli zgłoszenie awarii następuje po godz. 

15:00 to czas reakcji będzie liczony od godz. 8:00 następnego 

dnia roboczego 

 

 
Zał. 2 

 

 

Wymogi formalne i kryteria oceny; zadanie I i II 

 

1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca oświadczył, że posiada wiedzę, umiejętności i 

wszelkie niezbędne kwalifikacje potwierdzone autoryzacją producenta do wykonywania 

usług serwisowych dla systemów będących przedmiotem niniejszego postępowania. 

( zgodnie z zaleceniami art. 90 Ustawy o Wyrobach Medycznych 

 Dz. U. z 2010r. nr 107 poz. 679) 

      Zamawiający wymaga, żeby min. 3 osoby wykonujące przedmiot zamówienia, posiadały  

aktualne (nie starsze niż 3 lata) szkolenia z zakresu obsługi serwisowej wykazanych 

urządzeń i systemów, przeprowadzone i autoryzowane przez producenta-dostawcę ww. 

sprzętu. 

      Zamawiający wymaga żeby Wykonawca oprócz wykazu osób, 

      załączył do oferty potwierdzone kserokopie certyfikatów tych osób. 

2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy posiadają właściwe zdolności 

techniczne i zawodowe rozumiane jako:  

 

- zrealizowali należycie w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a 

jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) lub aktualnie realizują co 

najmniej dwie usługi serwisowe sprzętu medycznego i oprogramowania aplikacyjnego na rzecz 

Zamawiającego którym jest jednostka służby zdrowia (szpital, klinika, przychodnia) których 

przedmiotem w całości lub w części było prowadzenie serwisu oprogramowania Agfa Impax 

6 oraz systemu Agfa CR i DR przez okres min. 12 miesięcy o wartości usługi (umowy) brutto 

w skali jednego roku min. 50 tys. zł brutto. 

 



3. - 90% cena 

- 10% termin płatności  - 0% 30 dni, - 5% 60 dni, - 10% 90 dni 

Uwaga: Zamawiający zastrzega sobie prawo do wcześniejszego rozwiązania umowy, w 

przypadku otrzymani dofinansowania na nowy system cyfrowej archiwizacji i dystrybucji 

obrazów 

 


