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Wstep

Niniejszy dokument stanowi dokumentacje techniczng zespotu aplikacji mobilnych
i webowej (panelu administracyjnego) dla Miasta i Gminy Nakto nad Notecia.

Dokument stanowi podstawe dla Wykonawcy projektu do okreslenia ram projektu,
oszacowania zakresu niezbednych prac, czasochtonnosci i kosztu projektu.

Przedstawiona specyfikacja bedzie stanowita dokumentacje techniczna dla projektu, na
podstawie ktorej powinny zosta¢ wykonane wszystkie zapisane w niej elementy.

Dokumentacja sktada sie z:

- o0golnego opisu potrzeb Zamawiajacego,

- wymagan funkcjonalnych,

- wysokopoziomowej mapy procesow,

- zakresu integracji niezbednych przy projekcie,

- opisu wszystkich funkcjonalnosci,

- kryteriow akceptacji dla poszczegolnych funkcjonalnosci,

- makiet funkcjonalnych wizualizujacych podstawowe ekrany aplikacji,

- wymagan-poza funkcjonalnych, w tym obstugi posprzedaznej (okresu
gwarancyjnego),

Niniejsza dokumentacja nie narzuca technologii w ktorej powinny zosta¢ przygotowane
aplikacje, dajac Wykonawcy dowolnos¢. Wykonawca powinien dobrac¢ technologie do
wymagan Zamawiajacego opisanych w niniejszym dokumencie oraz uzasadni¢ swoj
wybor.

W zwigzku z faktem, iz przedmiotowa aplikacja realizowana bedzie na podstawie
harmonogramu projektu Human Smart City, zwigzanego z udziatem srodkéw finansowych
zewnetrznych, Zamawiajacy w pierwszej kolejnosci realizowat bedzie zakres opisany w
niniejszej Specyfikacji technicznej i opisie przedmiotu systemu Nakto smart City z
wytaczeniem zakresu (funkcjonalnosci-modutéw) opisanego w:

1) pkt 2.1.4 i pkt 2.2.13 - Ochrona srodowiska,
2)  pkt 2.1.6 i pkt 2.2.9 - Trasy rowerowe,

3) pkt 1.4.2, pkt 2.1.5 - Informacje o czujnikach powietrza Airly.
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1. Koncepcja/model systemu Aplikacji Smart City
Nakto

1.1 Opis funkcjonalny i koncepcja systemu

W ramach zaprojektowania rozwiazania informatycznego realizujacego zatozenia i idee
Smart City dla Nakto, rekomendujemy stworzenie systemu, w sktad ktérego wejdzie:

e aplikacja mobilna
e panel administracyjny

Aplikacja mobilna jest przeznaczona gtownie dla mieszkancow Nakto, ktorej gtéwnym
celem bedzie odbieranie i konsumpcja tresci, okazjonalnie udzielanie miastu informacji
zwrotnej. Dodatkowo uzytkownikami aplikacji moga by¢ turysci odwiedzajacy Gmine.

Panel administracyjny jest przeznaczony dla zespotu obstugujacego system -
pracownikow Urzedu Gminy Nakto, podlegtych wydziatéw/jednostek etc. i stuzy do
zarzadzania systemem - aktualizacji, edycji, tworzenia tresci, ktore trafiaja opisanymi
kanatami do mieszkancow.



1.1.1 Aplikacja mobilna
Zaprojektowany model aplikacji sktada sie z 6 gtéwnych obszarow:

Bazy aplikacji

Modutu dwustronnej komunikacji
Modutu informacji

Modutu ochrony srodowiska
Modutu trasy rowerowe

Modutu kontaktu

Baza aplikacji

Baza pozwoli¢ potencjalnym Uzytkownikom na wejscie do systemu oraz inicjacje procesu
korzystania z niego, czyli wszystkie procesy, ktére maja miejsce pomiedzy momentem
pobrania aplikacji na telefon a skorzystaniem z konkretnej funkcjonalnosci z pozostatych
modutow aplikacji, czyli: rejestracja konta, opcjonalny reset hasta, logowanie do aplikacji,
zarzadzanie swoim kontem wraz z edycja danych oraz wyswietlenie ekranu gtownego
aplikacji, ktory jest jednoczesnie “brama” do pozostatych obszaréw aplikacji.

Na ekranie gtéwnym Uzytkownik moze wyswietla¢ powiadomienia z Gminy/jednostek
podlegtych, aktualnosci, przejs¢ do innego modutu (menu), przejs¢ do profilu FB lub FB
messenger Gminy, uzy¢ przycisku “Emergency button” do poinformowania bliskich i
wykonania potaczenia alarmowego w sytuacji zagrozenia.

Modut dwustronnej komunikacji

Zaprojektowany w celu umozliwienia nawigzania bezposredniej interakcji i udzielenia
informacji zwrotnej na linii Mieszkaniec > Gmina oraz Gmina > Mieszkaniec.

Gmina moze inicjowa¢ komunikacje za pomocag funkcjonalnosci generowania
ankiet/sondazy/gtosowan, w ramach ktorych Mieszkaricy moga wzia¢ udziat i wystac
informacje zwrotna na zadany temat w ankiecie/sondazu/gtosowaniu.

Mieszkancy moga inicjowac¢ komunikacje za pomoca funkcjonalnosci zgtaszania zdarzen,
ktére napotkali na terenie gminy - np. przewroconego na drodze drzewa czy wybitej na
przystanku szyby. Gmina wtedy udziela informacji zwrotnej na temat tego, co sie dzieje z
danym zgtoszeniem i kiedy zostaje ono obstuzone.

Modut informacji



Wyswietla w jednym miejscu powiadomienia, aktualnosci zebrane z réznych modutéw
administracyjnych systemu , tj. najwazniejsze dla Uzytkownika informacje, ktore pomoga
ostrzegac i powiadamiac¢ mieszkancow Gminy w szybki i prosty sposob.

Modut wydarzenia

Wyswietla informacje o wydarzeniach, ktore beda miaty miejsce w gminie. Modut zostat
wydzielony jako odrebny m.in. z tego powodu, ze wydarzenia czesto s3 zapowiadane z
duzym wyprzedzeniem i gdyby byty zebrane w jednym miejscu wraz z pozostatymi
informacjami naptywajacymi od Gminy, mogtyby tatwo zaginac.

Modut ochrona srodowiska

Modut wyswietlajacy powiadomienia, ktére z uwagi na swoj specyficzny charakter
rowniez zostaty wydzielone z modutu informacji.

Modut pozwala mieszkancowi znalez¢ wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace
ochrony srodowiska w Gminie.

Modut umozliwia wyswietlanie aktualnego harmonogramu i stawek za wywo6z odpadow.

Modut trasy rowerowe

Modut wyswietla liste dostepnych tras rowerowych w gminie. Po wybraniu konkretnej
trasy uruchamiana jest mapa z konkretng trasg rowerowa.

Modut ustawienia

Pozwala na zarzadzanie ustawieniami aplikacji mobilnej przez Uzytkownika.

W tym module Uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu i edycji danych, zgtoszenia prosby o
zamkniecie konta w aplikacji.

Wyswietlenie aktualnego regulaminu oraz informacji o RODO.

Okreslenie zrodet powiadomien, ktore chce otrzymywac.

Modut Kontaktu

Wyswietla numery telefonéw do najwazniejszych instytucji uzytecznosci publicznej w
gminie. Lista numerow jest zarzadzana przez uprawnionego Uzytkownika w Panelu
zarzadzania.



1.1.2. Panel zarzadzania
Zaprojektowany Panel zarzadzania sktada sie z 10 obszarow:

Modutu zarzadzania uzytkownikami/jednostkami
Modutu zarzadzania powiadomieniami

Modutu zgtoszen od Uzytkownikow

Modutu Konto Uzytkownika

Modutu Konsultacje spoteczne

Modutu Wydarzenia

Modutu Statystyki

Modutu Logi zdarzen

Modutu Zarzadzanie tresciami

Modutu Ochrona $srodowiska

Modut zarzadzania uzytkownikami/jednostkami

Umozliwia zarzadzanie uzytkownikami aplikacji mobilnej jak i panelu administracyjnego.
Pozwala przeglada¢, tworzy¢, edytowac i usuwac konta Uzytkownikow (w zaleznosci od
uprawnien) oraz nadawac uprawnienia (przypisywac¢ do modutéw/kategorii/jednostek w
panelu administracyjnym).

Dodatkowo daje mozliwos¢ tworzenia dziatéw/jednostek podlegtych, do ktorych pdzniej
mozna przypisac Uzytkownikow.

Modut zarzadzania powiadomieniami

Pozwala na przesytanie przez Gmineg krotkich informacji do Uzytkownikow aplikacji.
Powiadomienia moga byc¢ wystane do okreslonej grupy Mieszkancow, skierowane na
konkretny obszar w zadanym czasie.

W zaleznosci od uprawnien pozwala na:

- tworzenie powiadomien wysytanych do Uzytkownikow aplikacji

- zarzadzanie kategoriami powiadomien i przypisywanie uprawnien do zarzadzania nimi
dla innych Administratorow.

Modut zgtoszen od Uzytkownikow

Modut wyswietla wszystkie zgtoszenia wystane do Urzedu przez Uzytkownikow aplikacji
we wstepnie zdefiniowanych kategoriach wraz z przypisaniem do konkretnego
dziatu/osoby/jednostki podlegtej. Umozliwia przegladanie pojedynczych zgtoszen oraz ich
obstuge (przypisanie do Administratora, odpisanie do Uzytkownika aplikacji mobilnej,
zmiana statusu). Dodatkowo daje mozliwos¢ wyswietlenia wybranego, wybranych lub
wszystkich zgtoszen na mapie.



Modut Konsultacje spoteczne

Umozliwia tworzenie i wysytanie ankiet/sondazy/gtosowan do Uzytkownikow aplikacji
mobilnej w celu zbierania informacji zwrotnych Mieszkancow. Daje mozliwos¢ okreslenia
grupy docelowej na podstawie danych zebranych przez system. Pozwala wyswietli¢
wyniki ankiety. Ankiety/sondaze/gtosowania sg anonimowe.

Modut Konto Uzytkownika
Pozwala na wyswietlanie danych Uzytkownika, ktére sa w systemie oraz daje mozliwos¢
zmiany hasta i nazwiska.

Modut Wydarzenia

Pobiera ze strony naklo.pl wydarzenia, daje mozliwos¢ ich wyswietlania, ukrywania oraz
dodawania witasnych wydarzen. Wszystkie sg wyswietlane Uzytkownikom w aplikacji
mobilne;j.

Modut Statystyki

Dla celdw statystycznych dotyczgce uzycia aplikacja zbiera informacje z roznych obszarow
aplikacji mobilnej. Dane zbierane sa anonimowo. Celem modutu jest zebranie danych
jedynie statystycznych. Aplikacja nie ma na celu inwigilowania Uzytkownikow.

Modutu Logi zdarzen

W celach bezpieczenstwa Systemu zbiera informacje dotyczace istotnych czynnosci
wykonanych przez Uzytkownikow w aplikacji mobilnej oraz panelu administracyjnym.
Aplikacja nie ma na celu inwigilowania Uzytkownikow.

Modut Zarzadzanie tresciami
Daje mozliwosc¢ edycji tresci statycznych w aplikacji mobilnej takich jak: regulamin, tres¢
zgod przy rejestracji, informacja RODO etc.

Modut Ochrona $rodowiska
Umozliwia zarzadzanie tresciami wyswietlanymi w aplikacji mobilnej: aktualne stawki za
WYywO0z $mieci oraz zarzadzanie harmonogramem wywozu Smieci.
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1.2 Okreslenie rol i potrzeb poszczegodlnych interesariuszy
Aplikacji Smart City Nakto

Uzytkownik niezarejestrowany (NZ) - osoba, ktora pobrata aplikacje i nie chce zaktada¢ w
niej konta, np. turysta;

- mozliwos¢ korzystania z podstawowych funkcjonalnosci aplikacji
dostepnych bez logowania, otrzymywania komunikatow z Urzedu Gminy z
kategorii “zagrozenia”;

- wyswietlanie modutu “wydarzenia”;

- mozliwosc zatozenia konta;

Rola ,Uzytkownik” (U) - osoba, ktora posiada konto w aplikacji, moze nim zarzadzac i w
petni korzystac¢ z funkcjonalnosci i korzysci aplikacji.

Rola ,Jednostka” (J) - przedstawiciel jednostki miejskiej, np. wodociagi lub inna
organizacja pozytku publicznego. Jednostka moze m.in.:

- zarzadzac¢ kontem danej jednostki,

- zarzadzac kontami uzytkownikow jednostki,

- wysyta¢ powiadomienia / oferty w imieniu jednostki,

- obstugiwac procesy dot. danej jednostki,

- wymienia¢ wiadomosci z uzytkownikiem dot. danych spraw;

Rola ,Miasto i Urzad Gminy” (M) - przedstawiciel Urzedu Miasta i Gminy Nakto nad
Notecia, np. pracownik wydziatu Srodowiska, wydziatu promocji. Uzytkownik moze m.in.:

weryfikowac konta uzytkownikow, w tym miedzy innymi status wyrazonych zgod,

podglad historii zmian, logéw, danych konta,

- zarzadza¢ uzytkownikami, w tym miedzy innymi edytowac¢ ich cechy,
aktywowac/dezaktywowac konta,

- generowac raporty oraz statystyki dot. systemu, jednostek, partnerow Ilub
uzytkownikow,

- weryfikowa¢ i zarzadza¢ kontami partnerow, w tym tworzy¢ nowe konta,

aktywowac/dezaktywowac istniejace;

Rola ,Administrator” (A) - przedstawiciel firmy utrzymujacej i obstugujacej system,
posiada mozliwos¢ petnego zarzadzania platforma, opcjonalnie moze te role petni¢ osoba
odpowiedzialna za system po stronie Urzedu Gminy
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1.3 Okres$lenie potrzeb UMIG Nakto nad Notecig oraz
kluczowych jednostek w zwigzku z mozliwoscia wykorzystania
Aplikacji Smart City Nakto i kontaktu bezposrednio z
uzytkownikiem

Gtowne potrzeby interesariuszy Smart City Nakto (dalej: SCN) zwigzane z mozliwoscia
wykorzystania Aplikacji SCN w kontekscie kontaktu bezposrednio z mieszkaricami Gminy
Nakto dotyczyty obszarow:

e komunikacji, tj. mechanizmow, dzieki ktorym UMiG Nakto beda mogty docierac do
grup konkretnych odbiorcow, by utrzymywac z nimi relacje i wspierac ich w
codziennym Zzyciu, zarowno za pomoca informacji ogolnych o tym co dzieje sie w
gminie (aktualnosci) jak i informacji szczegotowych dotyczacych konkretnego
obszaru czy zakresu zainteresowari (powiadomienia)

e promocji kultury i turystyki, tj. przedstawienia oferty kulturalnej i turystycznej tak,
by konkretny mieszkaniec wiedziat, co sie dzieje w jego Gminie oraz w fatwy
sposob mdgt ja odnalezZc w aplikacji konkretne wydarzenia lub szlaki turystyczne.

e mozliwosci przeprowadzenia konsultacji spotecznych, tj. mechanizmow, dzieki
ktorym UMiG bedzie mogto tworzy¢ szyte na miare formularze konsultacji
spotecznych, np. ankiety czy gtosowania i zebrac od mieszkaricow informacje
zwrotna na zadany temat

Zaprojektowany model Aplikacji SCN odpowiada na wszystkie powyzsze potrzeby.

1.4 Okreslenie potrzeb w zakresie integracji Aplikacji Smart
City Nakto z innymi systemami dostepnymi w miejskich
jednostkach organizacyjnych lub u zewnetrznych partnerow

1.4.1. Strona www.naklo.pl

Dostawca serwisu http://www.naklo.pl:

Firma CONCEPT Intermedia - Operator Systemoéw Informacyjnych
e-mail: pomoc@concept.net.pl

tel. +48 56 649 49 97

Gtéwnym zatozeniem modutu wydarzen jest pobieranie ich bezposrednio po API ze strony
naklo.pl - tam istnieje na biezaco aktualizowany kalendarz. W trakcie analizy ustalono, ze
strona naklo.pl nie posiada APl (stan na 06.2020). Rekomendujemy, by zostato ono
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wytworzone do czasu rozpoczecia budowy systemu SCN. W przeciwnym razie, jedyna

forma

pobierania wydarzen zamieszczonych w kalendarzu naklo.pl do aplikacji mobilnej

bedzie wykorzystanie tzw. Web scrapingu, czyli dostownego nauczenia systemu do
“czytania” strony i kopiowania z niej wskazanych danych. Jest to jednak rozwigzanie
zawodne, gdyz wystarczy drobna zmiana na czytanej stronie i caty mechanizmm wymaga
aktualizacji.

1.4.2.

1.4.3.

Integracja z kalendarzem wydarzen zamieszczonym na stronie:
o http://www.naklo.pl/wydarzenia-2020-05-21.html
o Wyswietlane dane:
m data i godzina wydarzenia (lub zakres dat, godzin)
m Opis,
m dodane materiaty multimedialne,
Aktualnosci pobierane ze strony http://www.naklo.pl
o Pobierane tresci:
m kategorie,
m tresci, (tytut, tekst, zdjecie)
Kategorie pobierane ze strony (obecnie: gospodarka, miasto, kultura, sport,
oswiata i edukacja) [data pobrania kategorii: 17.05.2020 r.
http://www.naklo.pl/aktualnosci-lista.html/

o Nie ma mozliwosci edycji kategorii w panelu. Kategorie sg zarzgdzalne tylko
z poziomu strony internetowej naklo.pl

Dane z czujnikow powietrza Airly

Na ekranie gtéwnym aplikacji wyswietlane sa informacje z czujnikow Airly
zamieszczonych na terenie Gminy.

Dostawca serwisu: https://airly.eu/map/pl

Dokumentacja API: https://developer.airly.eu

Mapy Open Street Maps (lub inne)

Integracja z mapami OSM do wyswietlania map w panelu administracyjnym oraz aplikacji
mobilnej:

trasy rowerowe (panel administracyjny)
obszar zainteresowania (aplikacja mobilna, panel administracyjny)
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http://www.naklo.pl/wydarzenia-2020-05-21.html
http://www.naklo.pl/
http://www.naklo.pl/aktualnosci-lista.html
https://airly.eu/map/pl/
https://developer.airly.eu/

1.5 Wysokopoziomowa mapa procesow
Aplikacja mobilna:

Panel:

Mapy stanowig osobny zatgcznik do specyfikac;ji.
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1.6 Dodatkowe wymagania

a) Rozwiazanie aplikacji powinno posiada¢ modutowg architekture, z mozliwoscig
przysztej rozbudowy. Modutowos¢ aplikacji pozwala¢ bedzie na dodawanie
kolejnych modutéw. Dzieki temu do aplikacji bedzie mozna dodawac¢ nowe
funkcjonalnosci.

b) Funkcjonowanie aplikacji nie moze wymuszac¢ dodatkowej instalacji jakichkolwiek
ptatnych komponentow na urzadzeniach koricowych.

c) Aplikacja umieszczona bedzie na serwerze wirtualnym (np. w technologii VMWare).
W ramach umowy Wykonawca zapewni rozwigzanie serwerowe ze szczegétowym
opisem technicznym i organizacyjnym rozwiazania (parametry swiadczenia ustugi)
wraz z niezbedna obstuga (administracja, aktualizacja) na okres ... miesiecy od
dnia podpisania umowy (nalezy uwzgledni¢ okres powstawania aplikacji).

Zaproponowane rozwigzanie serwerowe musi obstuzyc¢:

- do 30 000 zarejestrowanych uzytkownikow (dane na podstawie
http://bip.gmina-naklo.pl/?cid=8&bip_id=10629),

- 200 uzytkownikéw aplikacji mobilnych korzystajgcych jednoczesnie

- 20 uzytkownikéw aplikacji webowej korzystajacych jednoczesnie

przy maksymalnym czasie odpowiedzi serwera na poziomie 2s per request.

d) Projekty graficzne aplikacji musza by¢ oparte na kolorystyce i symbolice Miasta i
Gminy Nakto nad Notecia (kolory: niebieski, zotty, czerwony i czarny; symbole:
herb, flaga miasta,

e) Aplikacja posiada ikone oparta na herbie Miasta i Gminy Nakto nad Notecia lub
znaku graficznym #NAKLOVE,

f) Aplikacja mobilna wykonana zostanie w dwoch wersjach jezykowych - polskiej i
angielskiej.

g) Po odbiorze Zamoéwienia Wykonawca aplikacji przekaze kod wszystkich aplikacji na
nieszyfrowanym nosniku elektronicznym (pendrive lub ptyta CD) w postaci:

- plikéw zrodtowych aplikacji serwerowej, wraz z baza danych,

- plikéw zrodtowych aplikacji mobilnych,

- plikoéw zrodtowych projektow graficznych,

- plikow ze skompilowanymi plikami aplikacji mobilnych,
Dodatkowo w przypadku dalszej wspotpracy, po dokonaniu zmian w aplikacji, na kazde
wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca przekaze aktualne wersje plikow (jezeli doszto do
jakichkolwiek zmian wzgledem uprzednio przekazanej wersji).

h) Wykonawca aplikacji zapewni mozliwos¢ (w dowolny sposéb - czy to przez
przekazanie plikow, czy w inny, dowolny sposob) publikacji aplikacji w przysztosci,
w przypadku niemozliwosci skontaktowania sie z wykonawca aplikacji,
spowodowang np.: zakonczeniem prowadzenia przez niego dziatalnosci.
Zamawiajacy nie okresla doktadnego sposobu zapewnienia przedmiotowej
mozliwosci, - ale raczej musiatby byc¢ to zapis w stylu pliki umozliwiajace
samodzielne opublikowanie aplikacji w sklepie z konta Zamawiajgcego”
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http://bip.gmina-naklo.pl/?cid=8&bip_id=10629

Wykonawca w ramach wdrozenia umiesci aplikacje do sklepow internetowych: Google
Play, App Store oraz Huawei AppGallery. Bedzie utrzymywac je na swoim koncie do czasu
zakonczenia kontraktu. Niezwiocznie po ustaniu wspotpracy, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu kod wszystkich aplikacji na nieszyfrowanym nosniku elektronicznym
(pendrive lub ptyta CD) w postaci:

- plikéw zrodtowych aplikacji serwerowej, wraz z bazg danych,

- plikéw zrodtowych aplikacji mobilnych,

- plikéw zrodtowych projektow graficznych,

- plikéw ze skompilowanymi plikami aplikacji mobilnych,

Jednoczesnie  zobowiazuje sie  do nieodptatnego przekazania  aplikacji za
pomoca dostepnych narzedzi w App Store, Google Play, Huawei AppGallery (np. transfer
aplikacji) na wskazane przez Zamawiajgcego konto w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania.
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2. Wymagania funkcjonalne

2.1. Aplikacja mobilna

Aplikacja sktada sie z funkcjonalnosci:

Panel dolny:

Zgtoszenia z okolicy

Powiadomienia

Aktualnosci

Moje Zgtoszenia

Przycisk plusika (dodawanie zgtoszenia)

Ekran srodkowy (odpalany za pomoca przycisku ,,Gtowna/Home”), nazywany dalej
..ekranem gtownym aplikacji”:

panel ,,zanieczyszczenia powietrza”

Dla rowerzystow

Ochrona $rodowiska

Wydarzenia

Kontakt z Gmina

Samouczek

Wazne telefony

Konfiguruj Emergency Button

o zrodtach powiadomien, o RODO, o aplikacji, Regulamin

Panel gorny:

e Ustawienia (zrodta danych i moje dane)
e przycisk Emergency Button
e Gtowna/Home

Przycisk Gtowna/Home na belce goérnej aplikacji pokazuje kafelki ze wszystkimi
funkcjonalnosciami aplikacji.
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2.1.1. Baza aplikacji

2.1.1.1. Rejestracja/logowanie/zarzadzanie kontem
System pozwala na zaktadanie nowego konta

e Uzytkownik moze sig zarejestrowa¢ podajac adres e-mail oraz akceptujac
wymagane zgody/regulaminy, ktorych tres¢ jest pobierana z bazy i edytowalna
przez Administratora

e Adres e-mail musi spetnia¢ warunki formatu “X@X.X", w przeciwnym razie system
wyswietla komunikat o niepoprawnym adresie e-mail
Po podaniu adresu e-mail, Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ utworzenia hasta

e Hasto musi spetnia¢ zasady bezpieczenstwa i komunikowac o tym uzytkownika,
tzn. posiadac¢ min. 8 znakow, w tym min. 1 cyfre, 1 duza literg, 1 mata litere i 1 znak
specjalny. W przeciwnym razie system wyswietla informacje o zbyt stabym hasle.

e Po ustawieniu hasta, Uzytkownik moze sie zalogowac¢ za pomoca hasta i adresu @
Po pierwszym logowaniu, system wymaga od Uzytkownika podania danych:

o imie* - obowiazkowe

o nazwisko - opcjonalne

o pte¢* - obowigzkowe, z listy rozwijanej z wyborem: Mezczyzna, Kobieta,
Inne

o data urodzenia - opcjonalne

e Nastepnie ma mozliwosc¢ okreslenia:
o kateqgorii powiadomien z jakich chciatby otrzymywac¢ wiadomosci (wybrane
lub “wszystkie”). Kategorie zostaty opisane w pkt. 2.1.1.2
o obszaru/obszaréw geograficznych odnosnie ktérych chciatby otrzymywac
powiadomienia. Obszary moga byc¢ okreslone na 3 sposoby, ale uzytkownik
moze wybrac¢ jeden z nich:
m Uzytkownik moze okresli¢ obszar za pomocg kodu pocztowego
m Wybrania za pomoca pol wielokrotnego wyboru obszary Gminy.
Obszary sa zdefiniowane w bazie i kazdy obszar posiada swojg
witasna liste kodéw pocztowych. Dzieki temu Uzytkownik moze
zaznaczyc kilka obszarow (interpretowanych jako np. dzielnice)
m Wybrania “cata gmina”
e Uzytkownik jest poinformowany, ze dane te sg potrzebne do lepszego profilowania
informacji, ktorymi Gmina bedzie sie z nim dzielita

Aplikacja wymaga rejestracji do korzystania z funkcjonalnosci poza Ekranem Gtéwnym,
wydarzeniami, wazne telefony, informacjami dla turysty.
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System pozwala na logowanie z wykorzystaniem Google, Facebook oraz kontem Apple (w
przypadku iOS).

Uzytkownik niezarejestrowany moze wybra¢ opcje logowania za pomoca social
media

Po uwierzytelnieniu w zewnetrznej aplikacji, system tworzy konto w bazie na
podstawie danych otrzymanych z social media (adres e-mail)

Uzytkownik nie moze zarejestrowac sie nastepnie organicznie w aplikacji za
pomoca formularza rejestracji na adres e-mail na jaki powstato konto na
podstawie social media - wyswietla sie w takiej sytuacji komunikat “Dane
niepoprawne”.

System pozwala na zresetowanie hasta

Uzytkownik niezarejestrowany moze zresetowac hasto

Do resetu hasta podawany jest adres e-mail na jaki zatozone zostato konto

Jezeli podany adres e-mail zostat utworzony za pomoca logowania przez Facebook
lub Google, uzytkownik jest o tym informowany i proszony o probe zalogowania ta
opcja

Jezeli podany adres e-mail nie istnieje w bazie lub nie zostat odnaleziony,
Uzytkownik otrzymuje komunikat o niepoprawnych danych

Jezeli adres e-mail istnieje, uzytkownik otrzymuje na niego wiadomos¢ mailowa

W wiadomosci znajduje sie link do formularza w ktorym uzytkownik moze podac
nowe hasto, ktére spetnia warunki bezpiecznego hasta

Hasto musi sie rozni¢ od poprzedniego, w przeciwnym razie Uzytkownik otrzymuje
o tym informacje

Po pozytywnej zmianie hasta, Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ mailowa o fakcie
ustawienia nowego hasta wraz z linkiem do aplikacji, gdzie moze sie zalogowac.
Poprzednie hasto przestaje dziatac

System pozwala na zarzadzanie kontem oraz zrodtami powiadomien

Uzytkownik moze wejs¢ do modutu Ustawien, ktory znajduje sie na gornej belce
aplikacji.

Widok ustawien sktada sie z dwoch widokow przetaczanych tabami - zrodet
powiadomien i moich danych.

System pozwala Uzytkownikowi na wybor Zzrodet powiadomien

Opcja przegladania i wyboru zrédet powiadomien dla wskazanego obszaru - gdzie
uzytkownik moze wskazac:
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e cata gmine,

e zdefiniowany obszar gminy (np. sotectwo),
e konkretny kod pocztowy

System pozwala na edycje danych konta uzytkownika

e Uzytkownik widzi wszystkie dane jakie dodat podczas tworzenia konta lub na
pozniejszych etapach

e Dane s3 edytowalne (z wyjatkiem adresu e-mail)

e Edycje danych trzeba potwierdzi¢

System pozwala na usuniecia konta danego uzytkownika

e Uzytkownik moze usunac swoje konto
e Usuniecie konta musi zosta¢ potwierdzone

2.1.1.2. Panel dolny

System pozwala na wyswietlenie ekranu gtownego bedacego centrum aplikacji

Ekran gtowny aplikacji sktada sie z trzech czesci (panelu gornego, kafelek funkcjonalnosci
- ekran srodkowy oraz panelu dolnego, ktéry jest najwazniejszg czescig aplikacji, sktada
sie on z funkcjonalnosci:

aktualnosci

zgtoszenia z okolicy
powiadomienia

moje zgtoszenia
przycisk plusika (potozony nad dolng belka z prawej strony), ktory pozwala na

stworzenie i wystanie zgtoszenia

System pozwala na wyswietlenie ekranu powiadomien, ktory zawiera:

e liste powiadomien

tytut,

poczatek wiadomosci,

informacja czy dotaczono jakies materiaty (ikona),

obszar, ktérego dotyczy powiadomienie,

data dodania (np. 35 min temu, 2h temu, 01.07.2020)

podswietlenie kolorem okreslajace kategorie powiadomienia,
mozliwos¢ oznaczenia konkretnego powiadomienia jako “Moje”
(kategoria zbierajaca “ulubione” powiadomienia - opisane w dalszej
czesci dokumentu),
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e ankiety/sondaze
m poczatek wiadomosci
obszar, ktérego dotyczy powiadomienie

m zapytanie o chec udziatu w ankiecie
m kategoria powiadomienia
m data powiadomienia

Jezeli sa dostepne ankiety/sondaze/gtosowanie to na liscie powiadomien widoczna jest
krotka wzmianka o ankiecie/sondazu. Klikniecie w owe powiadomienie przenosi to widoku
ankiety/sondaze, gdzie uzytkownik moze wzig¢ w niej udziat.

System pozwala na wyswietlenie ekranu aktualnosci, ktory zawiera:

tytut,

poczatek tresci,

kategorie i date dodania,

mozliwos¢ dodania do kategori moje
obszar, ktérego dotyczy

2.1.1.3. Powiadomienia na ekranie gtownym
System pozwala na wyswietlanie powiadomien w formie listy oraz szczegotow

e System wyswietla powiadomienia za pomoca danych:
kategoria,
informacja o obszarze (link do mapy), ktérego dotyczy,
poczatek tresci,
o date dodania
e Pobierane z bazy Nakto Smart City, mechanizm dziatania opisany w pkt. 3.1.2 d)
e Rekomendacja dotyczaca nazw i struktury kategorii:
o zagrozenia,
o wodociagi,
m 3waria
m inne powiadomienia
o ochrona srodowiska
m zbidrki odpadow
m inne powiadomienia
o wydarzenia
ulubione - kategoria, ktéra ma “przypiete” inne kategorie i wyswietla
komunikaty z “przypietych” kategorii
Kategorie beda oznaczone piktogramem.
e Wyjatkiem s3 powiadomienia z kategorii “zagrozenia”, Informacje o zagrozeniach
zajmujg szczegolne miejsce: zawsze na pierwszych pozycjach, maja priorytet nad

o O O
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innymi powiadomieniami. W systemie istnieje mozliwos¢ okreslenia tylko jednej
kategorii jako “priorytetowej”.

e W oknie powiadomien istnieje mozliwosc filtrowania powiadomien w opcji “pokaz
tylko”: (na przyktadzie: ulubione/wydarzenia/wodociagi/ochrona srodowiska itd.)

e Kazde powiadomienie ma mozliwosc¢ przestania linku do wiadomosci docelowej,
wraz z krotkim opisem.

e Wybranie konkretnego komunikatu spowoduje wyswietlenie petnej tresci
komunikatu oraz zatacznikéw/zdjec (jezeli dane powiadomienie takowe posiada) a
takze dodatkowych funkcjonalnosci (dodaj do kalendarza(jezeli administrator
okreslit czas wydarzenia), “udostepnij” - na portalu Facebook.

2.1.1.4. Aktualnosci
System pozwala na wyswietlanie aktualnosci

Aktualnosci pobierane ze strony http://www.naklo.pl

e Kategorie odzwierciedlone ze strony (obecnie: gospodarka, miasto, kultura, sport,
oswiata i edukacja) [data pobrania kategorii: 17.05.2020 r.
http://www.naklo.pl/aktualnosci-lista.html]

e Materiaty ze strony przekazywane za pomoca API
Pobierane tresci: kategorie, tresci powiadomien, (tytut, tekst, zdjecie).

2.1.1.5. Powiadomienia specjalne (dla Uzytkownikow Panelu administracyjnego)

System pozwala na zalogowanie do aplikacji mobilnej uzytkownikowi Panelu
Administracyjnego

e Uzytkownicy panelu administracyjnego moga zalogowac sie do aplikacji za pomoca
swoich kont, ktorymi loguja sie w panelu administracyjnym.

e Po zalogowaniu moga oni otrzymywac powiadomienia PUSH z aplikacji webowej
na aplikacje mobilna.

e Nie moga jednak dokonywac zadnych interakcji wynikajacych z uprawnien z
panelu administracyjnego, w powiadomieniu bedzie pojawiata sie jedynie
informacja, ze wymagana jest reakcja oraz bedzie znajdowat sie link
przekierowujacy do panelu administracyjnego (aplikacji webowej).

e System taczy powiadomienia z  konkretnym  uzytkownikiem = panelu
administracyjnego tylko w sytuacji, gdy do rejestracji w aplikacji mobilnej zostanie
uzyty ten sam adres e-mail jaki znajduje sie w panelu administracyjnym,
przypisany do danego uzytkownika.
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2.1.2. System komunikacji dwustronnej z mieszkancami

Modut bedzie odpowiadat za komunikacje dwustronna pomiedzy mieszkancem a urzedem.
Na modut komunikacji dwustronnej sktadac sie beda podmoduty (funkcjonalnosci) opisane
ponizej.

2.1.2.1. Konsultacje spoteczne

System pozwala na branie udziatu w konsultacjach spotecznych

e Uzytkownik aplikacji mobilnej moze wzig¢ udziat w konsultacjach spotecznych
(ankietach/gtosowaniach/sondazach) wysytanych przez Urzad.

e Zaproszenie do udziatu w konsultacjach/ankietach widnieje w obszarze
powiadomien, jako osobna tabka.

e Jezeli pojawia sie nowa ankieta, przy nazwie tabki widnieje etykieta z liczba
nowych ankiet (np. *1”).

e Po uzupetnieniu powinien pojawi¢ sie komunikat z podziekowaniem, a
powiadomienie z konsultacja spoteczna znika.

e Woypetnienie ankiety/sondazu/gtosowania powoduje, ze nie bedzie ono
juz widoczne dla uzytkownika.

2.1.2.2. Zgtoszenia
Na dolnej belce ekranu uzytkownik widzi (patrzac od lewej strony):

o ,,Zgtoszenia z okolicy” - gdzie uzytkownik ma mozliwosc podgladu i
poparcia zgtoszen innych uzytkownikow aplikacji,

o ,,Powiadomienia” (na srodku) - gdzie sktadowane sg wszystkie
powiadomienia

o aktualnosci ,,Moje zgtoszenia” - gdzie uzytkownik widzi liste wystanych
przez siebie zgtoszen oraz zgtoszen innych uzytkownikéw, ktore popart
klikajac ,,Popieram”,

o przycisk plusika, ktory umozliwia wystanie nowego zgtoszenia. Plusik ten
umiejscowiony jest nad dolna belka z prawej strony.

System pozwala na zgtaszanie usterek/zniszczern z mozliwoscia wskazania lokalizacji

e Uzytkownik moze stworzy¢ nowe zgtoszenie dzieki ktoremu Uzytkownik bedzie
mogt powiadomi¢ w bardzo szybki sposob Urzad Ilub inna Jednostke Podlegta,
nieformalng droga o zdarzeniach we wstepnie zdefiniowanych kategoriach w
nawiasie).
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e Rekomendowana lista kategorii:
e zagrozenia/szkody (np. grasujacy wilk/uszkodzenie kanalizacji itp./ np.
dziura w drodze/niedziatajaca latarnia itp.)
szkody (dzikie wysypiska, uszkodzone przystanki, chodniki itp.)
inicjatywa (np. pomysty na inwestycje/inicjatywy/ zblizajace sie
koncerty/maratony itp.)
e pozostate

Po wybraniu kategorii Uzytkownik moze doda¢ opis (pole obowiazkowe), dotaczyc¢/zrobic
zdjecie (pole nieobowigzkowe) oraz okresli¢ lokalizacje (domysinie, biezgca lokalizacja
uzytkownika) oraz zaznaczy¢ mozliwos¢ wysytki anonimowej, ktérej opcja pojawia sie w
ostatnim kroku, gdzie wyswietlany jest podglad catego zgtoszenia do wgladu przed
wysytka. Po kliknieciu wyslij w ostatnim kroku dodawania zgtoszenia wyswietlany jest
ekran z podziekowaniem za wystanie zgtoszenia i dwoma przyciskami: ,,Przejdz do swoich
zgtoszen” oraz ,,Wroc¢ do ekranu gtownego”.

Po kliknieciu przycisku plusika i pojawieniu sie pierwszego kroku uzytkownik moze kliknac
wstecz , wtedy tez pojawia sie okno dialogowe ,,anulowanie zgtoszenia”, gdzie
uzytkownik pytany jest czy na pewno chce opusci¢ formularz i anulowa¢ dodawanie
zgtoszenia.

W kazdym kroku dodawania zgtoszenia uzytkownik widzi na gornym panelu przycisk
,,Zapisz”, ktory pozwala zapisac zgtoszenie na aktualnym etapie wypetniania formularza.

System pozwala na wyswietlenie i poparcie zgtoszen z okolicy

e Mozliwos¢ przegladania zatwierdzonych przez Urzedy zgtoszern od innych
uzytkownikdw na mapie: wg. kategorii.

e Po kliknieciu w znacznik na mapie pojawia sie tooltip, ktory zawiera: tytut
zgtoszenia, podkategorie, przycisk ,,Popieram” oraz przycisk ,,Szczegoty”. Klikniecie
przycisku ,,Szczegoty” wyswietla podglad catego zgtoszenia.

e Klikajac na wczesniejsze zgtoszenie tej samej sprawy zgtoszonej przez kogos
innego - uzytkownik bedzie mogt dodac¢ "Popieram” zamiast wysyta¢ ponownie to
samo zgtoszenie.

e Dodanie “"Popieram” bedzie wymagato zalogowania. W statusie swoich zgtoszen
Uzytkownik bedzie mogt sledzi¢ status spraw, w ktorych dodat “Popieram” lub
ktore zgtosit. Zgtoszenia wiasne nie sa oznaczane, zgtoszenia ktore Uzytkownik
“polubit” wyswietlane sa z oznaczeniem: “popieram to zgtoszenie”.

e Mozliwosc¢ wyswietlenia wiadomosci otrzymanej od Urzedu/Jednostki podlegtej na
swoje zgtoszenie w widoku “moje zgtoszenia”. Uzytkownik ma mozliwosc
odpowiedzi na taka wiadomos¢ (tekst do 400 znakow).

System pozwala na wyswietlenie statusu zgtoszen oraz odbieranie wiadomosci od Urzedu
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e W widoku “Moje zgtoszenia” w zaktadce “Wystane” znajda sie wszystkie zgtoszenia
wystane przez Uzytkownika.

e Uzytkownik moze przejrzec jaki jest status jego zgtoszenia:

o przyjete do wiadomosci

o objete dziataniem

o zrealizowane

o odrzucone ( z mozliwoscia odczytania powodu odrzucenia przez urzad),

e Uzytkownik moze przejrze¢ wiadomosci otrzymane od Urzedu, a takze
przechowywac¢ zapisane (niewystane) jeszcze zgtoszenia w zaktadce wersje
robocze. W przypadku otrzymania wiadomosci od Urzedu aplikacja wyswietla tresc
wiadomosci w formie “powiadomienia”, ktére zawiera link kierujacy do formularza
odpowiedzi (znajduje sie on w widoku ,,moje zgtoszenia” wpodgladzie zgtoszenia w
zaktadce ,,konwersacja”. W sytuacji w ktoérej uzytkownik nie odczyta wiadomosci,
po wejsciu na widok “moje zgtoszenia” to konkretne zgtoszenie pozostaje
“oznaczone” (pogrubieniem czcionki lub w inny sposob), podkreslajac, ze
uzytkownik powinien dokonac¢ czynnosci odczytania wiadomosci.

2.1.3 Wydarzenia

2.1.3.1. Wyswietlanie wydarzen
System pozwala na wyswietlanie wydarzen

e Wydarzenia moga chodzi¢ z dwoch zrédet, ale wyswietlane sa w taki sam sposob:
o integracja z kalendarzem wydarzen zamieszczonym na stronie Nakto.pl:
http://www.naklo.pl/wydarzenia-2020-05-21.html| - Wszystkie wydarzenia
z kalendarza naklo.pl sa pobierany po API i automatycznie wyswietlane w
aplikacji
o wydarzenia stworzone w panelu zarzadzania w systemie
e Wydarzenia w aplikacji sa prezentowane za pomoca danych:
o Nazwa
Kategoria
Lokalizacja
Data i godzina wydarzenia (lub zakres dat, godzin)
Opis (wyswietlane w widoku szczegétowym)
Organizator (wyswietlane w widoku szczegotowym)
o Dodane materiaty multimedialne (wyswietlane w widoku szczegétowym)
e Uzytkownik moze zapisa¢ lokalnie wydarzenie do swojego kalendarza (google
calendar).
e Po kliknieciu w wydarzenie na liscie - wyswietlany jest jego podglad szczegotowy.

O O O O O
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Opcjonalnie: System pozwala na pobieranie i wyswietlanie wydarzen za pomoca Web
scraping

W razie niedostepnosci API po stronie naklo.pl do integracji pobierania wydarzen z
kalendarza, system musi potrafi¢ za pomoca web crapingu pobrac¢ wydarzenia i
opublikowac je w aplikacji mobilne;j

Odswiezanie danych powinno by¢ co najmniej raz dziennie, rekomendowane
interwaty to co 4 godziny.

2.1.4. Ochrona srodowiska

System pozwala na wyswietlenie widoku ochrony srodowiska

Po wejsciu do modutu Ochrona srodowiska uzytkownik  widzi ekran z trzema
przetaczanymi widokami:

Harmonogram - pole wyboru - mozliwos¢ wybrania obszaru w celu wyswietlenia
harmonogramu wywozu smieci.

Cennik - aktualne ceny za wywoz odpadow,

Informacje - do kiedy mozna wysyta¢ zgtoszenia odnosnie odpadow
wielkogabarytowych,inne itp.

System pozwala na wyswietlanie powiadomien dotyczacych ochrony srodowiska

Na poziomie zaktadki ,,Informacje” uzytkownik widzi przycisk ,,przejdz do
powiadomien ochrony srodowiska”, ktory przenosi uzytkownika do widoku
powiadomien z natozonym filtrem, ktory pozwala wyswietli¢ powiadomienia tylko z
tej kategorii.

System pozwala na wyswietlanie informacji dot. odpadow

Uzytkownik moze zapoznac¢ sie z aktualnymi stawki za wywodz odpadow ktore
sq pobierane z odpowiedniego modutu zarzagdzanego w panelu administracyjnym
oraz harmonogramem wywozu odpadoéw z mozliwoscig wybrania konkretnego
obszaru (z listy pobieranej z panelu administracyjnego) i wyswietlania
harmonogramu na aktualny okres (rok).

Aktualne stawki za wywoz odpadow sg dostepne w zaktadce ,,cennik”, natomiast
harmonogram wywozu odpadéw w zaktadce ,,harmonogram - w widoku ,,ochrona
srodowiska”.
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2.1.5. Informacje o czujnikach powietrza Airly - widok szczegétowy

System pozwala na wyswietlenie szczegotow o stanie powietrza

e na gtownym widoku aplikacji (po kliknieciu przycisku gtéwna/home na gorne;j
belce) uzytkownik widzi penel z informacjami z czujnikow Airly. Klikajac przyciek
,,wiecej przechodzi do jego szczegotow.

Pomiar na zywo

Zridlo danych: Airly

Y o Tf g::rlm Wizualizacja wyswietlanych informacji z czujnikow Airly
Zo— e 5 zamieszczonych na terenie Gminy (https://airly.eu/map/pl/,
- o dokumentacja API: https://developer.airly.eu).
m;:geun!vim - Pasek z mozliwoscia “wysuniecia” na state umieszczony na
cene e ekranie gtéwnym aplikacji mobilnej z  mozliwoscia klikniecia,
Dane historyczne aby zobaczyc szczegoty.
ey o

e Uzytkownik po kliknigciu wiecej na panelu o informacjach z czujnikéw Airly na
stronie gtownej aplikacji (widok po kliknieciu przycisku ,,gtéwna/home”)
przechodzi do widoku szczegotow, gdzie wyswietlane sg (w kolejnosci):

o pomiary poziomu zanieczyszczen powietrza (PM10, PM2.5, PM1),
o dane pogodowe ( temperatura, wilgotnos¢, cisnienie, wiatr)
o dane historyczne (CAQI, PM, Temperatura)

Uzytkownik po moze wrocic¢ do ekranu gtownego klikajac strzatke powrotu.
e Dane pobierane sa z czujnikéw Airly zlokalizowanych na terenie Nakta.

2.1.6. Trasy rowerowe

System pozwala na wyswietlenie listy tras rowerowych dostepnych na terenie
Gminy

Na widoku modutu ,,dla rowerzystow” Uzytkownik widzi:

e liste tras rowerowych dostepnych w gminie. Pojedynczy wiersz zawiera:
nazwe, stopien trudnosci i informacje o dtugosci trasy.
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po wybraniu konkretnej trasy uzytkownik widzi: miniature ze zdjeciem,
dtugosc trasy, stopien trudnosci trasy (tatwa, $rednia, trudna) jej krotki opis
(400 znakow)

ma mozliwos¢ przejs¢ do konkretnej trasy uruchamianej w aplikacji Google
Maps.

2.1.7. Informacje

Po wejsciu do modutu Uzytkownik widzi:

2.1.7.1. Informacje o aplikacji

informacje o aplikacji,
regulamin,

zrédta danych,
informacji o RODO,

System pozwala na wyswietlenie strony z informacjami o aplikacji

Wyswietlenie strony tekstowej, tres¢ pobierana z panelu administracyjnego.

2.1.7.2. Regulamin

System pozwala na wyswietlenie strony z informacjami o requlaminie aplikacji

Wyswietlenie strony tekstowej, tres¢ pobierana z panelu administracyjnego.

2.1.7.3. Zrodta danych

System pozwala na wyswietlenie strony z informacjami o zrodtach danych

Wyswietlenie strony tekstowej, tres¢ pobierana z panelu administracyjnego.

2.1.7.4. Informacja RODO

System pozwala na wyswietlenie strony z informacjami o RODO

Wyswietlenie strony tekstowej, tres¢ pobierana z panelu administracyjnego.
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2.1.8. Modut kontaktu

2.1.8.1. Wazne telefony

Wyswietlenie listy najwazniejszych telefonow do instytucji na terenie gminy (Urzad ->
jednostki w urzedzie, Wodociagi, energetyka, zaktad komunalny, opieka nocng,
przychodnia).

Wyswietlenie listy podmiotow i numerow telefonow, tres¢ pobierana z panelu
administracyjnego.

System pozwala na wyswietlenie numerow telefonow

e Uzytkownik moze przejs¢ do zaktadki wazne telefony z widoku gtéwnego aplikacji

o Modut wazne telefony przedstawia liste numerow do jakich sie mozna
zwroci¢ w razie konkretnego problemu.

o Numery te sa przedstawione za pomoca listy i zawieraja:

m nazwe sprawy (np. problem z alkoholizmem, niebieska linia)
m telefon kontaktowy

o Po nacisnieciu telefonu kontaktowego SCN przekieruje za pomoca
systemowego API do wybrania telefonu i nawigzania potaczenia.

o Na samej gorze listy jest informacja, ze jezeli Uzytkownik nie wie gdzie sie
zgtosi¢, moze zadzwoni¢ pod wskazany numer, gdzie moze uzyskac¢ pomoc
wraz z opcja nawigzania potaczenia

o Modut kontaktu jest zarzadzany z poziomu panelu administracyjnego pod
katem dodawania, usuwania, edycji oraz ustawiania kolejnosci danych
numerow.

2.1.9. Emergency Button

Na gornej belce aplikacji znajduje sie przycisk emergency button, ktory mozna aktywowac
w widoku ,,konfiguruj emergency button: na ekranie gtownym.

System pozwala na konfiguracje i korzystanie z Emergency button

e Uzytkownik moze skonfigurowac funkcjonalnos¢ Emergency button.
e W celu konfiguracji Uzytkownik musi:
o podac¢ swoje imie i nazwisko, ktore zapisuje sie w profilu
uzytkownika (celem identyfikacji osoby potrzebujacej pomocy) -
obowiazkowe
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m jezeli imie i nazwisko zostato juz podane i przypisane do
konta, uzupetnia sie automatycznie
podac¢ numer kontaktowy osoby zaufanej - obowigzkowe
wyrazi¢ zgode na wykorzystanie geolokalizacji do poinformowanie
osoby zaufanej o lokalizacji telefonu w momencie nadania potrzeby
pomocy - opcjonalne
e Po pomysinej konfiguracji, w momencie wykorzystania Emergency button
na telefon osoby zapisanej jako zaufana zostaje wystana wiadomos¢ SMS
(alterantywnie wiadomos¢ mail jezeli z jakiegos powodu SMS jest
niemozliwy technicznie) z informacja o tym, ze wiadomos¢ pochodzi z
aplikacji SC Nakto, danych osoby potrzebujacej pomoc (imie i nazwisko)
oraz jezeli Uzytkownik SC Nakto wyrazit na to zgode, wspotrzednymi
geograficznymi z momentu wykorzystania funkcjonalnosci. W wiadomosci
SMS jest informacja, ze SC Nakto zaleca, by przekopiowac¢ wspotrzedne do
aplikacji typu Opeen street maps
e Uzytkownik moze dowiedziec sie jak dziata i czemu stuzy Emergency button
System nie przechowuje danych osobowych osoby zweryfikowanej jako
zaufana poza jej numerem telefonu
e \Wcisniecie przycisku Emergency button uruchamia aplikacje “telefon”
probujac wykonac potaczenie na numer 112 oraz wysyta wiadomos¢ sms do
osoby ,,zaufanej”.
e lkona przycisku Emergency Button na ekranie gtownym jest zablokowana
(wyszarzona) do momentu skonfigurowania ustawien w widoku ,,Twoj
Emergency Button”

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci rezygnacji z realizacji tego modutu.

2.2.1. Dodatkowe zatozenia

2.2.1.1 Samouczek
System pozwala na wyswietlenie samouczka

e Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji, automatycznie uruchamiany samouczek,
pokazujacy Uzytkownikowi podstawowe funkcjonalnosci aplikacji.

e Pojedyncza |, lekcja” samouczka sktada sie z podswietlenia omawianej
funkcjonalnosci, tytutu, opisu, mozliwosci opuszczenia samouczka (klikajac
,,wyjdz”) oraz przyciskow nawigacji: ,,poprzedni”, ,,kolejny”, ktére pozwalaja
przemieszczac sie pomiedzy krokami samouczka.

e Funkcjonalnosc¢ samouczka jest rowniez dostepna z ekranu gtéwnego aplikacji.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci zastapienia samouczka innym rozwigzaniem (np.
onboarding przy pierwszym uruchomieniu aplikacji).
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2.2.1.2. Synchronizacja danych
System pozwala na synchronizacje danych ustawien konta na kilku urzadzeniach

e Korzystanie z jednego konta pozwala na synchronizacje ustawien na serwerze.
Dzieki temu po zmianie urzadzenia uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z tych
samych ustawien na réznych urzadzeniach - synchronizacja kanatow informacji,
wystanych zgtoszen, ulubionych, ustawien itp.)

2.2.1.3. Plakietki/powiadomienia
System pozwala na wyswietlanie plakietek powiadomien

e Aplikacja powinna wyswietla¢ na ekranie powiadomienia z uwzglednieniem
liczby nieodczytanych wiadomosci (na ikonie aplikacji).
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2.3. Panel administracyjny

Przed zalogowaniem widoczny ekran logowania z polami:

login,

hasto,

przycisk przypomnij hasto
Logo Gminy i Miasta Nakto,
link do regulaminu,

stopka

Kazdy widok gtéwny zawiera menu z pozycjami:

Wyloguj

Powiadomienia (w zaleznosci od uprawnien)
Kategorie (w zaleznosci od uprawnien)

Zgtoszenia (w zaleznosci od uprawnien)
Konsultacje spoteczne (w zaleznosci od uprawnien)
Zarzadzanie Uzytkownikami/Jednostkami (w zaleznosci od uprawnien)
Moje konto (w zaleznosci od uprawnien)
Wydarzenia (w zaleznosci od uprawnien)
Statystyki (w zaleznosci od uprawnien)

Ochrona Srodowiska (w zaleznosci od uprawnien)
Zarzadzanie tresciami (w zaleznosci od uprawnien)
Logi zdarzen (w zaleznosci od uprawnien)

2.3.1. Rejestracja

W panelu administracyjnym nie zostata zaplanowana rejestracja sensu stricte. Mozliwe
jest jedynie zatozenie konta przez Administratora. Opis rejestracji zostat zawarty w
punkcie: 2.2.7.2

2.3.2 Logowanie

System pozwala na logowanie do panelu administracyjnego

Uzytkownik Panelu Administracyjnego (w dalszej czesci UPA) moze zalogowac sig
do systemu podajac swoj unikalny login oraz hasto.

Jezeli ktdéras dana jest niepoprawna, system wyswietla o tym komunikat i
umozliwia ponowng probe.

Po poprawnym zalogowaniu, UPA jest przeniesiony na pulpit z ktérego ma dostep
do wszystkich zaktadek panelu.
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UPA widzi jakie konto jest zalogowane (login, imie, nazwisko) oraz ma mozliwos¢
wylogowania sie z systemu na kazdym widoku panelu

W razie zapomnienia hasta, Uzytkownik moze je zresetowac podajac adres e-mail
na jaki zostato zatozone konto. Na podany adres otrzymuje link do ustawienia
nowego hasta, spetniajacego zasady bezpiecznego hasta (min. 8 znakéw, min. 1
duza, 1 mata litera, min. 1 cyfra i 1 znak specjalny)

System pozwala na zmiane hasta i wymusza ja co 6 miesiecy

Hasto musi zawiera¢ min. 8 znakow, w tym min. 1 cyfre, 1 duza litere, 1 mata litere
i znak specjalny

Zmiana hasta jest wymuszona co 6 miesiecy od ostatniej zmiany hasta, przy
pierwszym nastepujacym po tym terminie zalogowaniu.

Nowe hasto musi byc¢ inne niz poprzednie

W wypadku niepoprawnego hasta system informuje o tym fakcie podajac powdd

2.3.3. Zarzadzanie powiadomieniami

Widok powiadomien zawiera

Liste wystanych powiadomien
o tytut,
data dodania,
jednostka,
kategoria,
ikona wskazujaca czy zataczono dodatkowe materiaty,
liczba popierajacych”
Na koncu pojedynczego wiersza tabeli znajduje sie przycisk rozwin, ktéry po
kliknieciu rozwija panel ze szczegotami powiadomienia

O O O O O O

m Opis

m autor

m osoba akceptujaca
m obszar

m podglad zatacznikow/zdjec
funkcjonalnosc filtrowania opisana w 2.2.3.3
okreslenie obszaru
przycisk “dodaj powiadomienie”
przycisk wersje robocze
wyszukiwarka (wyszukuje po wszystkich tresciach)

*Uzytkownikow pobierajacych dane zgtoszenie
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2.3.3.1. Dodawanie powiadomienia

System umozliwia stworzenie nowego powiadomienia

Powiadomienie sktada sie z
o Woyboru kategorii
m  Wybor kategorii = wybor subkategorii
o Znacznika geolokalizacji - okreslenie obszaru, do wyboru na jakiej
podstawie:
m promien od okreslonego punktu,

Tematu (25-30 znakodw),

Tresci (do 200 znakow),

Miejsca na hipertacze,

Mozliwosci zataczenia pliku: jpg, pdf,

Okreslenia daty i godziny opublikowania lub mozliwosci opublikowania

natychmiast,

o Daty waznosci powiadomienia - czyli jak dtugo ma by¢ ono wysytane do
Uzytkownikéw na okreslonym dla tych powiadomien obszarze. Jezeli
powiadomienie zostanie wystane, bo np. Uzytkownik znalazt sie w
odpowiedniej lokalizacji kiedy powiadomienie byto aktywne, otrzymuje je.
Ale jezeli minie data jego waznosci a znajdzie sie w jego lokalizacji - nie
otrzymuje powiadomienia. Powiadomienie raz wystane pozostaje mozliwe
do odczytania przez Uzytkownika na zawsze.

o Mozliwos¢ zapisania jako robocze;.

O O O O O

Przed wysytka Administratorowi pojawia sie okno podgladu komunikatu, wymagajace
akceptacji przed wystaniem. Po akceptacji przez administratora powiadomienie wysytane
jest do uzytkownikow aplikacji.

2.3.3.2. Wersje robocze

System umozliwia zapisanie powiadomienia w wersji roboczej

Kazda nowo powstajaca wiadomos¢ powinna mie¢ mozliwos¢ zapisania jej w
wersji roboczej, umozliwiajacej jej dalsza modyfikacje w pdzniejszym terminie.
Wersje robocze wyswietlane sa w drugiej zaktadce (obok ,,wystane”) na widoku
listy powiadomien w tabce ,,wersje robocze”.

Lista powiadomien roboczych posiada takie same elementy sktadowe jak lista
wystanych powiadomien (filtry - oprocz osoby akceptujacej, elementy tabeli -
oprocz kolumny ,,liczba popierajacych”) plus dodatkowo przyciski: ,,edytuj” oraz
. wyslij”. Klikniecie ,,edytuj” pozwala na korekte powiadomienia przed wysytka
natomiast ,,wyslij” z poziomu listy powiadomien roboczych - pozwala na szybka
wysytke zapisanego powiadomienia bez przymusu wchodzenia w jego tryb
edycyjny.
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2.3.3.3 Lista powiadomien

System umozliwia przeglad wszystkich stworzonych powiadomien

e Lista wszystkich powiadomien wysytanych przez Urzad/jednostki podlegte.
e Przeglad powiadomien powinien by¢ mozliwy przy uzyciu:
o filtrow czasowych wysytki (zakres dat kiedy dane powiadomienie zostato
wystane)
wyszukiwania po stowach kluczowych,
wyboru kategorii / subkateqorii,
filtr czasowy waznosci (zakres dat kiedy dane powiadomienia sa aktywne)
pozostatych charakterystyk, takich jak:
m autor wiadomosci,
m osoba ktora dokonata wysyiki
e W przypadku gdy uzytkownik w ramach swoich uprawnien nie ma dostepu do
powiadomien innych niz wtasne, widzi tylko komunikaty wystane przez siebie.

O O O O

2.3.3.4. Zarzadzanie kategoriami i subkategoriami powiadomien

System pozwala na dodawanie, edycje, usuwanie kategorii/subkategorii powiadomien

Po przejsciu na widok kategorii i subkategorii (klikajac ,,kategorie” w menu gtownym)
uzytkownik widzi liste kategorii z podkategoriami oraz przycisk ,,utworz
kategorie/podkategorie”, ktory przenosi do formularza tworzenia.

e Tworzenie kategorii polega na:
o nadaniu jej nazwy
o okresleniu czy jest kategorig gtéwng czy subkategoria.

m W przypadku kategorii gtownej okreslenie koloru jaki bedzie
przypisany do kategorii oraz dodanie obowigzkowego piktogramu.W
przypadku subkategorii okreslenie rodzica (kategorii) pod ktéra ma
nalezec.

o przypisaniu jej osob odpowiedzialnych (uzytkownikéw panelu
administracyjneqo)
e Domyslnie w systemie przewidziane sg nastepujgce kategorie i subkategorie
powiadomien:
o aktualnosci (kategoria pobierana automatycznie, opis w pkt. 2.1.1.2 ppkt. d)
o zagrozenia,
o wodociaqgi,
m 3waria
m inne powiadomienia
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o ochrona srodowiska
m zbidrki odpadow
m inne powiadomienia
o ulubione - kategoria, ktora ma “przypiete” inne kategorie i wyswietla
komunikaty z “przypietych” kategorii

Po przejsciu na widok listy kategorii i podkategorii (z menu gtownego po wybraniu pozycji
,.kategorie”) uzytkownik widzi podglad jej wszystkich elementow, ma mozliwosci
aktywacji i dezaktywacji oraz okreslenie jej priorytetu.

e Kolumna listy kateqgorii zawiera: Ip., nazwe kategorii, liczbe podkategorii,
odpowiedzialnych uzytkownikow, kolor, piktogram, status aktywacji/dezaktywacji,
priorytet oraz strzatke rozwijajaco content z podkategoriami.

e Kolumny tabeli podkategorii: Ip., nazwa podkategorii, odpowiedzialni uzytkownicy.

e Na poziomie rozwinietej kategorii znajduja sie przyciski: usun oraz edycja.

U gory widoku listy kategorii znajduje sie przycisk ,,utworz
kategorie/podkategorie”.

System umozliwia aktywacje i dezaktywacje kategorii
e Administrator moze aktywowac lub dezaktywowac kategorie.
e Dezaktywowana kategorie nie wyswietla siebie ani swoich subkategorii i
powigzanych tresci w aplikacji.

System umozliwia przypisanie kategorii lub podkategorii do odpowiedzialnej osoby

e Istnieje mozliwos¢ przypisania kategorii (wraz z podkategoriami) lub wybranej
podkategorii do odpowiedzialnosci jednego lub wielu uzytkownikéw panelu
administracyjnego. Jest to mozliwe z widoku tworzenia/edycji.

e Daje to mozliwos¢ wskazania osob odpowiedzialnych za zgtoszenia z danej
kateqorii/subkategorii.

e Drzieki temu osoba odpowiedzialna za konkretng subkategorie nie widzi zgtoszen z
innych kategorii/subkategorii.

System umozliwia priorytetyzacje kategorii
Administrator moze okresli¢ jedna kategorie/podkategorie jako “priorytetowa”.
e Oznaczenie kategorii jako “priorytetowej” powoduje, ze w powiadomienia z tej

kategorii wyswietlane w aplikacji mobilnej, w okresie ich waznosci sa wyswietlane
jako pierwsze
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2.3.4. Zgtoszenia od Uzytkownikow

Po wejsciu do modutu Uzytkownik widzi:

Liste zgtoszen przestanych przez Uzytkownikow - jedna zaktadka widoku:
o opis - poczatek (catkowity tekst bedzie widoczny w widoku szczegotowym),
o data wystania,
o jednostka (dopisywana przez system automatycznie na podstawie
okreslonej kategorii/podkategorii),

kategoria,
o podkategoria,
o status,

W widoku szczegoétowym:

szczegotowy opis,

zdjecie,

lokalizacja - z przyciskiem ,,pokaz podglad na mapie”,

osoby popierajace - jest to informacja, ktéra mowi o liczbie osob (wraz ze
zgtaszajacym), ktére poparty dane zgtoszenie.

o konwersacja - jest to informacja typu ,,tak/nie”, ktora wypetnia sie
automatycznie i jezeli dla danego zgtoszenia istniata konwersacja pomiedzy
zgtaszajacym a jednostka, pojawia sie przy tym elemencie przycisk ,,pokaz
konwersacje”,

o autor,

o przycisk ,,ustaw przypomnienie”.

Najnowsze, nieodczytane powiadomienia sa “wyboldowane” lub oznaczone w inny
sposob.

Sortowanie /filtrowanie: (po kategoriach) listy zgtoszen oraz wyszukiwarce
(wyszukuje po wszystkich tresciach z tabeli)

Zaktadka ,,mapa” - ukazujaca rozmieszczenie poszczegolnych zgtoszen na mapie z
mozliwosciag podgladu wybranego. Widok mapy rowniez posiada panel z filtrami po
kategoriach. Klikniecie w ikone lokalizacji zgtoszenia na mapie wyswietla jej
podglad z prawej strony widoku.

O O O O

System umozliwia zarzadzanie zgtoszeniami od Uzytkownikow

Modut wyswietla wszystkie zgtoszenia wystane do Urzedu przez Uzytkownikow
aplikacji we wstepnie zdefiniowanych kategoriach wraz z przypisaniem do
konkretnego dziatu/osoby/jednostki podlegtej (dzieje sie to automatycznie na
podstawie wybranej kategorii/podkategorii)

Administrator moze przegladac¢ pojedyncze zgtoszenia
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e Administrator moze zarzadza¢ jednym lub wieloma zgtoszeniami (poprzez
zaznaczenie zgtoszen za pomoca pol wielokrotnego wyboru) w tym:

o Odpowiedz - mozliwos¢ wystania odpowiedzi do zgtaszajacego komunikat),

o Zmien status - powoduje przeniesienie powiadomienia do innej kategorii.
Proponowane statusy:

"przyjeto do wiadomosci”,

m "objete dziataniem”,

m 'zrealizowane",

m ‘"odrzucone"

e w przypadku wybrania tego statusu Administrator musi

poda¢ powdd odrzucenia (za pomoca pola tekstowego).
Powod jest zapisywany w bazie oraz wysytany do
Uzytkownika, ktory zgtosit dane zgtoszenie w wiadomosci
mailowe;.

o Przekaz dalej (do innego uzytkownika) - wyznaczony uzytkownik panelu
zarzadzania otrzymuje powiadomienie o potrzebnym dziataniu przy tym
zgtoszeniu
Wydrukuj - generuje PDF z zaznaczonymi zgtoszeniami

o Zatwierdz widocznos¢ na mapie - - inni uzytkownicy aplikacji mobilnej beda
widzieli zgtoszenie

e Powyzsze przyciski: ,,odpowiedz”, ,,zmien status”, ,,przekaz dalej”, ,,wydrukuj”,
,,zatwierdz” nie sg aktywne na starcie. Zaznaczenie checkboxa (pola wielokrotnego
wyboru) znajdujacego sie na poczatku tabeli uaktywnia je i daje mozliwosc
operowania na jednym lub wigkszej liczbie zgtoszen.

e Administrator ma mozliwos¢ podgladu zgtoszen na mapie (oznaczonych przez
uzytkownikow).

e Administrator ma mozliwos¢ ustawienia przypomnienia dotyczacego zgtoszenia
(data i godzina oraz tres¢ komunikatu)

o W tej sytuacji, w okreslonym czasie, przy kolejnym zalogowaniu uzytkownik
otrzyma komunikat systemowy z wczesniej podana trescig oraz linkiem do
zgtoszenia przy ktorym utworzono przypomnienie.

2.3.5. Konsultacje spoteczne (ankiety, sondaze, gtosowania)

Po wejsciu do modutu Uzytkownik widzi:

Widok z dwoma zaktadkami:

e Lista ankiet/sondazy/gtosowan (nazwa, data dodania, status (aktywna,
nieaktywna, zakoriczona), liczba ankietowanych (liczba oséb, ktore wziety udziat w
badaniu/sondazu), przycisk “pokaz wyniki”, przycisk ,,zakoncz” oraz przycisk
,,edytuj” (edytuj stuzy réwniez do podgladu szczegotow ankiety). Lista posiada
wyszukiwarke po wszystkich tresciach oraz sama tabela posiada sortowanie jej
kazdej kolumny.

- Po kliknieciu w przycisk ,,pokaz wyniki” przechodzimy na nowy widok
szczegotéw danej ankiety/sondazu/gtosowania wraz z wynikami.
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e \Wersje robocze
Nad zaktadami widnieje przycisk ,,dodaj ankiete/sondaz/gtosowanie”

2.3.5.1. Tworzenie nowej ankiety/sondazu/qtosowania

System umozliwia tworzenie ankiet, sondazow i gtosowan

e Administrator moze utworzy¢ nowa ankiete/sondaz/gtosowanie z nastepujacymi
rodzajami odpowiedzi:
o wybor jednokrotny (do 10 opcji do wyboru)
o wybor wielokrotny (do 10 opcji do wyboru, mozliwos¢ okreslenia
min./maks. ilos¢ odpowiedzi)
krotka odpowiedz (do 100 znakow)
o dtuga odpowiedz (do 500 znakdw)
o wybor na skali (% lub wartosci od 1 do 100) - w aplikacji mobilnej suwak.
Dla wyboru skali - podaj graniczne wartosci na skali.
e Proces tworzenia ankiety/sondazu/gtosowania:
o Dodaj ankiete/sondaz/gtosowanie
Podaj nazwe robocza ankiety/sondazu/gtosowania (wyswietlana w panelu),
Podaj nazwe oficjalna
Okresl status: aktywna/nieaktywna.
Wybierz rodzaj odpowiedzi
Podaj tres¢ pytania (do 160 znakow),
Dodaj mozliwg odpowiedz
m w przypadku wyboru jednokrotnego, wielokrotnego dowolna tresc
do 50 znakéw, mozliwos¢ dodania cyfr i znakow specjalnych
o Wybierz zasieg i czas trwania ankiety/sondazu/gtosowania -> czas
rozpoczecia i zakonczenia, miejsce/lokalizacja.
o Woybierz kategorie, ktorych dotyczy tworzona ankieta.
Okresl grupe docelowa
m uzytkownicy zalogowani
m  wq. ptci,
m Wszyscy)
o Okresl tres¢ podziekowania
m podaj tres¢ (do 160 znakow) jaka wyswietli sie Uzytkownikowi po
zakoniczeniu  ankiety/sondazu/gtosowania. System podpowiada
domysing: "Dziekujemy za udziat, Twoj gtos jest dla nas wazny!”
o Zapisz projekt ankiety/sondazu/gtosowania do wersji roboczej lub opublikuj
e W momencie osiggniecia maksymalnej ilosci odpowiedzi (np. 10 w tworzeniu
pytania wielokrotnej odpowiedzi) oraz maksymalnej ilosci pytan (5), ktére mozna
zada¢ w ankiecie - poszczegdlne przyciski tworzenia ankiety ,,dodaj kolejna opcje”,
oraz ,,dodaj pytanie” zostang wyszarzone (nieaktywne).

O O O O O O
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2.3.5.2. Wersje robocze

System pozwala na zapisywanie ankiet, sondazy lub gtosowan w wersjach roboczych

Kazda nowo powstajaca ankieta/sondaz/gtosowanie ma mozliwosc¢ zapisania jej w
wersji roboczej, umozliwiajacej jej dalsza modyfikacje w pozniejszym terminie.
Tabela w widoku wersji roboczych nie posiada przyciskow ,,zakoncz” oraz ,,pokaz
wyniki”.

Wersje robocze automatycznie maja przypisywany status ,,nieaktywna”.

2.3.5.3. Zarzadzanie ankietami, sondazami lub gtosowaniami

System pozwala na przegladanie i modyfikacje ankiet, sondazy i gtosowan

e Mozliwosc sledzenia w panelu biezacych wynikow trwajacych
ankiet/sondazy/gtosowan. Po kliknieciu na liscie z poziomu wybranej ankiety
przycisku ,,pokaz wyniki® - wyswietla sie nowy widok z wynikami
sondazu/ankiety/gtosowania.

e Wyniki wyswietlane w formie:

U goéry szczegoty danej ankiety/sondazu/gtosowania: nazwa robocza, nazwa
oficjalna, status, czas trwania, miejsce, grupa docelowa, kategorie, tresc
podziekowania. Dodatkowo wyswietlana jest liczba ankietowanych, osoéb ktore
wziety udziat w ankiecie/sondazu/badaniu oraz ogoélny wykres danych
demograficznych (jezeli okreslono grupe docelowag przy tworzeniu
ankiety/sondazu/gtosowania) - wykresy kotowe z podziatem ankietowanych wag.
okreslonych w ankiecie opcji (ptci, zalogowani, wszyscy).
Nastepnie widoczne sa wyniki, w ktorym kazdy przedstawiony jest jako:

o pytanie,

o odpowiedzi zbiorczo w podziale %

e Mozliwos¢ manualnego zakonczenia ankiet/sondazy/gtosowan (z poziomu listy).
Takie zakonczenie ankiety daje mozliwos¢ wejscia w szczegoty za pomoca
przycisku ,,edytuj”, ale nie pozwala juz na wprowadzanie w niej zmian.

e Mozliwos¢ wstrzymania (zawieszenia) ankiety/sondazu/gtosowania - z poziomu
widoku edycji przy pozycji ,,status” (aktywna/nieaktywna).

e Przegladanie zakonczonych ankiet/sondazy/gtosowan.

e Mozliwosc eksportu wynikow konkretnej ankiety/sondazu/gtosowania do formatu
csv

2.3.6. Konto

Po wejsciu do modutu Uzytkownik widzi:
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- dane swojego konta
- przycisk “zmien hasto”

2.3.6.1. Dane uzytkownika

System umozliwia zarzadzanie kontem uzytkownika

e Wyswietlanie danych:
o imie,
o nazwisko,
o login (e-mail),
o opcja “zmien hasto” (analogicznie jak reset hasta przed zalogowaniem)
o nadane uprawnienia.

e Mozliwosc¢ edycji: imig, nazwisko.

2.3.7. Zarzadzanie uzytkownikami/jednostkami

Po wejsciu do modutu Uzytkownik widzi:

e Dwie zaktadki z widokami listy: uzytkownikéw oraz dziatow/jednostek.
Wyszukiwarke na gérnym panelu (wyszukuje po wszystkich tresciach i dajaca
mozliwos¢ filtrowania danych - np. do konkretnego uzytkownika)

e sortowanie /filtrowanie (po dziatach/jednostkach) listy jednostek i Uzytkownikow

2.3.7.1. Dziaty / jednostki podlegte

System umozliwia tworzenie dziatow lub jednostek w widoku formularza, ktory zawiera:
e Nazwe dziatu/jednostki
Tworzenie dziatu/jednostki jest mozliwe z poziomu listy dziatow/jednostek. Pod
ostatnia w tabeli znajduje sie zawsze przycisk ,,dodaj dziat/jednostke”, ktory
pozwala dodac¢ kolejny element tabeli. Wers tworzenia w tabeli zawiera pole
,,Nazwa dziatu jednostki” oraz przyciski ,,usun, ,,zapisz”.

System umozliwia przegladanie dziatow/jednostek
e Lista dziatow/jednostek wyswietlana jest w formie tabeli . Gtowny wiersz tabeli

zawiera:
o Lp.
o nazwe dziatu/jednostki,
o przyciski: ,,usun” oraz ,,edytuj”,
o przycisk rozwijajacy szczeqoty.
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e Widok szczegotowy zawiera przypisanych do dziatu/jednostki uzytkownikow,
informacje o zakresie dostepu tych uzytkownikow do poszczegdlnych zaktadek
oraz praw dostepu do nich typu: tylko odczyt/ odczyt i zapis (przedstawione w
formie ikon).

e Informacje szczegotowe sa pobierany z bazy danych i ustawiane juz z poziomu listy
uzytkownikow.

e Mozliwosc¢ edycji z poziomu wiersza tabeli po kliknieciu przycisku ,,edytuj”.

e Mozliwosc¢ usuniecia dziatu/jednostki po kliknieciu przycisku ,,usun”.

2.3.7.2. Zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami

System umozliwia przegladanie uzytkownikow panelu zarzadzania
e Lista uzytkownikéw oraz wyswietlona w formie tabeli. Gtéwny wiersz tabeli
zawiera:
o imie,
o nazwisko,
o adres e-mail (login),
o role,
o przycisk rozwijajacy szczegoty.

e Widok szczegdétowy zawiera informacje o przypisaniu do dziatéw/jednostek oraz
zakresie dostepu danego uzytkownika do zaktadek, jak réwniez okreslenie w ich
ramach praw typu: tylko odczyt/ odczyt i zapis. Znajduja sie tutaj takze przyciski:
,,Usun” oraz ,,edytuj”.

System umozliwia tworzenie nowego uzytkownika i okreslenia uprawnien tylko dla
Administratora Panelu.
e Administrator tworzy uzytkownika okreslajac:
imie,
nazwisko,
adres e-mail (login),
role (Administrator, Jednostka lub Miasto),
przypisanie do dziatu/jednostki, mozliwos¢ przypisaniu do wielu,
okreslenie dostepu do zaktadek
o okreslenie praw w ramach danej zaktadki: tylko odczyt/odczyt i zapis,
e Po utworzeniu konta, system wysyta automatycznie wiadomos¢ e-mail z linkiem
aktywacyjnym, umozliwiajacym ustawienie hasta.

O O O O O O

System umozliwia edycje i dezaktywacje konta

e Dla uprawnionych uzytkownikow (Administratoréw) mozliwos¢ edycji danych:
o imie,
o nazwisko,
o rola (najwyzsza to rola, ktora posiada tworzacy uzytkownik),
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O

O

O

przypisanie do dziatu/jednostki, mozliwosc¢ przypisania do wielu,
okreslenie dostepu do zaktadek,

okreslenie praw w ramach danej zaktadki: tylko odczyt/odczyt i zapis,

e Mozliwos¢ wystania linku z przypomnieniem hasta,
e Mozliwosc dezaktywacji konta

2.3.8. Wydarzenia

System pozwala na przegladanie i zarzadzanie wydarzeniami

e Liste pobranych wydarzen

nazwa,
skrocony opis,

rodzaj (typu: systemowe/wtasne),
przycisk aktywacja/dezaktywacjs,
przycisk “rozwin (szczegoty).

e Widok szczegotowy zawiera pozostate informacje:

(@]

o O O O O

O

kategoria,

data wydarzenia,

lokalizacja,

rozwiniety opis,

organizator,

galeria,

przyciski: ,,usun” oraz ,,edytuj”.

e Sortowanie /filtrowanie (po kategoriach) listy wydarzen
e przycisk “dodaj wydarzenie”

Integracja z kalendarzem wydarzen zamieszczonym na stronie:

http://www.naklo.pl/wydarzenia-2020-05-21.html

2.3.8.1. Tresci pobierane z API

System pozwala na wyswietlanie tresci pobieranych z API kalendarza Nakto

e przegladanie listy pobranych wydarzen (tytut wydarzenia, data)
e przegladanie konkretnego wydarzenia (po kliknieciu w tytut)
e ukrywanie wydarzenia (dezaktywacja/aktywacja)
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2.3.8.2. Tworzenie wydarzen

System pozwala na reczne tworzenie wydarzen (nie pochodzgcych z API)

e Administrator moze utworzy¢ recznie wydarzenie klikajac ,,dodaj wydarzenie” i
nastepnie w widoku formularza poprzez podanie:

O

O O O O O

o

Nazwa

Kategoria (np. wydarzenia kulturalne, edukacja, dla rodzin)
Lokalizacja

Data i godzina wydarzenia (lub zakres dat, godzin)

Opis

Organizator

Dodane materiaty multimedialne

e Utworzone wydarzenie automatycznie pojawia sie w aplikacji dla uzytkownika
wedle okreslonych parametrow.

e Administrator moze edytowac lub usuna¢ wydarzenie.

e Lista wydarzen jest sortowana po dacie, nazwie i filtrowana po kategorii
Administrator moze wyszukac wydarzenie za pomoca wyszukiwarki, ktora szuka
po nazwie wydarzenia.

e Dodane wydarzenie jest automatycznie nieaktywne. Z poziomu listy mozna je
aktywowac lub dezaktywowac.

2.3.9. Trasy rowerowe

Po wejsciu do modutu Uzytkownik widzi:

e Przycisk ,,dodaj trase rowerowa”,
e Dwie zaktadki:

(@]

Liste opublikowanych tras rowerowych (nazwa trasy, dtugos¢, trudnosc),
przycisk ,,aktywuj/ dezaktywuj” oraz przycisk ,,rozwin szczegoty”.

Widok szczegotowy zawiera opis, mape z zaznaczona trasg, przyciski
,,edytuj” oraz ,,usun”.

Lista wersji roboczych tras rowerowych

2.3.9.1 Dodawanie/edycja trasy rowerowej

Dodawanie trasy rowerowej sktada sie z:
- nazwa trasy (pole tekstowe do 160 znakdw)
- zdjecie trasy (zdjecie do 2 mb)
- krotki opis trasy (do 400 znakow)
- wyznaczenie trasy

System pozwala na wyznaczanie trasy
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Widoczna jest mapa z narzedziem do planowania tras (np. Open street maps). Pozwala na
ustalenie trasy wg. dowolnej ilosci punktow.
APl pobiera: trase, dtugosc trasy

Po ustaleniu trasy mozliwosc:
- opublikowania trasy
- zapisania do wersji roboczej
- anulowania tworzenia trasy

2.3.9.2 Wersje robocze

Lista niepublikowanych tras rowerowych (nazwa trasy, dtugos¢, trudnos¢), z mozliwoscia
edycji, usuniecia. Lista roboczych tras nie posiada mozliwosci aktywacji/dezaktywacji
poszczegolnych tras. Dopiero po opublikowaniu na funkcjonalnos¢ jest dostepna i mozna
wyswietlanie takiej trasy zawiesic.

2.3.10. Statystyki

Po wejsciu do modutu Uzytkownik widzi:

e Dashboard ze statystykami (domyslinie ostatnie 30 dni - mozliwos$¢ zmiany zakresu
dat) w formie kafelkow i zsumowanych wartosci (np. XX uzytkownikow, XX
odczytanych wiadomosci).

e Po wybraniu konkretnej danej, przejscie do danych szczegdétowych.

System pozwala na zbieranie danych uzytkownikéw w celach statystycznych

Aplikacja powinna zbiera¢ nastepujace dane do celow statystycznych.
Kazda ze zbieranych informacji z mozliwoscig okreslenia zakresu dat.
e Informacje wyswietlane w formie paneli z liczbami:
o liczba odczytanych wiadomosci,
liczba zgtoszen dokonanych przez uzytkownikow,
liczba przeprowadzonych ankiet/sondazy/gtosowan
liczba udzielonych odpowiedzi w ankietach/sondazach/gtosowaniach
liczba “Popieram” przy zgtoszonych inicjatywach na mapie
o liczba powiadomien
e Informacje wyswietlane w formie wykresow stupkowych i kotowych:
o liczba uzytkownikow aplikacji mobilnej z podziatem na pte¢ (w celach
statystycznych)
o liczba aktywnych uzytkownikow (ktorzy zalogowali sie do aplikacji w ciggu
7 dni od wyznaczonego dnia) z podziatem na pte¢ (w celach statystycznych)
o jednostki/dziaty zliczba uzytkownikow oraz powiadomien per
jednostka/dziat

o O O O
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2.3.11. Logi zdarzen

System pozwala na logowanie czynnosci wykonanych w panelu administracyjnym

liste wszystkich zdarzen (paginacja), mozliwos¢ sortowania

e wyszukiwarka (wyszukujaca po wszystkich tresciach i dajgca mozliwos¢ filtrowania
danych - np. do konkretnego uzytkownika), posiadajgca takze filtrowanie typu:
wszyscy/tylko administratorzy/tylko uzytkownicy.

e wybor zakresu dat

2.3.11.1. Logi administratora

System umozliwia wyswietlanie i pobieranie logow administratora
e Ze wzgledow bezpieczenstwa aplikacja powinna zbiera¢ i umozliwia¢ wyswietlenie
oraz eksport do pliku csv nastepujacych zdarzen wykonanych w systemie:
o rejestracja uzytkownika,

ostatnie logowanie,
dodanie powiadomienia,
dodanie/dezaktywacja kategorii/subkategorii powiadomienia
odpowiedz na zgtoszenie,
wyeksportowanie zgtoszenia,
dodanie/dezaktywacja kategorii/subkategorii powiadomienia
odczytanie zgtoszenis,
zmiana statusu zgtoszenia,
dodanie ankiety/sondazu/gtosowania,
zmiana statusu ankiety/sondazu/gtosowania,
wyeksportowanie wynikow ankiety/sondazu/gtosowania,
dodanie nowego uzytkownika,

o dezaktywacja konta,
e System wyswietla dane z podziatem na nazwe uzytkownika, date oraz godzine

0o 0 0O 0O 0O O 0O o O o o o

2.3.11.2. Logi uzytkownika aplikacji mobilnej

System umozliwia wyswietlanie i pobieranie logow uzytkownika aplikacji mobilnej
e Ze wzgledow bezpieczenstwa aplikacja powinna zbiera¢ i umozliwia¢ wyswietlenie
oraz eksport do pliku csv nastepujacych zdarzen wykonanych w systemie:
o rejestracja uzytkownika,
o ostatnie logowanie,
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o dodanie zgtoszenia,
o oddanie gtosu w ankiecie/sondazu/gtosowaniu,
o usuniecie konta,
e System wyswietla dane z podziatem na nazwe uzytkownika, date oraz godzine

2.3.12. Zarzadzanie tresciami

Po wejsciu w modut uzytkownik widzi:

- panele z podmodutami po lewej stronie: “wazne telefony”, “informacje o aplikacji”,
“requlamin”, “informacja RODQO”, “pomoc”, “zgody”, “polityka prywatnosci”,
“regulamin panelu administracyjnego”, ,,0 zrédtach danych”.

- content poszczegélnych modutéw w formie do edycji po prawej stronie widoku.

2.3.12.1. Wazne telefony

System pozwala na zarzadzanie waznymi telefonami

e Pojedynczy element tabeli zawiera:
o nazwe,
o numer telefonu,
o przycisk ,,usun”, ,,edytuj”.
O

e Pod tabelg znajduje sie przycisk ,,dodaj wazny telefon”, ktéry umozliwia dodanie
kolejnej pozycji w tabeli.

e Mozliwos¢ dodania do 5 numerodw telefonow pod jedng pozycje.
Mozliwos¢ edycji, usuwania oraz dodawania nowych pozycji.
Nad tabelg znajduje sie wyszukiwarka po jej tresciach.

2.3.12.2. Informacje o aplikacji

System pozwala na zarzadzanie informacjami o aplikacji
e \Widok zawiera podglad tresci, ktory mozna zmieni¢ klikajac przycisk ,,edytuj”.
Wowczas tres¢ pojawia sie w edytorze tekstowym, gdzie mozemy ja zmienic i

zapisac za pomoca przycisku ,,zapisz”.
e Tresc “statyczna” do 10 000 znakow, formatowanie (WYSIWYG).

2.3.12.3. Regulamin

System pozwala na zarzadzanie trescig regulaminu aplikacji
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e \Widok zawiera podglad tresci, ktory mozna zmieni¢ klikajac przycisk ,,edytuj”.
Wowczas tres¢ pojawia sie w edytorze tekstowym, gdzie mozemy jg zmienic i
zapisac za pomoca przycisku ,,zapisz”.

e Tresc “statyczna” do 10 000 znakow, formatowanie (WYSIWYG).

2.3.12.4. Informacja RODO

System pozwala na zarzadzanie informacja o RODO w aplikacji

e Widok zawiera podglad tresci, ktory mozna zmieni¢ klikajac przycisk ,,edytuj”.
Wowczas tres¢ pojawia sie w edytorze tekstowym, gdzie mozemy jg zmienic i
zapisac za pomoca przycisku ,,zapisz”.

e Tresc “statyczna” do 10 000 znakow, formatowanie (WYSIWYG).

2.3.12.5. Pomoc

System pozwala na zarzadzanie trescia pomocy w aplikacji

e \Widok zawiera podglad tresci, ktory mozna zmieni¢ klikajac przycisk ,,edytuj”.
Wowczas tres¢ pojawia sie w edytorze tekstowym, gdzie mozemy ja zmienic i
zapisac za pomoca przycisku ,,zapisz”.

e Tresc “statyczna” do 10 000 znakow, formatowanie (WYSIWYG).

Mozliwosc¢ edycji (tresc “statyczna” do 10 000 znakow), formatowanie (WYSIWYG)

2.3.12.6. Tres¢ zgod

System umozliwia tworzenia, edycji i usuwania zgdéd wymaganych przy rejestracji przez
Uzytkownika.

e Administrator moze doda¢ nowa zgode

o tresc zgody - pole tekstowe, do 1 500 znakow, w przypadku wiekszej ilosci
niz 400, automatyczne “zwijanie” zgody.

o oznaczenie czy zgoda obowiazkowa (oznaczenie aktualnie
tworzonej/edytowanej zgody na obowigzkowa automatycznie odznacza te
opcje u poprzedniej, ktora byta obowiazkowa),

e Administrator moze przegladac istniejace zgody,

e Administrator moze edytowac tres¢ zgody oraz usuwac je.

e Mozliwos¢ wymuszenia akceptacji nowej zgody dla kont juz istniejacych.
Funkcja wymuszenia akceptacji zgody dziata tak, ze po zmianie regulaminu przy kolejnym
logowaniu do aplikacji zytkownik widzi komunikat (ktérego tresc jest ustalana przez
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administratora) z prosba o zaakceptowanie (przycisk: akceptuje) - z mozliwoscia dodania
tresci oraz linku.
e W danym momencie mozliwe jest istnieje tylko jednego komunikatu
wymuszajacego. Dodanie nowego zastepuje poprzedni. Komunikat jest
wyswietlany Uzytkownikowi tak dtugo, dopdki nie zaakceptuje regulaminu.

2.3.12.7. Polityka prywatnosci

System pozwala na zarzadzanie informacjami o polityce prywatnosci

e Widok zawiera podglad tresci, ktory mozna zmieni¢ klikajac przycisk ,,edytuj”.
Wowczas tres¢ pojawia sie w edytorze tekstowym, gdzie mozemy jg zmienic i
zapisac za pomoca przycisku ,,zapisz”.

e Tresc “statyczna” do 10 000 znakow, formatowanie (WYSIWYG).

2.3.12.8 Requlamin Panelu Administracyjnego

System pozwala na zarzadzanie informacjami o regulaminie panelu administracyjnego

e \Widok zawiera podglad tresci, ktory mozna zmieni¢ klikajac przycisk ,,edytuj”.
Wowczas tres¢ pojawia sie w edytorze tekstowym, gdzie mozemy jg zmienic i
zapisac za pomoca przycisku ,,zapisz”.

e Tresc “statyczna” do 10 000 znakow, formatowanie (WYSIWYG).

Mozliwos¢ edycji (tres¢ “statyczna” do 10 000 znakow), formatowanie (WYSIWYG),
wyswietlana w Panelu Administracyjnym

2.3.12.9 O zrodtach danych

System pozwala na zarzadzanie informacjami o zrodtach danych

e \Widok zawiera podglad tresci, ktory mozna zmieni¢ klikajac przycisk ,,edytuj”.
Wowczas tres¢ pojawia sie w edytorze tekstowym, gdzie mozemy ja zmienic i
zapisac za pomoca przycisku ,,zapisz”.

e Tresc “statyczna” do 10 000 znakow, formatowanie (WYSIWYG).

2.3.13. Ochrona srodowiska

Widok sktada sie z dwodch zaktadek:
- harmonogram wywozu odpaddéw, w ktorej mozemy tworzyc¢ i podgladac:
harmonogram, liste obszaréw oraz stownik rodzajow odpadow,
- stawki za wywoz odpadow.
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2.3.13.1. Aktualne stawki za wywoz odpadow,

System pozwala na zarzadzanie aktualnymi stawkami za wywoz odpadow

e Mozliwos¢ edycji (tres¢ “statyczna” do 10 000 znakow), formatowanie (WYSIWYG)

2.3.13.2 Harmonogram wywozu odpadow

System pozwala na zarzadzanie harmonogramem wywozu odpadow wraz z mozliwoscia
wybrania konkretnego obszaru

e Lista obszarow
o Tworzenie/edycja/usuwanie/przegladanie listy obszaréw.
o przy tworzeniu: nazwa, nazwy ulic (podlegajace pod dany obszar)
o lista z mozliwoscig przegladania
e Stownik rodzajow odpadow
o Tworzenie/edycja/usuwanie/przegladanie listy odpadow
o przy tworzeniu: nazwa (np.zmieszane, zielone, selektywne w workach)
e Harmonogram wywozu:
e Sktada sie z wszystkich wylistowanych obszarow, ktore zostaty stworzone
w zaktadce , lista obszaréw”. Wzgledem nich okreslamy daty wywozu dla
poszczegolnych rodzajow odpadow (pobierane ze stownika ,,rodzajow
odpadow”) w kontekscie 12 zaktadek miesiecy. Panel z miesigca bedzie
przyczepiat sie u gory w momencie scrollowania strony.
e Elementy harmonogramu mozna edytowac, ale wylistowanych obszaréw
nie mozna usuwac, gdyz pobierane sg one z innej zaktadki i tylko w widoku
,.listy obszarow” mozemy je usuwac.

2.3.14. Kontakt z adminem

2.3.14.1. Formularz kontaktowy

System umozliwia nawiazanie kontaktu z administratorem

e Formularz kontaktowy dla uzytkownikow Panelu administracyjnego:
o temat (do 150 znakow)
o wiadomos¢ (do 1500 znakow)
o zataczniki (maksymalnie 3, kazdy plik do 5 mb)
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o przycisk ,,wyslij”
Wiadomos¢ wysytana na adres e-mail administratora.
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3. Wymagania poza-funkcjonalnych dla Panelu
Administracyjnego i Aplikacji Mobilnej Smart City
Nakto

Wymagana jest petna zgodnos¢ Systemu aplikacji Smart City Nakto z ponizszymi
wymaganiami.

3.1. Produktowe

3.1.1. Wymagania w zakresie uprawnien, bezpieczenstwa i ochrony
danych

System wymaga tylko tych danych, ktére sa niezbedne do realizowania konkretnych
funkcjonalnosci. Wszystkie dane sa pobierane od Uzytkownika dopiero kiedy wyrazit on
che¢ skorzystania z danej funkcjonalnosci, ktora ich wymaga (np.adres zamieszkania,
wiek, ptec).

Hasta kont wbudowanej bazy uzytkownikéw przechowywane beda w bezpieczny
sposob, w bazie danych zaszyfrowane algorytmem asymetrycznym SHA1. Dostepem do
Systemu zarzadzac beda administratorzy lub inni uzytkownicy bedacy w odpowiednigj
roli, pozwalajgcej na zarzadzanie dostepem. Dostep do systemu odbywac sie bedzie na
podstawie danych uzytkownika oraz roli lub kilku rol do ktorych jest przypisany. System
na podstawie przypisanej roli udostepni uzytkownikowi okreslone funkcje w systemie.
Jezeli uzytkownik nie bedzie posiada¢ petnych praw administracyjnych do okreslonej
funkcji dostep odbywac sie bedzie na podstawie ustawien przez zarzgdzajgcego danym
obiektem.

System zostanie odpowiednio zabezpieczony przed wstrzyknieciem ztosliwego kodu,
instalacji nieautoryzowanego oprogramowania na serwerach aplikacyjnych majacych na
celu uszkodzenie danych lub znaczacy spadek wydajnosci.

System zapewni ochrone zasobow informacyjnych przed nieautoryzowanym dostepem
z zewnatrz i wewnatrz systemow.

Systemy zapewni identyfikacje i kontrole tozsamosci uzytkownikow.

System umozliwia wprowadzanie i modyfikacje danych w sposob anonimowy,

Systemy umozliwia centralne zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami

System wymusi odrebne i unikalne loginy.
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Uwierzytelnianie uzytkownika w projekcie opiera¢ sie bedzie na mechanizmie
wymuszajacym od uzytkownika wprowadzenia unikalnego loginu oraz hasta
dostepowego do systemu. System bedzie wymuszat wykorzystanie haset zbudowanych
zgodnie z wytycznymi zawartymi w ustawie RODO. Uwierzytelnianie bedzie odbywac sie
z wykorzystaniem bezpiecznego/szyfrowanego (SSL) potaczenia stacji klienta z
serwerem udostepniajgcym e-ustugi. Po pozytywnej autoryzacji uzytkownika w
systemie, uzytkownik otrzyma zakres uprawnien w systemie na podstawie uprawnien
przypisanych do jego konta przez administratora systemu. Autoryzacja uzytkownikow
bedzie mozliwa rowniez za pomoca pojedynczego logowania (ang. single sign-on) -
mozliwos¢ jednorazowego zalogowania sie do ustugi sieciowej i uzyskania dostepu do
wszystkich autoryzowanych zasobow zgodnych z ta ustuga.

3.1.2. Wymagania integracji i zgodnosci ze standardami

Aplikacje mobilne musza by¢ zgodne z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie AA

Logowanie do systemu odbywac sie bedzie z wykorzystaniem pojedynczego logowania.

System Informatyczny zawiera metody wymiany danych z systemami zewnetrznymi

System informatyczny udostepniajacy funkcje e-ustugi poprzez aplikacje mobilna
dostepna publicznie na platformy Android oraz iOS w dowolnym miejscu i czasie.
Aplikacja powinna dziata¢ poprawnie dla rozdzielczosci natywnych Android, iOS.
Pozostate rozdzielczosci powinny by¢ obstugiwane przez skalowanie poszczegolnych
grafik (responsywnosc).

Czes¢ portalowa Systemu informatycznego musi w catosci dziata¢ w przegladarkach
internetowych: Internet Explorer (od wersji 11), Mozilla Firefox*, Google Chrome*,
Safari*, Opera*. Czes¢ portalowa Systemu informatycznego nie wymaga instalacji
dodatkowego oprogramowania. Wszystkie moduty oferowanego rozwigzania musza
stanowi¢ spojna catos¢ tj. moduty musza funkcjonowac¢ w ramach jednej platformy,
posiadac¢ jednolity interfejs oraz wspdélny modut administracyjny - umozliwiajacy
zarzadzanie catym rozwigzaniem z wykorzystaniem jednego panelu administracyjnego.

*Wersja przegladarki aktualna na dzien rozpoczecia projektu + dwie wersje
poprzedzajace

Dostarczony system musi posiada¢ w petnym zakresie funkcjonalnosci interfejs
uzytkownika w jezyku polskim wraz z ttumaczeniem z wykorzystaniem ttumacza na
wybrany jezyk.
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Dostarczone rozwiazanie spetnia zasady - Responsive Web Design (RWD). Zgodnie z
zasadami RWD, wyqglad graficzny czesci portalowej Systemu informatycznego
dostosowuje sposob wyswietlania po przekroczeniu pewnych punktéw granicznych
(breakpoints) w szerokosci obszaru przegladarki, w ktorym wyswietlana jest strona
internetowa. System bedzie umozliwiat prace z ta sama funkcjonalnoscia na
komputerach stacjonarnych i urzadzeniach mobilnych typu np. tablety. Czes¢ portalowa
Systemu informatycznego nie musi by¢ dostosowana do urzadzen o ekranie mniejszym
niz przekatna 9,7 cali, tj. smartfonow.

3.1.3. Wymagania w zakresie dostepnosci (ciagtosci dziatania)

System informatyczny oraz aplikacja mobilna beda wymagaty co najwyzej okien
serwisowych w dni robocze w godzinach 20-5 lub w weekendy - nie czesciej niz 2
godzin w tygodniu.

Zabezpieczenie (back-up) danych nie wymaga przerwania pracy przez uzytkownikow.

3.1.4. Wymagania w zakresie administracji systemu, dokumentacji
technicznej

Wraz z Systemem zostanie dostarczona szczegotowa instrukcja obstugi systemu na
poziomie administratora i uzytkownika

System powinien pozwoli¢ uprawnionemu uzytkownikowi: Tworzy¢/edytowac/usuwac
role uzytkownikow Przypisywac/Wypisywac¢ uprawnienia uzytkownikow np. udostepnic
nowo utworzonemu administratorowi tworzenie dodawanie nowych uzytkownikow

Po wdrozeniu Systemu zostanie dostarczona szczegétowa dokumentacja
powdrozeniowa zawierajgca opis sposobu konfiguracji i instalacji systemu oraz
wgrywania i konfiguracji nowych wersji systemu

3.1.5. Wymagania w zakresie rozwoju systemu, Swiadczen
gwarancyjnych

Dostarczony System bedzie dostosowywany do rozwoju zastosowanych technologii
przez minimum 1 rok.
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W okresie o ktorym mowi wymaganie poprzednie, jezeli to potrzebne, minimum raz do
roku dostarczana i instalowana bedzie aktualizacja systemu i szkolenie administratorow
nie krotsze niz 2 h.

W ramach zamoéwienia Wykonawca udzieli gwarancji oraz wsparcia uzytkownikéw przez
czas trwania projektu. W ramach ustugi wsparcia Wykonawca zapewni wsparcie
udostepnianych narzedzi obejmujace:

a) Potrzeby administracyjne uzytkownikow:

- Wsparcie Zamawiajacego w zarzadzaniu platforma

- Wsparcie dla poszczegodlnych administratorow Systemu

- Zarzadzanie poszczegolnymi komponentami funkcjonalnymi aplikacji

b) Wsparcie techniczne i funkcjonalne:
- Rozwigzywanie probleméw i udzielanie odpowiedzi na pytania, dotyczace
wykorzystania poszczegolnych funkcjonalnosci narzedzi

c) Rozwigzywanie problemow z srodowiskiem systemu, w szczegolnosci:
- Problemy z autoryzacjg uzytkownikéw

- Problemy z dostepem do danych

- Obstuga komunikatow btedéw generowanych przez narzedzia

- Niedostepnosc ustug

d) Realizowane wsparcie techniczne i funkcjonalne musi by¢ dostepne dla
uzytkownikow systemu w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 poprzez system

helpdesk (system obstugi zgtoszen)

e) Wsparcie prowadzone bedzie w jezyku polskim
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Wykonawca zobowiazuje sie do przystapienia do usuwania bteddw w Systemie
stwierdzonych w okresie swiadczenia ustugi utrzymania Systemu poprzez jego usuniecie
w ponizszych terminach od otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego, chyba ze Strony
ustalg inny termin:

Typ zgtoszen:

Awaria - czas reakcji 4 godziny, czas naprawy 8 godzin

Btad - czas reakcji 48 godzin, czas naprawy 96 godzin

Usterka - czas reakcji: podczas kolejnej aktualizacji systemu, czas naprawy: podczas
kolejnej aktualizacji systemu

,Godzina robocza” -- oznacza jednostke czasu trwajaca 60 minut w Dniu

roboczym w godzinach 8:00-18:00;

JAwaria” - Btfad, ktdérego specyfike mozna opisa¢ jako: zatrzymanie lub powazne
zaktocenie pracy, w szczegolnosci polegajace na niemoznosci realizacji jednej z funkcji
zwigzanej z obstuga i wspomaganiem procesow biznesowych.

.Btad” - Btad, ktorego specyfike mozna opisac jako: zaktdcenie pracy, w szczegolnosci
polegajagce na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji
zwigzanej z obstuga i wspomaganiem procesow biznesowych. Istnieje obejscie danego
btedu.

LUsterka” - Btad, ktorego specyfike mozna opisac jako: zaktdocenie pracy moggce miec
wptyw na funkcjonalnos¢, natomiast nie ograniczajace zdolnosci operacyjnych w
obrebie obstugi i wspomagania procesow biznesowych ,Czas Reakcji” - czas liczony od
momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego do chwili przekazania przez
Wykonawce informacji o rozpoczeciu usuwania btedu; ,Czas Naprawy” - oznacza
maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ btad Systemu. Czas
Naprawy liczony jest od momentu zgtoszenia btedu. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie
czasu oczekiwania na odpowiedz od Zamawiajacego dotyczaca zgtoszonej naprawy
btedu.

Wykonawca aplikacji zobowigzany bedzie przedtozy¢ Zamawiajacemu
oswiadczenia o dysponowaniu przez firme (spotke) petnig autorskich praw
majatkowych do stworzonego oprogramowania komputerowego.

Wykonawca zobowigzany bedzie przenies¢ na Zamawiajacego, z chwilg
przekazania przedmiotu zamowienia objetego niniejszym postepowaniem, prawa
majatkowe i/lub licencje na aplikacje (z wszystkimi elementami) stanowiaca
przedmiot niniejszego zamowienia (z wytaczeniem elementow aplikacji
stworzonych na licencjach typu open), w celu umozliwienia Zamawiajacemu
dokonywania aktualizacji aplikacji, po uptywie okresu wsparcia Wykonawcy.
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3.2. Zewnetrzne
3.2.1. Wymagania dot. metodyki wytwarzania projektu

Wymagana jest petna zgodnos¢ procesu wytwarzania aplikacji Nakto SmartCity z
ponizszymi wymaganiami.

Proces wytwarzania Systemu musi zosta¢ przeprowadzony iteracyjnie w “sprintach”,
tzn. w miesiecznych odcinkach czasu. Na poczatku kazdego sprintu, zespot projektowy
jest zobowigzany =zaprezentowa¢ Zleceniodawcy plan na sprint, czyli jakie
funkcjonalnosci zostana w trakcie tej iteracji wytworzone, a na zakonczenie
zaprezentowac efekty pracy.

Proces wytwarzania musi by¢ zgodny z przygotowanym harmonogramem projektu.

Zespot projektowy musi by¢ komplementarny, tzn. posiada¢ niezbedna ilos¢
programistow (front-end, back-end), testerow i Ul designerow posiadajgcych niezbedne
umiejetnosci do zrealizowania projektu zgodnie z harmonogramem.

Zespot projektowy musi posiada¢ dedykowanego Kierownika Projektu, ktory bedzie
bezposrednia osoba odpowiedzialng za prace zespotu projektowego.

Wszystkie prezentowane Zleceniodawcy efekty prac musza spetnia¢ definicje
wykonania, tzn. by¢ wytworzone zgodnie z kryteriami akceptacji, po pozytywnie
zakonczonych testach wzgledem kryteriow akceptacji i umieszczone w srodowisku
dostepnym on-line dla oséb weryfikujacych.

Zespot projektowy musi posiadac wytgcznosc na tworzenie Aplikacji Nakto SmartCity, to
znaczy, ze w czasie pracy nie moze realizowac innych projektow.

Dedykowany Kierownik Projektu musi posiadac certyfikat dot. prowadzenia projektow
wedtug metodyki Scrum, AgilePM lub PRINCE2.

Rownolegle z powstawaniem projektu, musi powstawac¢ dokumentacja techniczna,
opisujaca wszystkie wytworzone funkcjonalnosci. Dokumentacja projektu musi zostac
przekazana Zleceniodawcy po ukonczeniu projektu.
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