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Zatacznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie szkolen (w formie
zdalnej) zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla
pracownikéw centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2020 r. Poz. 664) w ramach projektu partnerskiego
,Kooperacja — efektywna i skuteczna” O$ Priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020 wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Czes¢ nr 1: Organizacja i przeprowadzenie szkolenia Zarzgdzanie i organizacja ustug spotecznych (w
formie zdalnej) zgodne z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie
szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2020 r. Poz. 664)

Forma szkolen Szkolenia bedg realizowane w formie zdalnej z wykorzystaniem
teleinformatycznych srodkéw facznosci, np. platformy szkoleniowej z
uwzglednieniem ponizszych zasad:

1. Wykonawca ma dowolnosé wyboru rozwigzania teleinformatycznego, za
posrednictwem ktdrego bedzie prowadzone szkolenie, z zastrzezeniem, ze
zaproponowane rozwigzanie musi uzyskac akceptacje Zamawiajgcego,

2. przyjete rozwigzanie teleinformatyczne nie moze wymagac instalowania na
komputerach uczestnikdw jakichkolwiek ptatnych aplikacji,

3. Wykonawca ma obowigzek powiadomié uczestnikéw o sposobie jego
przeprowadzenia (z podaniem instruktazu w przedmiocie logowania i obstugi
rozwigzania teleinformatycznego itp), na 2 dni przed kazdym szkoleniem,

4. przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno umozliwiaé potwierdzenie
udziatu w szkoleniu (sporzadzenie , listy obecnosci”)

5. szkolenie powinno odbywac sie w czasie rzeczywistym (,,na zywo”), nie
dopuszcza sie odtwarzania wczesniej nagranego materiatu,

6. przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno zapewniac transmisje
dzwieku i obrazu oraz mozliwos$¢ prezentacji plikdw (graficznych, tekstowych
itp.) posiadac funkcje grupowego wyswietlania prezentacji multimedialnych,

7. uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ interakcji z prowadzacym i
innymi uczestnikami szkolenia, realizacji éwiczen w podgrupach, omawiania
przypadku, zadawania pytan trenerowi (w formie gtosowej lub tekstowej),
udziatu w grupowej wideokonferencji, grupowym czacie gtosowym itp.,

8. uczestnicy moga na biezgco komentowac materiat, zadawac pytania i dzieli¢
sie wlasnym doswiadczeniem oraz realizowad zadania w grupach, a
nastepnie dzieli¢ sie na forum wypracowanymi efektami.

9. uczestnicy szkolenia majg mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu poprzez
komputer lub smartfon/ tablet,

10. Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu dostepu do zajec jako obserwatora w
celu monitorowania realizacji ustugi,

11. Wykonawca udziela dostepu do zajec osobie kontrolujgcej na czas trwania

D0.2721.2.2023




kontroli zewnetrznej,

12. zajecia on-line powinny by¢ zabezpieczone w taki sposdb, aby dostep do
zaje¢ miaty jedynie osoby wskazane przez Zamawiajgcego,

13. platforma powinna umozliwiaé¢ komfortowe przeprowadzenie szkolenia dla
ok. 30 osdb jednoczesnie (30 uczestnikéw + 1 trener + przedstawiciel
Zamawiajgcego).

Termin
przeprowadzenia
szkolen

Przedmiot zamodwienia zostanie zrealizowany w okresie od daty podpisania
umowy do 30 listopada 2023 r. z wytgczeniem dni wolnych od pracy. Ustuga
obejmuje tgcznie 60h. Szkolenia bedg odbywac sie dla 1 grupy. Wykonawca
zapropozuje terminy szkolenia. Szkolenia prowadzone beda w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku w ramach czasowych miedzy 8.00 — 16.00.

Szczegdtowy harmonogram swiadczenia ustugi zostanie ustalony po podpisaniu
umowy z Wykonawca.

Odbiorcy szkolen

Przedstawiciele jednostek samorzgdu terytorialnego w tym: osrodkéw pomocy
spotecznej, centrow ustug spotecznych z terenu wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego.

Liczba oséb ok. 30
Liczba szkolern/oséb 1/0k. 30
Minimalna liczba 60h

godzin zegarowych dla
grupy

Wymagania wobec
0s6b prowadzacych

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia treneréw posiadajacych kwalifikacje
zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 roku w sprawie
szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych i przekazania Zleceniobiorcy
oswiadczen i innych dokumentéw to potwierdzajgcych.

Kadra dydaktyczna prowadzgca szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug
spotecznych powinna posiadac:

o tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca
socjalna, pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, nauki o
rodzinie, polityka spoteczna, politologia, politologia i nauki spoteczne,
socjologia, organizacja i zarzgdzanie lub zarzadzanie oraz

e udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 150
godzin zaje¢ zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub szkolenia w zakresie
zarzadzania i realizacji ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, albo udokumentowane co najmnie;j
piecioletnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach
wykonujgcych te ustugi.

Tematyka szkolen

Szkolenie musi obejmowac nastepujgce moduty oraz liczbe godzin

przeznaczonych na ich realizacje:

Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych (tgcznie 60h)

1) centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej —
przepisy prawa regulujgce powotywanie, organizacje i funkcjonowanie




centrum;

2) problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika,
psychologia, nauki o polityce publicznej, nauki o zarzadzaniu, nauki
socjologiczne, w tym nauki o rodzinie) ;

3) definiowanie ustug i ich odbiorcéw, metody realizacji i zarzadzania ustugami,
tworzenie zintegrowanych lokalnych systemdéw ustug spotecznych;

4) metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjatu wspélnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych oraz opracowywania diagnozy
potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowe] w zakresie ustug spotecznych;

5) ustugi spoteczne na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkaficow
o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow;

6) programowanie lokalnej polityki spotecznej w obszarze ustug spotecznych, z
uwzglednieniem wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej;

7) zarzadzanie zintegrowanym lokalnym systemem ustug spotecznych,
obejmujace planowanie, organizowanie, koordynowanie, realizowanie,
monitorowanie i ewaluowanie ustug spotecznych;

8) realizowanie ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych przy
pomocy publicznych i niepublicznych wykonawcdw ustug spotecznych;

9) gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach
spotecznych realizowanych na obszarze gminy lub gmin — aspekty techniczne
zwigzane z rozwijaniem i koordynacjg lokalnego systemu ustug spotecznych;

10) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w
zakresie ustug spotecznych;

11) zarzadzanie ustugami spotecznymi w kontekscie wielokulturowosci,
psychologiczne uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym;

12) rola organizacji pozarzagdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspétpracy z partnerami spotecznymi.

Rekrutacja

Rekrutacja uczestnikdw szkolenia lezy po stronie Zamawiajgcego, ktéry przekaze
petna liste oséb zakwalifikowanych, wraz z ich danymi teleadresowymi najpdzniej
7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

Sposéb organizacji
szkolenia i obstuga
administracyjna

1) Wykonawca zapewni komunikator, za pomocg ktérego bedg prowadzone
szkolenia w formie zdalnej. Przy czym 3 dni przed szkoleniem Wykonawca
przekaze uczestnikom ponizsze informacje, aby umozliwi¢ przygotowanie sie
do udziatu w szkoleniu:

e platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone
bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika

e minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim
musi dysponowac uczestnik,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajace uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatéw, - kres waznosci linku
umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu online.

2) Wykonawca zapewni rejestracje/nagranie szkolenia online na potrzeby




monitoringu, kontroli i audytu. Na nagraniu widoczny powinien by¢ trener.
Jezeli trener nie wyrazi zgody na nagranie, szkolenie nie moze sie odby¢.

3) Wykonawca zapewni osobe odpowiedzialng za kontakt z uczestnikami w
przypadku potrzeby rozwigzywania ewentualnych probleméw technicznych
zwigzanych z komunikatorem, w tym ewentualne przeszkolenie z obstugi
komunikatora przed rozpoczeciem szkolenia (sporzadzenie instrukcji lub
indywidualny kontakt z uczestnikiem).

4) Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest uczestnictwo
w zajeciach potwierdzone podpisem na liscie obecnosci. W zwigzku z
powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia list obecnosci
uczestnikéw w formie elektronicznej za pomoca formularza internetowego.
Obecnosc¢ bedzie sprawdzana 3 razy w trakcie dnia szkoleniowego (na
poczatku, w potowie i na koniec zajec). Papierowe wersje dokumentéw
winne by¢ przekazywane na koniec kazdego miesigca do siedziby
Zleceniodawcy.

5) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej
uwzgledniajacej ocene uczestnikow warsztatéw co do jakosci oraz zakresu
merytorycznego szkolen, a takze pozwalajgcej na zdiagnozowanie dalszych
potrzeb szkoleniowych uczestnikdw zajeé. Wykonawca zobowigzany jest
opracowac wyniki ankiet i przedstawié opracowanie zamawiajgcemu wraz z
whnioskami i podsumowaniem szkolen.

Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z umowg
zawartg z Zamawiajgcym dotyczacg powierzenia danych osobowych

Weryfikacja wiedzy i
zakonczenie szkolenia

Wykonaweca przygotuje i przeprowadzi test wiedzy dla uczestnikdw szkolenia i
wystawi zaswiadczenie. Zaswiadczenie powinno zawierac: informacije, ze
szkolenie byto wspoétfinansowane ze srodkéw UE w ramach projektu Kooperacja -
skuteczna i efektywna, dane uczestnika, dane podmiotu realizujgcego szkolenie,
okres w jakim przeprowadzono szkolenie oraz tematyke i liczbe godzin szkolenia.
Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest uczestnictwo w
zajeciach potwierdzone listg/zestawieniem obecnosci.

Obowiazki wykonawcy
przy realizacji spotkan

Podjete przez Wykonawce dziatania w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia
muszg w jasny sposob podkreslac¢ role Unii Europejskiej we wspétfinansowaniu
projektu , Kooperacja — efektywna i skuteczna”. Wykonawca obowigzany jest
postepowac zgodnie z aktualnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji
programow operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020 oraz
Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-
2020 w zakresie informacji i promocji, ktore sg dostepne pod adresem programu
www.funduszeeuropejskie.gov.pl w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest:
1) oznaczaé znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich
a) wszystkie prowadzone dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace
Projektu,
b) wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg Projektu, podawane do
wiadomosci publicznej,
c) wszystkie dokumenty i materiaty dla 0séb i podmiotéw uczestniczacych
w Projekcie;




2) przekazywania osobom i podmiotom uczestniczagcym w Projekcie informacji
przynajmniej w formie stownej i odpowiedniego oznakowania, ze Projekt
uzyskat dofinansowanie;

3) skompletowanie i dystrybucje materiatow szkoleniowych wsrdéd
uczestnikow.

Wymagane logotypy oraz ich zestawienia powinny by¢ zgodne z Ksiega

identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programoéw

polityki spéjnosci na lata 2014-2020; dostepnej wraz z wzorami logotypdw na
stronie internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl Wszystkie dziatania
promocyjne wymagajg ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego przed ich
wykonaniem.

Dziatania kontrolne

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym momencie trwania spotkania do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia.

Sprawozdawczosé/
Niezbedna
dokumentacja

1. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ liste/zestawienie obecnosci (np.
poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z
systemu raportu obecnosci/aktywnosci uczestnikdw, czy tez zebranie
potwierdzen przekazanych mailem, ze osoby uczestniczyty w szkoleniu),

2. Listy/zestawienia obecnosci Wykonawca jest zobowigzany przekazac
Zamawiajgcemu do 7 dni kalendarzowych od zakoriczenia szkolenia.

3. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcego: zrzutéw
ekranu ze szkolenia,

4. Wykonawca zobowigzny jest do przekazani Zamawiajagcemu przygotowanych
zaswiadczen dla uczestnikdw szkolenia,

5. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia sprawozdania wg wzoru
okreslonego przez Zamawiajgcego.

Czesc nr 2: Organizacja i przeprowadzenie szkolenia Opracowywanie i realizacja indywidualnych

planow ustug spotecznych (w formie zdalnej) zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30

marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2020 r. Poz.

664)

Forma szkolen

Szkolenia beda realizowane w formie zdalnej z wykorzystaniem
teleinformatycznych srodkéw tgcznosci, np. platformy szkoleniowe;j z
uwzglednieniem ponizszych zasad:

1. Wykonawca ma dowolnosé wyboru rozwigzania teleinformatycznego, za
posrednictwem ktdérego bedzie prowadzone szkolenie, z zastrzezeniem, ze
zaproponowane rozwigzanie musi uzyskac akceptacje Zamawiajacego,

2. przyjete rozwigzanie teleinformatyczne nie moze wymagac instalowania na
komputerach uczestnikdw jakichkolwiek ptatnych aplikacji,

3. Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ uczestnikdw o sposobie jego
przeprowadzenia (z podaniem instruktazu w przedmiocie logowania i obstugi
rozwigzania teleinformatycznego itp), na 2 dni przed kazdym szkoleniem,

4. przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno umozliwiaé potwierdzenie
udziatu w szkoleniu (sporzadzenie , listy obecnosci”)

5. szkolenie powinno odbywac sie w czasie rzeczywistym (,,na zywo”), nie




dopuszcza sie odtwarzania wczeéniej nagranego materiatu,

6. przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno zapewniac transmisje
dzwieku i obrazu oraz mozliwos$¢ prezentacji plikdw (graficznych, tekstowych
itp.) posiada¢ funkcje grupowego wyswietlania prezentacji multimedialnych,

7. uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ interakcji z prowadzacym i
innymi uczestnikami szkolenia, realizacji éwiczet w podgrupach, omawiania
przypadku, zadawania pytan trenerowi (w formie gtosowej lub tekstowej),
udziatu w grupowej wideokonferencji, grupowym czacie gtosowym itp.,

8. uczestnicy moga na biezgco komentowac¢ materiat, zadawac pytania i dzieli¢
sie wiasnym doswiadczeniem oraz realizowaé zadania w grupach, a
nastepnie dzieli¢ sie na forum wypracowanymi efektami.

9. uczestnicy szkolenia majg mieé mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu poprzez
komputer lub smartfon/ tablet,

10. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu dostepu do zajec jako obserwatora w
celu monitorowania realizacji ustugi,

11. Wykonawca udziela dostepu do zajec osobie kontrolujgcej na czas trwania
kontroli zewnetrznej,

12. zajecia on-line powinny by¢ zabezpieczone w taki sposdb, aby dostep do
zaje¢ miaty jedynie osoby wskazane przez Zamawiajgcego,

13. platforma powinna umozliwiaé¢ komfortowe przeprowadzenie szkolenia dla
ok. 30 0sbéb jednoczesnie (30 uczestnikdw + 1 trener + przedstawiciel
Zamawiajgcego).

Termin
przeprowadzenia
szkolen

Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w okresie od daty podpisania
umowy do 30 listopada 2023 r. z wytgczeniem dni wolnych od pracy. Ustuga
obejmuje tgcznie 60h. Szkolenia bedg odbywad sie dla 1 grupy. Wykonawca
zapropozuje terminy szkolenia. Szkolenia prowadzone beda w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku w ramach czasowych miedzy 8.00 — 16.00.

Szczegbdtowy harmonogram $wiadczenia ustugi zostanie ustalony po podpisaniu
umowy z Wykonawca.

Odbiorcy szkolen

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego w tym: osrodkéw pomocy
spotecznej, centréow ustug spotecznych z terenu wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego

Liczba oséb ok. 30
Liczba szkoler/oséb 1/0k. 30
Minimalna liczba 52h

godzin zegarowych dla
grupy

Wymagania wobec
o0sob prowadzacych

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia treneréw posiadajgcych kwalifikacje
zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 roku w sprawie
szkolen dla pracownikdéw centrum ustug spotecznych i przekazania Zleceniobiorcy
oswiadczen i innych dokumentéw to potwierdzajgcych.

Kadra dydaktyczna prowadzaca szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych powinna posiada¢:




e tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca
socjalna, pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, nauki o
rodzinie, polityka spoteczna, politologia, politologia i nauki spoteczne lub
socjologia oraz

e udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 150
godzin zajec zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub szkolenia w zakresie
organizacji ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, albo udokumentowane co najmniej piecioletnie
doswiadczenie na stanowisku kierowniczym lub stanowisku
koordynujgcym w podmiotach wykonujacych te ustugi.

Tematyka szkolen

Szkolenie musi obejmowaé nastepujgce moduty oraz liczbe godzin
przeznaczonych na ich realizacje:

Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug spotecznych (tacznie
52h)

1) centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej —
przepisy prawne regulujgce powotywanie, organizacje i funkcjonowanie
centrum;

2) zasady realizowania programow ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych;

3) problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika,
psychologia, nauki o polityce publicznej, nauki o zarzadzaniu, nauki
socjologiczne, w tym nauki o rodzinie) obejmujgca definiowanie ustug i ich
odbiorcéw oraz personalizacje i integracje ustug;

4) metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych
korzystaniem z ustug spotecznych oraz dziatan wspierajacych;

5) metodyka opracowania, realizacji i monitorowania indywidualnych planéw
ustug spotecznych;

6) praca w bezposredniej stycznosci z mieszkarncami — metodyka, z
uwzglednieniem zasady podmiotowosci oraz radzenia sobie w sytuacjach
trudnych;

7) korzystanie z informacji o ustugach spotecznych realizowanych przez
centrum ustug spotecznych oraz dostepnych w centrum dziataniach
wspierajgcych — aspekty techniczne zwigzane z opracowywaniem
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

8) zarzadzanie ustugami spotecznymi w kontekscie wielokulturowosci,
psychologiczne uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym;

9) rola organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspdtpracy z partnerami spotecznymi.

Rekrutacja

Rekrutacja uczestnikdw szkolenia lezy po stronie Zamawiajacego, ktéry przekaze
petng liste osdb zakwalifikowanych, wraz z ich danymi teleadresowymi najpdzniej
7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

Sposdb organizacji
szkolenia i obstuga

1) Wykonawca zapewni komunikator, za pomocg ktorego bedg prowadzone
szkolenia w formie zdalnej. Przy czym 3 dni przed szkoleniem Wykonawca




administracyjna

przekaze uczestnikom ponizsze informacje, aby umozliwi¢ przygotowanie sie

do udziatu w szkoleniu:

e platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone
bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika

e minimalne wymagania dotyczgce parametrow tacza sieciowego, jakim
musi dysponowac uczestnik,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatéw, - kres waznosci linku
umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu online.

2) Wykonawca zapewni rejestracje/nagranie szkolenia online na potrzeby
monitoringu, kontroli i audytu. Na nagraniu widoczny powinien by¢ trener.
Jezeli trener nie wyrazi zgody na nagranie, szkolenie nie moze sie odby¢.

3) Wykonawca zapewni osobe odpowiedzialng za kontakt z uczestnikami w
przypadku potrzeby rozwigzywania ewentualnych probleméw technicznych
zwigzanych z komunikatorem, w tym ewentualne przeszkolenie z obstugi
komunikatora przed rozpoczeciem szkolenia (sporzgdzenie instrukcji lub
indywidualny kontakt z uczestnikiem).

4) Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest uczestnictwo
w zajeciach potwierdzone podpisem na liscie obecnosci. W zwigzku z
powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia list obecnosci
uczestnikéw w formie elektronicznej za pomoca formularza internetowego.
Obecnosc¢ bedzie sprawdzana 3 razy w trakcie dnia szkoleniowego (na
poczatku, w potowie i na koniec zajec¢). Papierowe wersje dokumentéw
winne by¢ przekazywane na koniec kazdego miesigca do siedziby
Zleceniodawcy.

5) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej
uwzgledniajacej ocene uczestnikdow warsztatéw co do jakosci oraz zakresu
merytorycznego szkolen, a takze pozwalajgcej na zdiagnozowanie dalszych
potrzeb szkoleniowych uczestnikdw zajeé. Wykonawca zobowigzany jest
opracowacd wyniki ankiet i przedstawi¢ opracowanie zamawiajgcemu wraz z
whnioskami i podsumowaniem szkolen.

Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z umowg
zawartg z Zamawiajgcym dotyczacg powierzenia danych osobowych

Weryfikacja wiedzy i
zakonczenie szkolenia

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi test wiedzy dla uczestnikow szkolenia i
wystawi zaswiadczenie. Zaswiadczenie powinno zawierac: informacije, ze
szkolenie byto wspdtfinansowane ze srodkéw UE w ramach projektu Kooperacja -
skuteczna i efektywna, dane uczestnika, dane podmiotu realizujgcego szkolenie,
okres w jakim przeprowadzono szkolenie oraz tematyke i liczbe godzin szkolenia.
Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest uczestnictwo w
zajeciach potwierdzone listg/zestawieniem obecnosci.

Obowigzki wykonawcy
przy realizacji spotkan

Podjete przez Wykonawce dziatania w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia
muszg w jasny sposéb podkreslac role Unii Europejskiej we wspdtfinansowaniu
projektu , Kooperacja — efektywna i skuteczna”. Wykonawca obowigzany jest




postepowac zgodnie z aktualnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promogji

programow operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020 oraz

Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-

2020 w zakresie informacji i promoc;ji, ktére sg dostepne pod adresem programu

www.funduszeeuropejskie.gov.pl w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest:
1) oznaczac znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich
a) wszystkie prowadzone dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace
Projektu,

b) wszystkie dokumenty zwigzane z realizacja Projektu, podawane do
wiadomosci publicznej,

c) wszystkie dokumenty i materiaty dla oséb i podmiotdw uczestniczacych
w Projekcie;

2) przekazywania osobom i podmiotom uczestniczagcym w Projekcie informacji
przynajmniej w formie stownej i odpowiedniego oznakowania, ze Projekt
uzyskat dofinansowanie;

3) skompletowanie i dystrybucje materiatow szkoleniowych wsréd
uczestnikow.

Wymagane logotypy oraz ich zestawienia powinny by¢ zgodne z Ksiegg

identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programoéw

polityki spéjnosci na lata 2014-2020; dostepnej wraz z wzorami logotypdéw na
stronie internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl Wszystkie dziatania
promocyjne wymagajg ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego przed ich
wykonaniem.

Dziatania kontrolne

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym momencie trwania spotkania do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Sprawozdawczosé/
Niezbedna
dokumentacja

1. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ liste/zestawienie obecnosci (np.
poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z
systemu raportu obecnosci/aktywnosci uczestnikdw, czy tez zebranie
potwierdzen przekazanych mailem, ze osoby uczestniczyty w szkoleniu),

2. Listy/zestawienia obecnosci Wykonawca jest zobowigzany przekazac
Zamawiajgcemu do 7 dni kalendarzowych od zakoriczenia szkolenia.

3. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcego: zrzutéw
ekranu ze szkolenia,

4. Wykonawca zobowigzny jest do przekazani Zamawiajagcemu przygotowanych
zaswiadczen dla uczestnikdw szkolenia,

5. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia sprawozdania wg wzoru
okreslonego przez Zamawiajgcego.




Czesc nr 3: Organizacja i przeprowadzenie szkolenia Organizacja spotecznosci lokalnej (w formie

zdalnej) zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla

pracownikéw centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2020 r. Poz. 664)

Forma szkolen

Szkolenia bedg realizowane w formie zdalnej z wykorzystaniem
teleinformatycznych srodkéw tacznosci, np. platformy szkoleniowe;j z
uwzglednieniem ponizszych zasad:

1. Wykonawca ma dowolnosé wyboru rozwigzania teleinformatycznego, za
posrednictwem ktérego bedzie prowadzone szkolenie, z zastrzezeniem, ze
zaproponowane rozwigzanie musi uzyskac akceptacje Zamawiajgcego,

2. przyjete rozwigzanie teleinformatyczne nie moze wymagac instalowania na
komputerach uczestnikéw jakichkolwiek ptatnych aplikacji,

3. Wykonawca ma obowigzek powiadomié uczestnikéw o sposobie jego
przeprowadzenia (z podaniem instruktazu w przedmiocie logowania i obstugi
rozwigzania teleinformatycznego itp), na 2 dni przed kazdym szkoleniem,

4. przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno umozliwiaé potwierdzenie
udziatu w szkoleniu (sporzadzenie , listy obecnosci”)

5. szkolenie powinno odbywac sie w czasie rzeczywistym (,,na zywo”), nie
dopuszcza sie odtwarzania wczeéniej nagranego materiatu,

6. przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno zapewniac transmisje
dzwieku i obrazu oraz mozliwos$¢ prezentacji plikdw (graficznych, tekstowych
itp.) posiadac funkcje grupowego wyswietlania prezentacji multimedialnych,

7. uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ interakcji z prowadzacym i
innymi uczestnikami szkolenia, realizacji éwiczet w podgrupach, omawiania
przypadku, zadawania pytan trenerowi (w formie gtosowej lub tekstowej),
udziatu w grupowej wideokonferencji, grupowym czacie gtosowym itp.,

8. uczestnicy moga na biezgco komentowac materiat, zadawac pytania i dzieli¢
sie wtasnym doswiadczeniem oraz realizowac zadania w grupach, a
nastepnie dzieli¢ sie na forum wypracowanymi efektami.

9. uczestnicy szkolenia majg mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu poprzez
komputer lub smartfon/ tablet,

10. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu dostepu do zajec jako obserwatora w
celu monitorowania realizacji ustugi,

11. Wykonawca udziela dostepu do zajec osobie kontrolujgcej na czas trwania
kontroli zewnetrznej,

12. zajecia on-line powinny by¢ zabezpieczone w taki sposdb, aby dostep do
zaje¢ miaty jedynie osoby wskazane przez Zamawiajgcego,

13. platforma powinna umozliwia¢ komfortowe przeprowadzenie szkolenia dla
ok. 30 oséb jednoczesnie (30 uczestnikow + 1 trener + przedstawiciel
Zamawiajgcego).

Termin
przeprowadzenia
szkolen

Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w okresie od daty podpisania
umowy do 30 listopada 2023 r. z wytgczeniem dni wolnych od pracy. Ustuga
obejmuje tgcznie 60h. Szkolenia bedg odbywac sie dla 1 grupy. Wykonawca
zapropozuje terminy szkolenia. Szkolenia prowadzone beda w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku w ramach czasowych miedzy 8.00 — 16.00.

Szczegbtowy harmonogram $wiadczenia ustugi zostanie ustalony po podpisaniu
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umowy z Wykonawca.

Odbiorcy szkolen

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego w tym: osrodkdéw pomocy
spotecznej, centrow ustug spotecznych z terenu wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego

Liczba os6b ok. 30
Liczba szkoler/oséb 1/0k. 30
Minimalna liczba 57h

godzin zegarowych dla
grupy

Wymagania wobec
os6b prowadzacych

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia treneréw posiadajacych kwalifikacje
zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 roku w sprawie
szkolen dla pracownikdéw centrum ustug spotecznych i przekazania Zleceniobiorcy
oswiadczen i innych dokumentéw to potwierdzajgcych.

Kadra dydaktyczna prowadzaca szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci
lokalnej powinna posiadad:

e tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca
socjalna, pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, nauki o
rodzinie, polityka spoteczna, politologia, politologia i nauki spoteczne lub
socjologia oraz udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co
najmniej 150 godzin zaje¢ zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub
szkolenia w zakresie organizacji spotecznosci lokalnej, pracy
Srodowiskowej lub animacji spotecznosci lokalnej albo udokumentowane
co najmniej piecioletnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym lub
stanowisku ko- ordynujgcym w podmiocie realizujgcym organizacje
spotecznosci lokalnej, prace srodowiskowg lub animacje spotecznosci
lokalnej.

Tematyka szkolen

Szkolenie musi obejmowac nastepujgce moduty oraz liczbe godzin
przeznaczonych na ich realizacje:

Organizacja spotecznosci lokalnej (fgcznie 57h)

1) centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej —
przepisy prawne regulujgce powotywanie, organizacje i funkcjonowanie
centrum;

2) animacja i aktywizacja spotecznosci lokalnej oraz praca srodowiskowa —
aspekty praktyczne;

3) metody rozeznawania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w
zakresie dziatan wspierajacych;

4) kompetencje, zadania i funkcje organizatora spotecznosci lokalnej jako
planisty, organizatora sieci spotecznych oraz animatora lokalnego;

5) planowanie rozwoju spotecznosci lokalnej, w tym opracowywanie i
aktualizacja planu organizowania spotecznosci lokalnej;

6) metodyka pracy ze spotecznoscia lokalng, z uwzglednieniem wolontariatu,
samopomocy, wsparcia sgsiedzkiego oraz wspotpracy z podmiotami
prowadzgcymi na obszarze dziatania centrum ustug spotecznych animacje
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lokalng lub inne formy pracy srodowiskowej;

7) doswiadczenia osrodkéw pomocy spotecznej w pracy ze spotecznoscig
lokalng;

8) gromadzenie informacji o dostepnych dla mieszkaricodw dziataniach
wspierajgcych — aspekty techniczne;

9) zarzadzanie ustugami spotecznymi w kontekscie wielokulturowosci,
psychologiczne uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym;

10) rola organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspétpracy z partnerami spotecznymi.

Rekrutacja

Rekrutacja uczestnikdw szkolenia lezy po stronie Zamawiajacego, ktéry przekaze
petng liste oséb zakwalifikowanych, wraz z ich danymi teleadresowymi najpdzniej
7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

Sposob organizacji
szkolenia i obstuga
administracyjna

1) Wykonawca zapewni komunikator, za pomoca ktérego beda prowadzone
szkolenia w formie zdalnej. Przy czym 3 dni przed szkoleniem Wykonawca
przekaze uczestnikom ponizsze informacje, aby umozliwi¢ przygotowanie sie
do udziatu w szkoleniu:

e platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone
bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika

e minimalne wymagania dotyczace parametrow tgcza sieciowego, jakim
musi dysponowac uczestnik,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatéw, - kres waznosci linku
umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu online.

2) Wykonawca zapewni rejestracje/nagranie szkolenia online na potrzeby
monitoringu, kontroli i audytu. Na nagraniu widoczny powinien by¢ trener.
Jezeli trener nie wyrazi zgody na nagranie, szkolenie nie moze sie odbyc.

3) Wykonawca zapewni osobe odpowiedzialng za kontakt z uczestnikami w
przypadku potrzeby rozwigzywania ewentualnych problemdéw technicznych
zwigzanych z komunikatorem, w tym ewentualne przeszkolenie z obstugi
komunikatora przed rozpoczeciem szkolenia (sporzadzenie instrukcji lub
indywidualny kontakt z uczestnikiem).

4) Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest uczestnictwo
w zajeciach potwierdzone podpisem na liscie obecnosci. W zwigzku z
powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia list obecnosci
uczestnikéw w formie elektronicznej za pomoca formularza internetowego.
Obecnos¢ bedzie sprawdzana 3 razy w trakcie dnia szkoleniowego (na
poczatku, w potowie i na koniec zajec). Papierowe wersje dokumentéw
winne by¢ przekazywane na koniec kazdego miesigca do siedziby
Zleceniodawcy.

5) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej
uwzgledniajacej ocene uczestnikow warsztatéw co do jakosci oraz zakresu
merytorycznego szkolen, a takze pozwalajgcej na zdiagnozowanie dalszych

12




potrzeb szkoleniowych uczestnikdw zajeé. Wykonawca zobowigzany jest
opracowacd wyniki ankiet i przedstawi¢ opracowanie zamawiajgcemu wraz z
whnioskami i podsumowaniem szkolen.
Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z umowg
zawartg z Zamawiajgcym dotyczgcg powierzenia danych osobowych

Weryfikacja wiedzy i
zakonczenie szkolenia

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi test wiedzy dla uczestnikéw szkolenia i
wystawi zaswiadczenie. Zaswiadczenie powinno zawierac: informacje, ze
szkolenie byto wspdétfinansowane ze srodkéw UE w ramach projektu Kooperacja -
skuteczna i efektywna, dane uczestnika, dane podmiotu realizujgcego szkolenie,
okres w jakim przeprowadzono szkolenie oraz tematyke i liczbe godzin szkolenia.
Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest uczestnictwo w
zajeciach potwierdzone listg/zestawieniem obecnosci.

Obowigzki wykonawcy
przy realizacji spotkan

Podjete przez Wykonawce dziatania w trakcie realizacji przedmiotu zamdéwienia
muszg w jasny sposéb podkreslac role Unii Europejskiej we wspétfinansowaniu
projektu , Kooperacja — efektywna i skuteczna”. Wykonawca obowigzany jest
postepowac zgodnie z aktualnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promogji
programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 oraz
Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-
2020 w zakresie informacji i promocji, ktére sg dostepne pod adresem programu
www.funduszeeuropejskie.gov.pl w szczegblnosci Wykonawca zobowigzany jest:
1) oznaczad znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich
a) wszystkie prowadzone dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace
Projektu,
b) wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg Projektu, podawane do
wiadomosci publicznej,
c) wszystkie dokumenty i materiaty dla oséb i podmiotow uczestniczgcych
w Projekcie;

2) przekazywania osobom i podmiotom uczestniczagcym w Projekcie informacji
przynajmniej w formie stownej i odpowiedniego oznakowania, ze Projekt
uzyskat dofinansowanie;

3) skompletowanie i dystrybucje materiatéw szkoleniowych wsréd
uczestnikow.

Wymagane logotypy oraz ich zestawienia powinny by¢ zgodne z Ksiegg

identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programoéw

polityki spéjnosci na lata 2014-2020; dostepnej wraz z wzorami logotypdw na
stronie internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl Wszystkie dziatania
promocyjne wymagajg ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego przed ich
wykonaniem.

Dziatania kontrolne

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym momencie trwania spotkania do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamowienia.

Sprawozdawczo$é/
Niezbedna
dokumentacja

1. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ liste/zestawienie obecnosci (np.
poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z
systemu raportu obecnosci/aktywnosci uczestnikdw, czy tez zebranie
potwierdzen przekazanych mailem, ze osoby uczestniczyty w szkoleniu),

2. Listy/zestawienia obecnosci Wykonawca jest zobowigzany przekazac
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Zamawiajgcemu do 7 dni kalendarzowych od zakorniczenia szkolenia.
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcego: zrzutéw
ekranu ze szkolenia,

Wykonawca zobowigzny jest do przekazani Zamawiajgcemu przygotowanych
zaswiadczen dla uczestnikow szkolenia,

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia sprawozdania wg wzoru
okreslonego przez Zamawiajgcego.
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