UMOWA NR ...
(zwana dalej "Umowa”)

sporzadzona w dniu ........cceeiiiiiinnnnns r.
pomiedzy:
Uniwersytetem Wroctawskim, z siedzibg we 50-137 Wroctawiu przy pl. Uniwersyteckim 1,
NIP:896-000-54-08, REGON 000001301,

zwanym w tresci Umowy Zamawiajacym

reprezentowanym przez:

... Z Siedziba: ............. [ s ., wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy
........ , -..... Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS ............
! vreenenr, REGON: ..., ,

ZarejeStrowang W SQUZIE ....cuuii oottt ettt e et e et e e et e e e ebe e e sabeae e stae e e sraeaearaeaeans
zwang w tresci Umowy Wykonawca
reprezentowangq przez:

tacznie zwani ,,Stronami”, a z osobna ,,Strona”

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku postepowania przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 i nastepne ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamowien
postepowania:........cccccevieeennes .

Publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) zwana uPzp - numer

Strony zawieraja Umowe nastepujacej tresci:

1.

§1

Dla celéw niniejszej Umowy, ponizsze pojecia majg znaczenie okreslone w niniejszym
paragrafie:

Umowa - oznacza niniejszg umowe wraz z jej zatacznikami, ktore stanowig
integralng czes¢ Umowy.

Dostawa - oznacza Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce
Zamawiajgcemu.

Reprezentant Wykonawcy - oznacza osobe wyznaczong przez Wykonawce do
nadzorowania realizacji Umowy i podpisywania protokotéw odbioru w jego imieniu.
Reprezentant Zamawiajgcego- oznacza osobe wyznaczong przez Zamawiajgcego
do nadzorowania realizacji Umowy i podpisywania protokotéw odbioru w jego
imieniu.

Licencja - oznacza prawo Zamawiajgcego do korzystania z Oprogramowania na
warunkach okreslonych w Umowie oraz w Warunkach Licencji (Zatacznik nr 2 do
Umowy).

Zestawienie Niezgodnosci - oznacza dokument sporzadzony przez Strony w



przypadku niezgodnosci dostarczonego Oprogramowania z Zamowieniem i/lub
specyfikacjg przedmiotu Umowy, wymieniajacy konkretne niezgodnosci. Wzoér
Zestawienia Niezgodnosci okreslony jest w Zataczniku nr 5 do Umowy.

e Oferta - oznacza dokument ztozony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach
procedury ubiegania sie o zamdwienie publiczne, okreslajacy zakres i warunki
Dostawy. Oferta stanowi Zatgacznik nr 1 do Umowy.

e Oprogramowanie — oznacza program komputerowy bedacy przedmiotem Licencji.

e Producent - oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktorej przystugujg autorskie prawa
majatkowe do Oprogramowania.

e Protokdt Odbioru - oznacza dokument podpisany przez przedstawicieli obu Stron,
potwierdzajacy prawidtowos¢ wykonania Dostawy oraz zgodnos¢ Oprogramowania
ze specyfikacjg zawartg w Zamowieniu. Wzér Protokotu Odbioru stanowi Zatgcznik
nr 3 do Umowy.

e Opis przedmiotu zamodwienia (OPZ) - oznacza dokument okreslajacy przedmiot,
ilosci i warunki zamoéwienia w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego,
bedacy Zatacznikiem nr 4 do Umowy.

e Wsparcie Serwisowe Producenta - oznacza zasady udzielania Zamawiajacemu
pomocy serwisowej w zakresie Oprogramowania przez Producenta, okreslone w
Zataczniku nr 7 do Umowy.

e Wynagrodzenie Catkowite - oznacza cato$¢ wynagrodzenia netto (bez podatku
VAT) i brutto (z podatkiem VAT) naleznego Wykonawcy za zrealizowanie
przedmiotu Umowy.

Wszystkie terminy zdefiniowane w niniejszej sekcji majg to samo znaczenie w catej
Umowie, w tym w jej zatacznikach, chyba ze wyraznie okreslono inaczej.

Odniesienia do liczby pojedynczej w niniejszej Umowie obejmujg réwniez liczbe mnogq i
odwrotnie, chyba ze kontekst wyraznie wskazuje inaczej.

Srédtytuty umieszczone w Umowie stuza jedynie wygodzie Stron i nie majgq wptywu na
interpretacje postanowienn Umowy.

Zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc i wszystkie odniesienia do
Umowy obejmujg rowniez jej zataczniki.

§2
PRZEDMIOT UMOWY ORAZ POSTANOWIENIA OGOLNE
Na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu
subskrypcje oprogramowania na potrzeby pracownikéw, studentéw i doktorantéw Uniwer-
sytetu Wroctawskiego-zgodnie z warunkami i cenami okreslonymi w Ofercie (Zatgcznik nr
1 do Umowy) oraz w Opisie przedmiotu zamédwienia (OPZ) (Zatacznik nr 4 do Umowy). W
szczegdlnosci Wykonawca dostarczy:
e Subskrypcje oprogramowania biurowego obejmujacq licencje uzytkownika konco-
wego w rodzaju i ilosci wskazanych w OPZ.
e Prawo do aktualizacji i wsparcia technicznego przez okres trwania licencji, wyno-
szacy 3 lata.
Wykonawca skorzystat/nie skorzystat* z odnowienia obecnie posiadanej umowy EES (En-
rollment for Education Solutions) nr 64962146 waznej do 30 marca 2025r.
Umowa okresla warunki, na jakich Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu stan-
dardowe oprogramowanie wraz z licencjami oraz subskrypcja obejmujaca prawo do aktu-
alizacji. W okresie licencyjnym wynoszacym 3 lata Zamawiajacy bedzie miat prawo do
korzystania z produktéw informatycznych objetych niniejszg licencjg grupowg na kompu-
terach pracownikéw, w celu realizacji zadan zwigzanych z wykonywang praca, zgodnie ze
szczegbtowymi postanowieniami OPZ.



Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji dostawy oraz $wiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie, zgodnie z najlepszymi standardami branzowymi oraz obowigzujacymi przepi-
sami prawa polskiego. Wykonawca zapewnia, ze dostarczone oprogramowanie oraz licen-
cje bedq wolne od wad prawnych i fizycznych, a takze bedq zgodne z wymaganiami tech-
nicznymi okreslonymi w Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia.

Przedmiotem Umowy sg réwniez warunki gwarancji oraz serwisu gwarancyjnego dla Opro-
gramowania, okreslone w Zataczniku nr 6 do Umowy, a takze zasady Wsparcia Serwiso-
wego Producenta, okreslone w Zataczniku nr 7 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug serwisowych i gwarancyjnych zgodnie z postanowieniami tych zataczni-
kow.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do odbioru dostawy oraz $wiadczenia ustug zgodnie z niniej-
szg Umowag i do zaptaty umdwionej ceny na zasadach okreslonych w Umowie, po podpisa-
niu Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

Strony zobowigzujg sie do Scistej wspodtpracy w trakcie realizacji Umowy, w szczegdlnosci
do wzajemnego przekazywania wszelkich danych i informacji niezbednych do prawidtowej
realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu niezbednych
instrukcji oraz wsparcia w zakresie korzystania z dostarczonego oprogramowania.
Dostawa Oprogramowania oraz $wiadczenie ustug, o ktérych mowa powyzej, bedq reali-
zowane na warunkach i w terminach okreslonych w niniejszej Umowie oraz zgodnie z har-
monogramem, ktéry zostanie uzgodniony przez Strony po podpisaniu Umowy.

(*niepotrzebne skreslic)

§3

OBOWIAZKI ORAZ OSWIADCZENIA WYKONAWCY
Wykonawca os$wiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielenia licencji na dostar-
czone Oprogramowanie, a takze subskrypcji tego Oprogramowania z prawem do aktuali-
zacji zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia.
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada dedykowane do obstugi Umowy co najmniej 2 osoby
posiadajgce wiedze, potwierdzong egzaminem z zakresu pol eksploatacji oferowanego
Oprogramowania, w szczegolnosci do zapewnienia Wsparcia Serwisowego Producenta.
W terminie 14 dni od zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu certyfi-
katy/zaswiadczenia potwierdzajgce uprawnienia tych oséb.
Wykonawca zapewnia, ze licencje ha Oprogramowanie wraz z subskrypcjami dostarczone
Zamawiajacemu bedg wolne od wad prawnych i fizycznych oraz bedq zgodne z zalece-
niami, normami i obowigzujacymi wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi obowigzu-
jacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Wykonawca zapewnia, ze licencje nha Oprogramowanie wraz z subskrypcjami dostarczone
Zamawiajacemu bedq pochodzity bezposrednio od Producenta lub z oficjalnych i autory-
zowanych przez Producenta kanatéw dystrybucyjnych oraz ze Producent posiada wyma-
gane w OPZ certyfikaty
Wykonawca zapewni na swoéj koszt ochrone prawna Zamawiajacemu z tytutu roszczen
strony trzeciej o naruszenie przez oferowany produkt praw autorskich w przypadku po-
wiadomienia o roszczeniu odszkodowawczym.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wraz licencjami wchodzacymi w zakres przedmiotu
umowy instrukcje obstugi wraz z aktualizacjami w wersji elektronicznej, sporzadzong w
jezyku polskim lub angielskim lub uruchomi interaktywne materiaty on-line w formie e-
learning wraz z aktualizacjami dotyczacymi funkcjonalnosci dostarczanych produktow
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Wykonawca os$wiadcza, ze licencje na Oprogramowanie wraz z subskrypcjami przez niego
oferowane spetniajg wszystkie wymagania techniczne i funkcjonalne oraz wskazane stan-
dardy, okreslone w OPZ.

Wykonawca zobowigzany jest do powotania Reprezentanta Wykonawcy oraz do
pisemnego przedstawienia tej osoby Zamawiajacemu. Reprezentant zostanie wskazany
w Zatgczniku nr 8 do niniejszej Umowy. Zmiana Reprezentanta Wykonawcy bedzie
skuteczna wobec Zamawiajacego z chwilg pisemnego poinformowania przez Wykonawce.
Zmiana Reprezentanta Wykonawcy nie moze powodowac opdznien w realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wyposazy¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wyko-
nawcy w zakresie Umowy w pisemne petnomocnictwa zawierajgce stosowne umocowania,
zwlaszcza w zakresie uprawnienia do podpisania Protokotu Odbioru. Osoby te powinny, na
zgdanie Zamawiajacego przekaza¢ mu takie petnomocnictwa.

W przypadku korzystania z ustug podwykonawcéw, Wykonawca bedzie ponosit odpowie-
dzialnos$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za dziatania lub zaniechania wia-
sne. Powierzenie wykonania czesci zamdéwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamdéwienia.

Reprezentanci Wykonawcy sg zobowigzani do niezwtocznego zgtaszania Zamawiajgcemu,
w formie pisemnego protokotu, faktow naruszania postanowien Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania czynnosci, o ktorych mowa w pkt 2.3 OPZ tj.
do przeprowadzenia wymaganych audytéw bezpieczenstwa.

g§4
OBOWIAZKI ORAZ OSWIADCZENIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzany jest do korzystania z Oprogramowania zgodnie z Umowg oraz
Warunkami licencji. Naruszenie warunkéw licencji moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig
Zamawiajacego, w tym utratg prawa do korzystania z Oprogramowania lub naliczeniem kar
umownych zgodnie z postanowieniami Umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest do powotania Reprezentanta Zamawiajacego oraz do
pisemnego przedstawienia tej osoby Wykonawcy. Reprezentant zostanie wskazany w
Zatgczniku nr 8 do niniejszej Umowy. Zmiana Reprezentanta Zamawiajacego bedzie
skuteczna wobec Wykonawcy z chwilg pisemnego poinformowania przez Zamawiajacego.
Zmiana Reprezentanta Zamawiajgcego nie moze powodowac opdznien w realizacji Umowy.
Zamawiajacy oswiadcza, ze w okresie trwania gwarancji i rekojmi zastrzega sobie prawo
do odstgpienia od Umowy oraz zadania zwrotu poniesionych dotychczas kosztéw
zwigzanych z jej realizacjg, w przypadku stwierdzenia, ze oferowane Oprogramowanie nie
spetnia warunkéw koniecznych i zadeklarowanych wymagan technicznych okreslonych w
Opisie przedmiotu zamdwienia. Przed odstgpieniem od Umowy Zamawiajacy zobowigzuje
sie do pisemnego zgtoszenia niezgodnosci Wykonawcy i umozliwienia mu naprawy lub
dostarczenia Oprogramowania spefniajacego warunki konieczne i zadeklarowane
wymagania techniczne okreslone w OPZ w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.

§5
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI WYNAGRODZENIA

Na wynagrodzenie catkowite Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy sktadajq sie
~Wynagrodzenie Podstawowe” z tytutu realizacji poszczegdlnych Zamowien Konfiguracji
podstawowej oraz ,Wynagrodzenie Opcjonalne” z tytutu realizacji poszczegdélnych Zamoé-
wien opcjonalnych, zgodnie ze wskazaniem w OPZ.

Maksymalne wynagrodzenie catkowite Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy w cza-
sie obowigzywania Umowy (zamowienie maksymalne) wynosi ............. . EURO netto*,
................ EURO** brutto (stownie: ............... EURO) zgodnie z ofertg Wykonawcy.
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Wynagrodzenie podstawowe Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy w czasie obo-

wigzywania Umowy (zamodwienie minimalne/podstawowe) wynosi ............ EURO netto *,
............ EURO** brutto (stownie: ............ EURO) i bedzie ptatne w trzech réwnych ratach
wynoszacych:

Kwota netto: ............. EURO*

Podatek VAT: ....... EURO**

Kwota brutto: ............ EURO**

- w kazdym roku umowy licencyjnej na uzytkowanie Oprogramowania zgodnego z OPZ z

zastrzezeniem § 12.

Wynagrodzenie Podstawowe w kazdym roku umowy licencyjnej bedzie wynikato z cen jed-

nostkowych wskazanych w ofercie Wykonawcy pomnozonych przez minimalne ilosci roczne

dla zaméwienia podstawowego wskazanego w OPZ

Do kwoty wynagrodzenia catkowitego Zamawiajacy ma prawo skorzysta¢ z zamoéwien op-

cjonalnych, na ktére sktada sie:

a) Dostawa zaméwien aktualizacyjnych (rocznicowych i $rédrocznych) na podstawie cen
jednostkowych okreslonych przez Wykonawce w Ofercie z zastrzezeniem § 12.

Faktury zostang wystawione w EURO. Pfatnos¢ zostanie dokonana w EURO. W przypadku

Wykonawcéw z Polski kwota VAT wykazana zostanie w PLN. Ptatno$¢ netto za fakture zo-

stanie dokonana w EURO, a podatku VAT w PLN.

Wynagrodzenie Podstawowe i Wynagrodzenie Opcjonalne Wykonawcy uwzgledniajq wszel-

kie koszty Wykonawcy zwigzane z prawidtowq realizacjg Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie nalezne do wyptaty po wykonaniu dostawy i podpisaniu

bez zastrzezen Protokotu Odbioru.

Wynagrodzenie Podstawowe Wykonawcy bedzie ptatne na podstawie faktur zgodnie z ust.

3 za kazdy rok uzytkowania z goéry. Protokdt Odbioru stanowi¢ bedzie podstawe do wysta-

wienia faktury.

Wynagrodzenie Opcjonalnie za zamowienia rocznicowe lub $rédroczne Wykonawcy bedzie

wyptacane na podstawie faktury w drugim i trzecim roku licencyjnym zgodnie z zamoéwie-

niami aktualizacyjnymi jak prawo opcji, o ktérym mowa w § 6. Protokdét Odbioru kazdego

zamoéwienia opcjonalnego stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury za kazdy rok

uzytkowania.

Zamawiajgcy dopuszcza wystawienie jednej rocznicowej faktury za wynagrodzenie podsta-

wowe i opcjonalne.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie do 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu

prawidiowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy

............................................................. . i potwierdzony na fakturze. Za date ptatnosci uwaza sie

date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku zwtoki Zamawiajgcego w ptatnosci faktury, Wykonawcy przystuguje prawo do

naliczenia ustawowych odsetek za zwtoke.

Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia na fakturze i dokumentach rozliczeniowych:

- Adresu Zamawiajacego tj.:

Uniwersytet Wroctawski

PI. Uniwersytecki 1

50-137 Wroctaw

- Numeru ewidencyjnego Umowy nadanego przez Zamawiajacego

- Numeru NIP Zamawiajqcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia naleznego z tytutu reali-

zacji Umowy w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. Split payment) przewi-

dzianego w przepisach ustawy o podatku od towarodw i ustug.



15. Nalezny od kwoty umownej podatek od towarow i ustug VAT we wilasciwej stawce, pokryje
Zamawiajacy na konto witasciwego Urzedu Skarbowego w przypadku Wykonawcy, ktory
ma siedzibe poza granicami Polski.

16. Jesli Wykonawca jest ptatnikiem podatku VAT, o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany
w Umowie:

a) jest rachunkiem umozliwiajgcym ptatnos$¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,
o ktérym mowa w pkt. 15 powyzej, jak rowniez

b) jest rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym
od 1 wrzesnia 2019r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w
ustawie o podatku od towardw i ustug (dalej: Wykaz).

17. W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w
ust. 16 powyzej, opdznienie w dokonanie ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie,
powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci wynagrodze-
nia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania ptatnosci na ra-
chunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zgadania od Zamawia-
jacego jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych rekompensat.

18. Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwie-
niach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666) Wykonawca moze ztozy¢ ustrukturyzowang
fakture elektroniczng za pomocag platformy elektronicznego fakturowania. Numer konta
Zamawiajgcego znajduje sie na platformie. Rodzaj adresu PEF: NIP.

*dotyczy Wykonawcy spoza Polski - warto$¢ wynagrodzenia nie zawiera podatkow oraz optat celnych.
Wszelkie optaty bankowe wystepujace po stronie banku Zmawiajacego pokrywa Zamawiajacy, wszelkie optaty
bankowe wystepujace po stronie banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca.
** dotyczy Wykonawcy z Polski

§6
PRAWO OPCII

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo opcji polegajace na zwiekszeniu ilosci licencji dla za-
modwienia podstawowego (zamodwienia minimalnego) w ramach zamédwien aktualizacyj-
nych (rocznicowych lub $rédrocznych) wg ilosci i opisu wskazanego w ,,Konfiguracji opcjo-
nalnej” w OPZ w terminie obowigzywania Umowy.

2. Prawo opcji obejmuje zamdwienie nowych licencji na kolejny rok (zamoéwienie rocznicowe)
lub zaméwienie nowych lub anulowanie juz zamdwionych licencji z zachowaniem ilosci
minimalnych w ciggu roku (zamoéwienie $rédroczne). Koszt licencji zamédwionych w $réd-
rocznych zamoéwieniach aktualizacyjnych rozliczany jest zgodnie z Ofertg wykonawcy, pro-
porcjonalnie do wykorzystanego okresu uzytkowania zamowionych licencji, w zaokragleniu
w gore, do petnych miesiecy, tj. koszt wykorzystania jednej licencji przez okres jednego
miesigca, stanowi 1/12 ceny danej licencji, zaoferowanej przez Wykonawce. Terminy rea-
lizacji zamowien srédrocznych zostaty okreslone w ust. 4.

3. Wynagrodzenie Opcjonalne Wykonawcy zaleze¢ bedzie od ilosci faktycznie zamoéwionych
lub anulowanych licencji, zgodnie z przyjetym sposobem realizacji przedmiotu zamédwienia
w ramach prawa opcji, opisanego w OPZ. W przypadku zwiekszenia lub anulowania juz
zamowionych licencji wysokos$¢ faktury dla pierwszego i drugiego rocznicowego zamowie-
nia aktualizacyjnego (drugi i trzeci rok licencyjny), podlega stosowej korekcie w danym
okresie rozliczeniowym (12 miesiecznym), o kwote proporcjonalng do wykorzystanego lub
niewykorzystanego okresu licencji odpowiednio dla zaméwionych lub anulowanych licencji.

4. Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest ztozenie przez Zamawiajgcego o$wiadczenia
woli o skorzystaniu z prawa opcji - ztozenie odpowiedniego Zamodwienia, zwiekszajacego



10.

lub anulowania ilosci licencji Konfiguracji podstawowej, okreslajgcego ilosci oraz rodzaj
zamoéwienia sktadajacego sie na Konfiguracje Opcjonalng. Realizacja Zamoéwienia w ra-
mach prawa opcji wynosi do 7 dni od ztozenia Zamodwienia przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy bedzie przesytat pisemne Zamoéwienia drogg elektroniczng na adres wska-
zany w § 16 ust. 2 Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przesytania do Zamawiajacego, drogq elektroniczng na
adres wskazany w § 16 ust. 2 potwierdzenia dokonania rejestracji zamoéwienia Zamawia-
jacego, o ktérym mowa w ust. 5.

Jako podstawe rozliczania realizacji przedmiotu zamodwienia w ramach prawa opcji przyj-
muje sie ceny jednostkowe poszczegdlnego asortymentu podane przez Wykonawce w
Ofercie.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg prowadzone bedgq w EURO.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy Wykonawca nie bedzie wnosit zadnych
roszczen wobec Zamawiajgcego, w przypadku nieskorzystania z prawa opcji lub niewyko-
rzystania catosci kwoty okreslonej w § 5 ust. 2.

Do rozliczen miedzy Stronami zastosowanie majg postanowienia § 5 ust. 6 -17 Umowy.

§7

ZASADY i TERMINY REALIZACJII UMOWY
Termin realizacji Umowy: 36 miesiecy od dnia 31.03.2025 r. podzielony na 12 miesieczne
okresy rozliczeniowe.
W dniu 31.03.2025 r. Zamawiajacy wymaga:
- dostarczenia dokumentu potwierdzenia udzielenia licencji na Oprogramowanie wraz z
subskrypcjami w formie elektronicznej lub papierowej
- udzielenia uprawnien na stronie Producenta .........cccocceeveveveeeesveennnne. oraz dostepu do kluczy
licencyjnych oferowanego Oprogramowania oraz
- udostepnienia Wsparcia Serwisowego Producenta na caty okres Licencji.
Roczne licencje grupowe (wolumenowe) majg by¢ dostarczone i uruchomione:
a) wdniu 31.03.2025 .,
b) co 12 miesiecy, od dnia obowigzywania pierwszej dostarczonej licencji.
Zamawiajacy na 60 dni przed uptywem rocznicy podpisania Umowy, przy udziale
Wykonawcy, dokonuje analizy potrzeb i wykorzystania licencji, po czym dokonuje
zamowienia aktualizacyjnego na kolejny rok, z zachowaniem minimalnych ilosci opisanych
w OPZ w ramach prawa opcji, o ktorym mowa w § 6. Koszt zamoéwionych licencji rozliczany
jest zgodnie z ofertg wykonawcy z zastrzezeniem § 12.
Zamawiajacy moze ztozy¢ w okresie obowigzywania Umowy dowolng ilos¢ $rédrocznych
zamowien aktualizacyjnych w ramach prawa opcji (zamoéwienie nowych albo anulowanie
juz zamowionych licencji z zachowaniem ilo$ci minimalnych w ciggu roku), o ktérym mowa
w § 6. Koszt zamdwionych licencji rozliczany jest zgodnie z oferta wykonawcy z
zastrzezeniem § 12.
W okresie trwania Licencji Wykonawca bedzie przesyta¢ drogg elektroniczng na adres
wskazany z § 16 ust. 2 informacje o aktualizacjach Oprogramowania lub o nowych jego
wersjach. Nadto Wykonawca zobowigzany jest do udzielania, na zadanie reprezentantow
Zamawiajacego, bezptatnych informacji - telefonicznej lub pocztg elektroniczng - o
funkcjonowaniu, opcjach albo zakresie dziatania Oprogramowania.

§8
ZASADY ODBIORU OPROGRAMOWANIA

Odbiér licencji na Oprogramowanie wraz z subskrypcjami na kazdy rok zostanie
potwierdzony podpisaniem Protokotu Odbioru przez osoby upowaznione przez Strony.
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Protokdt Odbioru, zgodny ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy,
przygotowuje Wykonawca, dokonujac wyspecyfikowania Oprogramowania. Zamawiajacy
ma prawo do weryfikacji tresci Protokotu Odbioru przed jego podpisaniem.

Wykonawca jest uprawniony i zobowigzany zgtosi¢ Zamawiajgcemu pisemnie gotowosé do
odbioru, wyznaczajac termin odbioru, nie dtuzszy niz 7 dni od daty doreczenia
Zamawiajacemu pisma o gotowosci do odbioru , po wczesniejszym uzgodnieniu tego
terminu ze strong Zamawiajgcego.

W zakresie uszczegdtowienia procedury sktadania zamoéwien na produkty oraz produkty
dodatkowe wigzace sg postanowienia umow licencyjnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2
Umowy. W przypadku braku szczegdtowych procedur zastosowanie majg postanowienia z
Zatacznika nr 1. Wykonawca odpowiada za zgodnos¢ dostarczonych produktéw z warunkami
okreslonymi w Umowie.

W przypadku, gdy Licencje beda pobierane przez Zamawiajacego bezposrednio ze strony
internetowej Producenta, Wykonawcy lub innego upowaznionego podmiotu, Zamawiajacy w
terminie 7 dni pisemnie poinformuje Wykonawce o pobraniu Oprogramowania, wskazujgc
date pobrania. W terminie 7 dni od otrzymania przez Wykonawce powyzszej informacji
Strony przystgpig do czynnosci odbiorowych, w tym potwierdzenia zgodnosci pobranej
licencji z warunkami Umowy.

Czynnosci odbioru dokonywane bedg zawsze w siedzibie Zamawiajgacego lub w miejscu
przez niego wskazanym.

Zamawiajacy przed podpisaniem Protokotu Odbioru zawsze dokona oceny poprawnosci
wykonania Dostawy, w tym moze przeprowadzi¢ testy funkcjonalne lub audyt, celem
weryfikacji zgodnosci Oprogramowania ze Specyfikacjg Warunkéw Zamowienia.

Jezeli odbiér Oprogramowania nie zakonczyt sie pozytywnym stwierdzeniem prawidtowosci
jego funkcjonowania i/lub pozytywnym stwierdzeniem zgodnosci Oprogramowania ze
specyfikacjg okreslong w Ofercie, Zamawiajacy odmowi dokonania Odbioru zaznaczajac ten
fakt na Protokole Odbioru. W takim przypadku Strony sporzadzg Zestawienie Niezgodnosci,
wedtug wzoru okreslonego w Zataczniku Nr 5. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad
okreslonych w Zestawieniu Niezgodnosci w terminie 10 dni od dnia sporzadzenia
Zestawienia Niezgodnosci. Podpisanie Protokotu Odbioru moze nastgpi¢ dopiero po
stwierdzeniu przez Zamawiajgcego usuniecia wad.

W przypadku, gdy Zamawiajacy, bez uzasadnionej przyczyny, nie przystapi do odbioru w
dacie wskazanej przez Wykonawce lub w dacie uzgodnionej przez Strony albo bez
uzasadnionej przyczyny nie podpisze Protokotu Odbioru, Wykonawca wezwie
Zamawiajacego do wykonania jego obowigzkéw, wynikajacych z niniejszego § 8 Umowy i
wyznaczy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 14 dni, do ich wykonania.

Osobg upowazniong do kontaktéw i podpisania Protokotu Odbioru ze strony Wykonawcy i
Zamawiajacego s Reprezentanci Stron wskazani w Zataczniku nr 8 lub inna osoba
posiadajgca pisemne petnomocnictwo Wykonawcy.

89

KARY UMOWNE
Strony postanawiajq, ze obowigzujacg formg odszkodowania za niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy sg kary umowne, za wyjatkiem przypadkow, gdy
w Umowie okreslono wyraznie innego rodzaju odszkodowanie.
Kary umowne beda nalezne Zamawiajacemu i naliczane w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce w nastepujacych okolicznosciach:
a) W przypadku uchybienia przez Wykonawce terminu Dostawy okres$lonego w § 7 ust. 2
lub 3, w wysokosci 0,1% maksymalnego wynagrodzenia podstawowego netto Wykonawcy,
za kazdy rozpoczety dzien zwioki.



b) W przypadku odstapienia przez Wykonawce od realizacji Umowy albo odstgpienia przez
Zamawiajacego od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 10%
maksymalnego wynagrodzenia podstawowego netto.

c) W przypadku przerwy w wykonywaniu przedmiotu Umowy, z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy - w wysokosci 0,1% maksymalnego wynagrodzenia podstawowego netto
Wykonawcy za kazdy dzien przerwy;

d) W przypadku uchybienia przez Wykonawce terminu Dostawy dla zamowienia
opcjonalnego okreslonego w § 6 ust. 4, w wysokosci 0,5 % wartosci netto zamodwionego w
ramach prawa opcji Oprogramowania, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

e) W przypadku nieusuniecia wad stwierdzonych przy odbiorze w terminie okreslonym
w § 8 ust. 9 Umowy, w wysokosci 0,5% wartosci netto brakujacego lub wadliwego
Oprogramowania za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

f) Z tytutu wypowiedzenia Licencji, z przyczyn za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca, w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia podstawowego netto
Wykonawcy.

g) W przypadku kazdorazowego naruszenia przez Wykonawce z tytutu braku zaptaty lub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 12 ust. 12 Umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia netto
nieuiszczonego Podwykonawcy za kazdy dzien braku lub nieterminowej zaptaty.

h) W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji, o ktérej mowa w § 13, w okresie
obowigzywania Umowy lub po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy - w wysokosci 10 %
maksymalnego wynagrodzenia podstawowego netto Wykonawcy za kazdy stwierdzony
przypadek ujawnienia informacji;

W przypadku zwtoki w usunieciu awarii Oprogramowania przekraczajgcego 14 dni
Zamawiajacy ma prawo zleci¢ naprawe innemu wyspecjalizowanemu podmiotowi, na koszt
i ryzyko Wykonawcy.

W sytuacji, gdy wysokos¢ naliczonych kar umownych nie wyréwnuje rzeczywistej szkody
Zamawiajacego, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na
zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego, do petnej wysokosci poniesionej szkody.

Za wyjatkiem nalezycie udokumentowanego przypadku Sity Wyzszej opisanej w § 10 ust. 1
Umowy oraz za wyjatkiem przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy wobec
zaistnienia przestanki okreslonej w § 15 ust. 3 Umowy, w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajacego od Umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego, Wykonawca moze
zazgda¢ od Zamawiajacego zapfaty kary umownej w wysokosci 10% maksymalnego
wynagrodzenia podstawowego netto Wykonawcy dotyczacego niezrealizowanej czesci
Umowy.

Kary umowne przewidziane powyzej podlegaja sumowaniu z zastrzezeniem, ze ich ftaczna
wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 20% maksymalnego wynagrodzenia podstawowego netto
Wykonawcy.

Strony uzgadniajg, ze zaptata kary umownej nastgpi na podstawie wystawionej przez
Zamawiajacego noty ksiegowej, ktérg Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania na konto wskazane w nocie ksiegowej. W przypadku
niezaptacenia ww. noty ksiegowej w terminie, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
potracania naliczonych kar umownych z naleznosci Wykonawcy za zrealizowanie przedmiotu
Umowy z uwzglednieniem przepisow Kodeksu cywilnego. .

§10
SILA WYZSZA



Sita Wyzsza oznacza wydarzenie bedace poza kontrolg Strony, wystepujace po podpisaniu
Umowy, nieprzewidywalne, nadzwyczajne, uniemozliwiajace lub utrudniajace wykonanie
przez jedng ze Stron jej zobowigzan. Pod pojeciem sity wyzszej Strony rozumiejg takie
nadzwyczajne okolicznosci, jak m.in. kleski zywiotowe, stan wyjatkowy, stan
epidemiologiczny wraz z pézniejszymi skutkami epidemii, wojna, w tym wojna w panstwach
sgsiadujacych z Polskg, stan wojenny, nowe akty prawne lub decyzje administracyjne
majace wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy.

W razie zaistnienia Sity Wyzszej, Strona dotknieta dziataniem Sity Wyzszej zobowigzana jest
do bezzwilocznego powiadomienia w formie pisemnej drugiej Strony o zaistnieniu i
przyczynach Sity Wyzszej.

Jezeli realizacja zobowigzan Wykonawcy lub Zamawiajacego wynikajacych z Umowy
zostanie opdzniona z powodu zaistnienia Sity Wyzszej, terminy realizacji ustalone w Umowie
mogaq zostac¢ przedtuzone o uzasadniony okres, za pisemng zgodg Stron. Jezeli z powodu
zaistnienia Sity Wyzszej realizacja Zamowienia jest niemozliwa przez okres przekraczajacy
15 dni roboczych, Strony w aneksie do Umowy ustalg nowy termin jej realizacji.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub opdznienie wykonania
swoich zobowigzan w ramach Umowy z powodu zaistnienia Sity Wyzszej. Niewykonanie
zobowigzan przez Strone dotknieta dziataniem Sity WyzZszej zwalnia drugg Strone z jej
wzajemnych zobowigzan.

§11
GWARANCJA JAKOSCI, SERWIS GWARANCYJINY ORAZ WSPARCIE SERWISOWE
PRODUCENTA

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na dostarczone Oprogramowanie.
Zasady gwarancji oraz serwisu gwarancyjnego okreslone sq w Zataczniku nr 6 do Umowy.
Zasady Wsparcia Serwisowego Producenta okreslone sg w Zataczniku nr 7 do Umowy
(dokument producenta zaoferowanego Oprogramowania W nhajnowszej wersji
obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy).

§12
ZMIANA UMOWY

Zmiany niniejszej Umowy mogg by¢ dokonywane w granicach okreslonych w art. 454 i 455

uPzp w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

Zmiany Umowy mozliwe sg pod warunkiem wystgpienia nastepujacych okolicznosci i w nizej

wskazanym zakresie:

2.1. Zgodnie z postanowieniami art. 436 pkt 4 lit. b uPzp Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ wprowadzenia zmian w umowie dotyczacych zmiany wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego

b) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu o prace;

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych;

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamodwienia przez Wykonawce.

2.2. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 2.1 lit. a zmiana
wynagrodzenia brutto bedzie dotyczyta faktur wystawianych od dnia wejscia w zycie
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

przepisow zmieniajacych warto$¢ stawki od towardw i ustug oraz podatku
akcyzowego. Zmiana stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego
w trakcie realizacji Umowy, pocigga za sobg zmiane wynagrodzenia brutto, o ktérych
mowa w § 5 ust. 2, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do niniejszej Umowy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 2.1 lit. b Wykonawca
sktada pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie ptatnosci
wynikajacych z dostaw $wiadczonych po zmianie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej. Wniosek
powinien dotyczy¢ tylko oséb bezposrednio realizujgcych umowe. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia po zmianie. Wykonawca bedzie zobowigzany wykazac zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany
minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej na
kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe
koszty realizacji zamoéwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z
podwyzszeniem wynagrodzenia pracownikom Wykonawcy. Nie bedg akceptowane
koszty wynikajace z podwyzszenia wynagrodzenia pracownikom Wykonawcy, ktére
nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 2.1 lit. ¢ Wykonawca
sktada pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie ptatnosci
wynikajacych z dostaw $wiadczonych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skfadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien dotyczy¢ tylko osdéb
bezposrednio realizujgcych umowe. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po
zmianie. Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wplywem zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek
powinien obejmowac¢ jedynie te dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére
Wykonawca ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 2.1 lit c.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 2.1 lit. d Wykonawca
sktada pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie ptatnosci
wynikajacych z dostaw $wiadczonych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci
wptat do pracowniczych plandw kapitatowych. Wniosek powinien dotyczy¢ tylko os6b
bezposrednio realizujagcych umowe. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany
wykazac¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a
wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 1 lit. d na kalkulacje ceny ofertowej.
Whniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamodwienia,
ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa
w ust. 2.1 lit. d

Zamawiajacy w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego
whniosku od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmiane Umowy. Zamawiajacy po
zaakceptowaniu wniosku wyznaczy date podpisania aneksu do Umowy.

W przypadku potwierdzenia przez Zamawiajgcego zasadnosci wprowadzenia zmian
do Umowy zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w
zycie zmian.
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2.8. Obowigzek wykazania wyptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 2.1 lit. b-d na koszty
wykonania zamoéwienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania
zmiany Umowy przez Zamawiajgcego.

3. Strony postanawiajq, iz zgodnie z art. 439 ust. 2 uPzp, dokonajg w formie pisemnego
aneksu zmiany wynagrodzenia spowodowanej zmiang cen materiatédw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg Umowy rozumianej jako wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i
ich obnizenie wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie, przy uwzglednieniu nastepujgcych warunkéw i zasad
dokonania przedmiotowej zmiany wysokosci wynagrodzenia:

3.1. Strony mogag wnioskowac¢ o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, w przy-
padku zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy po upty-
wie 6 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy oraz nie czesciej niz po uptywie kolej-
nych 6 miesiecy, liczac od dnia zawarcia aneksu zmieniajagcego wysokos¢ wynagro-
dzenia Wykonawcy;

3.2. Strony mogg wnioskowaé¢ o zmiane wysokosci wynagrodzenia w przypadku, gdy
zmiana ceny materiatéow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy bedzie
wyzsza lub nizsza o co najmniej 1% niz wysokos$¢ $redniorocznego wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych ogdtem ogtaszanym w komunikacie Prezesa GUS w
Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski” w terminie do 31 stycznia roku nastepnego
za poprzedni rok kalendarzowy!,

4. Zamawiajacy nie dopuszcza zmian wynagrodzenia o wskaznik, o ktéorym mowa w pkt 3.2 w
zakresie kosztéw objetych zmianami mozliwymi do przeprowadzenia na podstawie ust. 2,
w szczegolnosci kosztéw pracowniczych.

5. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w pkt 3.2 niniejszego paragrafu,
Wykonawca lub Zamawiajacy w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia wejscie w zycie
zmian cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy moze ztozy¢
whniosek odpowiednio Zamawiajgcemu lub Wykonawcy o zmiane wynagrodzenia, jezeli
zmiany te bedgq miaty wpltyw na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy przez
Wykonawce.

6. Wykonawca wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 5, jest zobowigzany przediozy¢
Zamawiajacemu pisemng kalkulacje szczegétowo uzasadniajaca zmiane cen materiatéw lub
kosztow. Z uprawnienia tego moze skorzystac takze Zamawiajacy.

7. Jezeli Wykonawca, w terminie okreslonym w ust. 5 nie wystgpi do Zamawiajacego o zmiane
wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, ze zmiany cen materiatow lub kosztéw
nie majg faktycznego wptywu na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy przez
Wykonawce.

8. Zamawiajacy w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania komplethego wniosku od
Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmiane Umowy w zakresie okreslonym w pkt 3.2
niniejszego paragrafu. Zamawiajqcy uprawniony jest do:

8.1 dokonania zmiany Umowy w przypadku uznania zasadnosci ztozonego wniosku,
tj. jezeli przedtozona kalkulacja potwierdzi ze zmiany ceny materiatow i kosztow
wptywaja na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy;

8.2. niewyrazenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania braku za-
sadnosci ztozonego wniosku tj. jezeli przedtozona kalkulacja nie potwierdzi,
ze zmiany ceny materiatow i kosztow wptywajg na wynagrodzenie za wykonanie

1 Publikowany na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen

Spotecznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 125 ze zm.)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

przedmiotu Umowy. O swoim stanowisku Zamawiajacy pisemnie powiadomi Wyko-
nawce.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 8.2 powyzej, Wykonawca w terminie 21 dni ponownie

moze przedstawic kalkulacje uzasadniajaca zmiane wynagrodzenia, z uwzglednieniem uwag

Zamawiajacego. Zamawiajacy ponownie dokona analizy nowej kalkulacji w terminie nie

dtuzszym niz 21 dni od dnia jej otrzymania. Zamawiajacy uprawniony jest do czynnosci

okreslonych w ust. 8 pkt 8.1 i 8.2. Umowy.

Zmiana wynagrodzenia, o ktoérej mowa w ust. 3 wchodzi w zycie z dniem zawarcia

pisemnego aneksu do Umowy, i dotyczy wytacznie niezrealizowanej czesci Umowy.

Zamawiajacy wskazuje, ze maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza w

efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosSci

wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu to 5% maksymalnego
wynagrodzenia podstawowego brutto Wykonawcy, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

W przypadku zmiany wysokosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia w zwigzku ze zmiang,

cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjag Umowy, Wykonawca niezwtocznie

dokona zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy, =z ktéorym zawart umowe o

podwykonawstwo, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztow

dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy na zasadach i w trybie okreslonym w ust. 3 i

nastepne pod rygorem zaptaty kary umownej, o ktorym mowa w § 9 ust. 2 lit. g Umowy.

Zamawiajacy przewiduje rowniez mozliwos¢ nastepujacych zmian zawartej Umowy w

stosunku do tresci oferty Wykonawcy:

13.1. zmiana terminu wykonania dostawy w nastepujgcych sytuacjach:

a) przestojow i opdznien powstatych z przyczyn obiektywnych, nie lezacych po stro-
nie Wykonawcy a ktore uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy w
terminach okreslonych w Umowie,

b) opdznien powstatych z winy Zamawiajagcego majacych bezposredni wptyw na ter-
minowos$¢ realizacji przedmiotu Umowy,

c) z powodu wystgpienia sity wyzszej, o ktérej mowa w § 10 Umowy.

13.2. zmian wynikajacych ze zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w za-
kresie majacym wptyw na realizacje przedmiotu zamdwienia,

13.3. rezygnacja Wykonawcy z Podwykonawcy lub zmiany Podwykonawcy, przy czym, je-
zeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotat sie, na zasadach okres$lonych w art. 118 ust. 1 uPzp, w celu
wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowia-
zany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny Podwykonawca lub Wyko-
nawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na kto-
rego zasoby Wykonawca powotat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamodwie-
nia. Przepis art. 122 uPzp stosuje sie odpowiednio,

13.4. zmiany rachunku bankowego Wykonawcy

13.5. zmiany Wykonawcy na warunkach okreslonych w art. 455 ust. 1 pkt 2 lit. b) uPzp,

Kazda ze Stron Umowy moze zadac¢ zmiany, o ktérej mowa w ust. 13 powyzej poprzez

ztozenie pisemnego wniosku uzasadniajgcego okolicznosci zwigzane z wystgpieniem zmiany

majacej wptyw na nalezyte wykonanie Umowy.

Kazda ze Stron Umowy moze zada¢ przedstawienia dodatkowych oswiadczen Ilub

dokumentéw potwierdzajacych wptyw okolicznosci zwigzanych ze zmiang, o ktérej mowa w

ust. 13 powyzej na nalezyte wykonanie Umowy.

Strona Umowy na podstawie otrzymanego wniosku, o ktorym mowa w ust. 14 powyzej w

terminie do 10 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje drugiej Stronie swoje stanowisko.

Jezeli Strona Umowy otrzymata kolejne o$wiadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od

dnia ich otrzymania.
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17.

18.

Zamawiajacy moze nie wyrazi¢ zgody na proponowang zmiane Wykonawcy. Mozliwosc
wprowadzenia zmian nie stanowi jednoczes$nie zobowigzania Zamawiajacego do wyrazenia
takiej zgody.

Aktualizacja danych Wykonawcy poprzez zmiane nazwy firmy, zmiane adresu siedziby
firmy, Reprezentantdw Stron oraz zmiany aktualizacyjne Oprogramowania, nie stanowig
zmiany Umowy wymagajacej aneksu. Wymaga to niezwtocznego poinformowania drugiej
Strony pisemnie o zaistniatym fakcie na adres wskazany w § 16 ust. 2 Umowy.

§13

POUFNOSC INFORMACJI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Strony oraz osoby przez nie zatrudnione zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i
nieujawniania osobom trzecim informacji dotyczacych warunkéw niniejszej Umowy,
wszelkich danych o przedsiebiorstwie, produktach i klientach drugiej ze Stron, a takze
innych informacji uznanych przez Strony za poufne, zgodnie z przepisami ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Obowigzek ten obowigzuje zarédwno w okresie
obowigzywania Umowy, jak i przez okres 5 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, bez
uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej.
Wykorzystywanie informacji poufnych okreslonych w ust. 1 w innych celach niz okreslonych
w niniejszej Umowie, jak réwniez ich publikacja, jest niedopuszczalna bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej ze Stron, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych jest to wymagane przez
obowigzujace przepisy prawa.
Obowigzek okreslony w ust. 1 i 2 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organow
kontrolnych oraz wynikajacych z obowigzkéw informacyjnych w zakresie przewidzianym
przez ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych (tj. Dz. U. 2024 r. poz. 620) ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. 2024 r. poz. 722) oraz przez ustawe z dnia 29 lipca
2005 r. o nadzorze nad rynkiem kapitatowym (tj. Dz. U. 2023 r. poz. 188 ze zm.).
Wszelkie dane osobowe pozyskane w zwigzku z niniejsza umowq beda przetwarzane
wylacznie na potrzeby realizacji Umowy oraz beda chronione przed dostepem o0sob
nieupowaznionych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w
tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Strony
zobowigzujg sie do wdrozenia odpowiednich srodkédw technicznych i organizacyjnych, aby
zapewni¢ przetwarzanie zgodne z przepisami RODO.
Strony jako Administratorzy Danych Osobowych o$wiadczaja, ze wprowadzity odpowiednie
$rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z przepisami
RODO. Strony zobowigzuja sie do regularnego audytu przestrzegania przepiséw o ochronie
danych osobowych oraz do zgtaszania wszelkich incydentéw zwigzanych z naruszeniem
bezpieczenstwa danych do organu nadzorczego w terminach okreslonych w RODO.
Strony zobowigzuja sie do przetwarzania danych osobowych reprezentujacych strone
pracownikédw wyznaczonych do kontaktu miedzy stronami tylko w celu i w czasokresie
niezbednym do realizacji niniejszej Umowy. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, kazdy pracownik zobowigzat sie do zachowania poufnosci i tajemnicy. Pracownicy
zostali upowaznieni do przetwarzania danych osobowych.
Strony bedgq przetwarza¢ dane o0sOb reprezentujacych strone, kontaktowe o0sd6b
zaangazowanych w realizacje niniejszej Umowy i zobowigzujg sie do wykonania obowigzku
informacyjnego (art. 14 RODO) wobec tych oséb w imieniu drugiej Strony.
Na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

14



10.

11.

12.

13.

14,

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE - (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych - RODO)
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w
Systemie: nazwiska i imiona, numer telefonu, nazwa firmy, siedziba firmy , e-mail, oraz
przetwarzanych przez System wytacznie w celu wykonania zobowigzan w zakresie realizacji
zadan wynikajacych z niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z
przepisami RODO oraz do niezwtocznego zgtaszania Zamawiajacemu wszelkich przypadkow
naruszenia ochrony danych osobowych. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie szkody wynikajace z naruszenia danych osobowych z jego winy, w tym zobowigzuje
sie do pokrycia wszelkich kosztéw procesowych, odszkodowan oraz kar natozonych przez
organy nadzorcze.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody wyrzadzonej Zamawiajgcemu (jako
administratorowi danych) w wyniku naruszenia danych osobowych z winy Wykonawcy. W
szczegodlnosci zobowigzuje sie do pokrycia poniesionych przez Zamawiajgcego kosztéw
proceséw i zastepstwa procesowego, a takze odszkodowania na rzecz osoby, ktérej
naruszenie dotyczyto.

Klauzula informacyjna dla Wykonawcdéw, ich przedstawicieli i oséb zaangazowanych w
realizacje Umowy jest dostepna na stronie internetowej Uniwersytetu Wroctawskiego pod
adresem: https://uwr.edu.pl/wp-content/uploads/2022/09/klauzula-rodo-art-13.docx oraz
https://uwr.edu.pl/wp-content/uploads/2022/09/klauzula-rodo-art-14.docx. Strony
zobowigzujg sie do regularnego sprawdzania aktualnosci tych dokumentow.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym zakres powierzonych danych
oraz zasady ich ochrony, okresla umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigca Zatqcznik nr 9 do niniejszej Umowy. Strony zobowigzujq sie do przestrzegania
postanowien tej Umowy, w tym do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci przeniesienia
danych zapisanych w systemie oraz usuniecia danych po zakonczeniu okresu trwania
Umowy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Po dziewiedédziesieciu (90) dniach od zakonczenia okresu trwania Umowy Wykonawca
zapewni mozliwo$¢ wylaczenia konta Zamawiajacego na spersonalizowanej stronie
Producenta i usuniecie jego danych.

W okresie, o ktorym mowa powyzej Wykonawca bez dodatkowych optat umozliwi
Zamawiajgcemu przeniesienie danych zapisanych w systemie.

§ 14
PODWYKONAWCY
Strony ustalaja, ze zgodnie z trescig ztozonej oferty przedmiot Umowy Wykonawca zreali-
zuje samodzielnie/czesci UmMowy obejmujace:.....cccoiviiiier coveeiereireceeeeneenee, Wykonawca be-
dzie realizowat za pomocg Podwykonawcy.........cccccceeeeeveenee. (nazwa i siedziba Podwyko-

nawcy).

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Podwykonaw-
cow, ktérych zaangazowat do czesci wykonywanych ustug, tak, jak za wiasne dziatania i
zaniechania.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wy-
konawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 uPzp, w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazac Za-
mawiajgcemu, ze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia
je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat
sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.
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4.

5.

Zlecenie wykonania czesci zamowienia Podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wyko-
nawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czesci zamdwienia.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania
Podwykonawcéw i ich pracownikéw (dziatania zawinione i niezawinione) w takim stopniu,
jakby to byty dziatania, wzglednie uchybienia jego wtasne.

Umowa o Podwykonawstwo musi by¢ zawarta w formie pisemnej o charakterze odptatnym,
a takze musi okresla¢ jaka czes¢ przedmiotu Umowy o zamoéwienie publiczne zostanie wy-
konana przez Podwykonawce. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien
ksztattujacych prawa i obowigzki Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postano-
wien dotyczacych warunkéw wyptaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny
niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami Umowy zawartej mie-
dzy Zamawiajacym a Wykonawca.

§ 15

ODSTAPIENIE OD UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY
Oprécz przypadkéw wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz Ustawie Pzp Zamawiajagcemu
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia, w ktérym uptynat
bezskutecznie termin wyznaczony w pisemnym wezwaniu do usuniecia naruszen, jezeli
Wykonawca narusza postanowienia niniejszej Umowy w szczegdlnosci
a) zwioki w rozpoczeciu realizacji Umowy przekraczajacego 14 dni, powodujgcego
niemoznos$¢ zrealizowania przedmiotu Umowy;
b) gdy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, nie kontynuuje on realizacji Umowy,
pomimo uptywu terminu wyznaczonego dodatkowo przez Zamawiajacego w wezwaniu
skierowanym do Wykonawcy, nie krotszego niz 5 dni roboczych;
c) wadliwego lub sprzecznego z Umowga wykonywania przez Wykonawce Umowy, mimo
uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego w wezwaniu do zaprzestania naruszen
lub zmiany postepowania Wykonawcy;
d) gdy suma kar umownych przekroczy 20% maksymalnego wynagrodzenia podstawowego
netto Wykonawcy.
e) gdy Wykonawca pomimo naliczenia kary umownej, o ktorej mowa w § 9 ust. 2 nie
wypetnia nalezycie swych obowigzkéw;
f) wystgpienia wad prawnych w przekazanym Oprogramowaniu;
Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 456 uPzp.
W przypadkach, o ktdorych mowa w ust. 1 i 2 Wykonawca moze zadaé¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcemu przystuguje, oprécz prawa do
naliczenia kary umownej zgodnie z § 9 ust. 2 lit. b Umowy, prawo do zgadania od Wykonawcy
wyrownania wszystkich szkdéd poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku z
niewykonaniem Umowy, w tym takze wyrdwnania korzysci utraconych przez
Zamawiajacego.
Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku skutecznego odstgpienia od czesci Umowy, Strony, w terminie siedmiu dni
roboczych od daty odstgpienia, sporzadza szczegotowg pisemng inwentaryzacje dotychczas
zrealizowanych dostaw, wedtug stanu na dzien skutecznosci odstapienia od Umowy.
Strony uznaja, ze odstgpienie od Umowy wywotuje skutek w stosunku do niewykonanej
przez Wykonawce czesci Umowy, co oznacza, ze Umowa pozostanie w mocy pomiedzy
Stronami w zakresie czynnosci wykonanych przez Wykonawce do chwili odstgpienia od
Umowy.
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8. W razie odstgpienia od niniejszej Umowy, postanowienia niniejszej Umowy dotyczace okresu
gwarancji i rekojmi i kar umownych maja zastosowanie do dostaw, ktdére zostaty wykonane
do dnia odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego i odebrane przez Zamawiajacego.

§ 16
REPREZENTANCI I KORESPONDENCIA

1. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, kazde zawiadomienie, polecenie, zgoda, decyzja,
oswiadczenie lub zaswiadczenie, zwigzane z Umowag, powinno by¢ sporzadzone pisemne i
zostac¢ doreczone drugiej Stronie na jeden spos$réd wymienionych sposobow: osobiscie,
e-mailem, listem poleconym lub przesytka kurierska.

2. Adresy do doreczen:

Dla Zamawiajqcego:

Mail: e
Dla Wykonawcy:

Mail: e

3. Zawiadomienie dokonane listem poleconym lub przesytkg kurierskg bedzie uznane za
doreczone z chwilg faktycznego doreczenia, a takze w razie stwierdzenia, ze adresat jest
nieznany lub wyprowadzit sie, albo w razie stwierdzenia, ze przesytki awizowanej nie
podjeto w terminie - z chwilg uptywu terminu do odbioru przesyitki. Kazda ze Stron moze
zmieni¢ swoéj adres do doreczen w drodze pisemnego zawiadomienia wystanego do drugiej
Strony, zmiana adresu bedzie skuteczna pod warunkiem otrzymania takiego
zawiadomienia przez drugq Strone.

4. Korespondencja miedzy Stronami, w trakcie realizacji Umowy, moze by¢ takze
prowadzona z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adresy wskazane w Umowie lub
przekazane w trakcie wykonywania Umowy, z tym ze w przypadku wystania przez Strone
zawiadomienia, polecenia, zgody, decyzji, o$wiadczenia lub zaswiadczenia, zwigzanego z
Umowg, w drodze korespondencji prowadzonej z wykorzystaniem poczty elektronicznej
takie zawiadomienie, polecenie, zgoda, decyzja, o$wiadczenie lub zaswiadczenie, powinno
by¢ podpisane i sporzadzone w formie uniemozliwiajacej ingerencje jakiejkolwiek osoby w
tres¢ dokumentu, to jest w szczegdlnosci powinno by¢ sporzadzone w formacie PDF, JPG
lub podobnym.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach, ktére nie zostaty
uregulowane niniejszg umowg, zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

2. Zadna ze Stron nie moze dokona¢ cesji jakichkolwiek praw lub przeniesienia obowigzkéw,
wynikajacych z Umowy, na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony Umowy.

3. Zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci,
chyba ze w umowie zastrzezono inaczej.

4. Spory mogace wynikng¢ w przyszto$ci pomiedzy Stronami z niniejszej Umowy lub
zwigzane z niniejszg umowg Strony rozstrzygac¢ bedq polubownie na drodze negocjacji.
Jezeli jednak nie dojdzie do rozwigzania sporu w drodze negocjacji wiasciwy do
rozpoznania sporu bedzie Sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Strony przyjmuja, ze Umowa zostata zawarta w dniu ztozenia na niej podpisu przez
ostatnig ze Stron.
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6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiajacego. (nie dotyczy Umowy zawartej w formie
elektronicznej)

7. Za date zawarcia Umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron

§ 18

ZALACZNIKI
Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki:
Zatgcznik Nr 1- Oferta Wykonawcy.
Zatacznik Nr 2- Warunki Licencji.
Zatacznik Nr 3- Wzér Protokotu Odbioru.
Zatacznik Nr 4 -Opis przedmiotu zamowienia
Zatacznik Nr 5- Wzdér Zestawienia Niezgodnosci.
Zatgcznik Nr 6- Zasady gwarancji oraz serwisu gwarancyjnego.
Zatacznik Nr 7- Zasady Wsparcia Serwisowego Producenta.
Zatgcznik Nr 8- Uprawnieni Reprezentanci Stron.
Zatgcznik Nr 9- Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

PODPISY STRON:
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Zatacznik Nr 3 — Wzér Protokotu Odbioru

PROTOKOL ODBIORU NR ......... DO UMOWY Z DNIA ........... NR

DOTYCZACY ZAMOWIENIA PODSTAWOWEGOQ/OPCIJONALNEGO

Nabywca UNIWERSYTET WROCLAWSKI

Adres PLAC UNIWERSYTECKI 1, 50-137 WROCLAW

Odbiorca -
Jednostka /
Komoérka
Organizacyjn
a

Adres
odbiorcy
Jednostki
/Komorki
organizacyjne
J

()]
O

Lp. | Nr pozycji z Opis Ilo

Numer seryjny/
Zamowienia katalogowy

Tryb podpisania protokotu odbioru

Zaznaczenie

TAK / NIE
Zamawiajacy odbiera Oprogramowanie i Ustug w trybie akceptacji TAK / NIE
bez zastrzezen
Zamawiajacy odmawia odbioru Ustug i Oprogramowania, sporzadza TAK / NIE
Zestawienie Niezgodnosci oraz wyznacza termin do usuniecia wad
Podpis i pieczatka osoby
uprawnionej przez
Wykonawce
Data

Podpis i pieczatka osoby
upowaznionej przez
Zamawiajacego

Karta
gwarancyjna




Zatacznik Nr 5 — Wzdér Zestawienia Niezgodnosci

nr ..... sporzadzone we Wroctawiu w dniu ............ 20.....

Zestawienie Niezgodnosci

do Umowy z dnia ..... nr ....... dotyczacy zamowienia nr
Zamawiajacy stwierdza nastepujace niezgodnosci Sprzetu i Ustug z Zamdwieniem:

Lp.

Nr pozycji z Protokotu
Odbioru, ktéorego dotyczy
dokument

Opis niezgodnosci

AU P W N

Wykonawca:

Zamawiajacy:

r dotyczacy Protokotu Odbioru nr .....
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Zatacznik Nr 6- Zasady gwarancji oraz serwisu gwarancyjnego
Ilekro¢ ponizsze pojecia zostang zapisane z duzej litery, Strony nadajg im znaczenie wskazane w

ponizszych definicjach:

Poziomy Sytuacja
Waznosci
Awarii
A Catkowita utrata mozliwosci normalnego funkcjonowania Zamawiajacego
wymagajaca natychmiastowej reakcji.
B Zaistniaty problem znaczaco utrudnia prowadzenie normalnej dziatalnosci
Zamawiajacego, ale mozliwe jest zastosowanie tymczasowych rozwigzan.
o Minimalny wptyw na dziatalno$¢ Zamawiajgcego.

Pilnos¢ zgtoszenia

Gwarantowany czas reakcji

Tryb wsparcia

Krytyczne (A)

1 godzina

Wysokie (B)

Nastepny dzien roboczy

Srednie (C)

Bez gwarantowanego czasu

- dla kazdego poziomu
pilnosci zgloszenia
od poniedziatku do

reakcji piatku w godzinach
08:00-16:00

Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony Przedmiot Umowy, ktéra wynosi nie mniej niz
36 miesiecy.

Bieg terminu gwarancji dla Zamodwienia rozpoczyna sie nastepnego dnia liczac od daty
podpisania protokotu Odbioru Zamédwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wszelkich uchybien i dokonania
uzupetnien w wykonanej dostawie, jezeli sg one nastepstwem uchybien rzeczowych lub
prawnych Wykonawcy.

Szacowana ilo$¢ zgtoszen w miesigcu to 5 zgtoszen.

Wykonawca zapewnia, ze uzyte materiaty, wykonywane prace i ich efekty bedg zgodne
z obowigzujacymi przepisami, normami i normatywami technicznymi obowigzujgacymi
w Polsce.

Ustala sie gwarantowany czas reakcji serwisu producenta przedmiotu Umowy na awarie,

liczony od momentu zgtoszenia telefonicznego pod numerem tel. ............... lub na adres e-mail

........................ przez Zamawiajacego, w zaleznosci od pilnosci zgtoszenia i termindw

wskazanych w tabeli.

Jako usuniecie awarii lub wad, Zamawiajacy uznaje réwniez zaproponowanie obejscia

problemu przez serwis Wykonawcy lub producenta.
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Zatacznik Nr 8 — Uprawnieni Reprezentanci Stron oraz adres do przesytania faktur

elektronicznag

sekretariat.dui@uwr.edu.pl

. Imie i nazwisko, telefon, Zakres
Lp. Funkcja ) L ..
e-mail odpowiedzialnosci
1 Reprezentant Zamawiajacego | cviiceiiiciiee e e
+48 e, e, ,
imie.nazwisko@uwr.edu.pl | e ..., .
2 Reprezentant Wykonawcy L
+48 e,
3 Adres do przesytania faktur drogg | e-mail: e Rozliczenie

zamowien w
ramach Umowy
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Zatacznik Nr 9 — Umowa powierzenia

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Sporzadzona W dniu ......cccceeeeiiieeiieee e we Wroctawiu

pomiedzy:

Uniwersytetem Wroctawskim, z siedzibg we Wroctawiu (50-137), pl. Uniwersytecki 1, nr
identyfikacyjny NIP 896-000-54-08, REGON 000001301, (VAT UE PL 8960005408)
reprezentowanym przez:

oraz

zwanym w dalszej czeSci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu dane osobowe do
przetwarzania na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie, ktora stanowi integralng
czes¢ Umowy GIOWNE] Nr .ccceeeeeeeveeeceeeeen, zwanej dalej Umowg Gtéwng dotyczacej
dostarczenia Zamawiajgcemu subskrypcji oprogramowania na potrzeby pracownikéw,
studentéw i doktorantéw Uniwersytetu Wroctawskiego.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzac¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
Z niniejszg umowag, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej Rozporzadzeniem, oraz
z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa osob, ktérych
dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia, w tym S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem.

4. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy bedzie odbywac sie wytacznie
na udokumentowane polecenie Administratora danych. Za udokumentowane polecenie uznaje
sie zadania zlecone do wykonywania Podmiotowi przetwarzajagcemu na podstawie Umowy
Gtownej.

5. Zakres danych osobowych, ktore bedq przetwarzane na mocy niniejszej Umowy, obejmuje
nastepujace kategorie danych:

a. Dane identyfikacyjne uzytkownikow:
- Imie i nazwisko
- Nazwa uzytkownika (login)
- Identyfikatory wewnetrzne w systemie (np. ID uzytkownika, UUID)
- Role i uprawnienia przypisane w systemie
b. Dane kontaktowe:
- Adres e-mail
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- Numer telefonu (jesli uzywany do uwierzytelniania lub kontaktu)
c. Dane dotyczace konta uzytkownika:
- Informacje o subskrypcji (np. typ planu, data waznosci)
- Historia logowan i aktywnosci w ustudze (np. daty i godziny logowan, adresy IP,
lokalizacja logowania)
- Informacje o preferencjach uzytkownika (np. ustawienia jezykowe, preferencje
dotyczace powiadomien)
d. Dane generowane podczas korzystania z ustugi:
- Dane dotyczace dokumentéw i plikow (np. nazwy, metadane dokumentéw)
- Historia edycji dokumentéw (np. kto i kiedy dokonywat zmian)
- Zawartos¢ skrzynki pocztowej, w tym wiadomosci e-mail, kalendarze, kontakty
- Dane z komunikatoréw (np. Teams: wiadomosci, pliki, historia spotkan)
e. Dane dotyczace bezpieczenstwa:
- Logi bezpieczenstwa (np. informacje o prébach logowania, incydenty bezpieczenstwa)
- Informacje o urzadzeniach uzywanych do logowania (np. typ urzadzenia, system
operacyjny, wersja przegladarki)
f. Dane dotyczace ptatnosci i fakturowania (jesli dotyczy):
- Dane rozliczeniowe (np. dane karty ptatniczej, dane do faktury, historia ptatnosci)

§2
Zakres, cel i charakter przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie niniejszej Umowy
dane osobowe, ktore obejmujg nastepujace kategorie danych:
a. Dane identyfikacyjne uzytkownikow:
- Imie i nazwisko
- Nazwa uzytkownika (login)
- Identyfikatory wewnetrzne w systemie (np. ID uzytkownika, UUID)
- Role i uprawnienia przypisane w systemie
b. Dane kontaktowe:
- Adres e-mail
- Numer telefonu (jesli uzywany do uwierzytelniania lub kontaktu)
c. Dane dotyczace konta uzytkownika:
- Informacje o subskrypcji (np. typ planu, data waznosci)
- Historia logowan i aktywnosci w ustudze (np. daty i godziny logowan, adresy IP,
lokalizacja logowania)
- Informacje o preferencjach uzytkownika (np. ustawienia jezykowe, preferencje dotyczace
powiadomien)
d. Dane generowane podczas korzystania z ustugi:
- Dane dotyczace dokumentdw i plikow (np. nazwy, metadane dokumentdéw)
- Historia edycji dokumentéw (np. kto i kiedy dokonywat zmian)
- Zawartos¢ skrzynki pocztowej, w tym wiadomosci e-mail, kalendarze, kontakty
- Dane z komunikatoréw (np. Teams: wiadomosci, pliki, historia spotkan)
e. Dane dotyczace bezpieczenstwa:
- Logi bezpieczenstwa (np. informacje o prébach logowania, incydenty bezpieczenstwa)
- Informacje o urzadzeniach uzywanych do logowania (np. typ urzadzenia, system
operacyjny, wersja przegladarki)
f. Dane dotyczace ptatnosci i fakturowania (jesli dotyczy):
- Dane rozliczeniowe (np. dane karty ptatniczej, dane do faktury, historia ptatnosci)
2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji Umowy Gtéwnej.
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Charakter przetwarzania danych obejmuje zbieranie, przechowywanie, dostep,
modyfikowanie, udostepnianie, oraz usuwanie danych osobowych zgodnie z instrukcjami
Administratora danych oraz wymogami prawnymi, okreslonymi w Rozporzadzeniu i innych
obowigzujacych przepisach prawa.

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z art. 32 Rozporzadzenia. Srodki te obejmuia,
ale nie ograniczajg sie do, pseudonimizacji, szyfrowania danych, zapewnienia ciggtej
poufnosci, integralnosci, dostepnosci oraz odpornosci systemow i ustug przetwarzania.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez regularne przeglady i
aktualizacje stosowanych srodkéw bezpieczenistwa oraz monitorowanie ryzyk zwigzanych z
przetwarzaniem danych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wyfgcznie tym osobom, ktdre sa bezposrednio zaangazowane w realizacje
niniejszej Umowy. Upowaznienia te bedg nadawane zgodnie z zasadq minimalizacji dostepu
do danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewnic, ze osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych zachowajg te dane w tajemnicy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b)
Rozporzadzenia. Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje zaréwno w trakcie
zatrudnienia tych osob w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po ustaniu ich zatrudnienia.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich danych osobowych w
formie, w jakiej zostaty one otrzymane od Administratora, oraz wszelkich ich istniejacych
kopii, chyba ze przepisy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych przez okreslony czas.
W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie pomagac¢ Administratorowi w
wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia, oraz w
wypetnianiu obowigzkéw Administratora okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia, w tym w
zakresie zabezpieczenia danych, zgtaszania naruszen ochrony danych oraz oceny skutkdow
dla ochrony danych.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
zobowigzuje sie bez zbednej zwioki, jednak nie p6ézniej niz w ciaggu 12 godzin od stwierdzenia
naruszenia, zgtosi¢ to naruszenie Administratorowi danych, dostarczajac wszelkie dostepne
informacje niezbedne do oceny charakteru naruszenia oraz jego potencjalnych skutkéw dla
0s0b, ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do natychmiastowego reagowania na wszelkie
incydenty bezpieczenstwa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Reagowanie to
obejmuje:

Natychmiastowe podjecie dziatan majacych na celu ograniczenie skutkow incydentu.

Analize przyczyn i zakresu incydentu, w tym ustalenie, jakie dane zostaty naruszone.

Dokumentowanie przebiegu incydentu oraz podjetych dziatan.

Wdrozenie s$rodkoéw zapobiegajacych powtdrzeniu sie podobnych incydentéw w

przysztosci.
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Wspodtprace z Administratorem danych w procesie informowania osdb, ktérych dane
dotycza, jezeli takie dziatanie jest wymagane przez prawo.

§4

Prawo kontroli
Administrator danych, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia, ma prawo do
przeprowadzania kontroli w celu sprawdzenia, czy $rodki zastosowane przez Podmiot
przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spetniajg postanowienia niniejszej Umowy oraz wymogi wynikajace z Rozporzadzenia.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego, po uprzednim powiadomieniu Podmiotu przetwarzajacego z co najmniej
5-dniowym wyprzedzeniem. Kontrola moze obejmowaé audyt dokumentacji, inspekcje
fizycznych i technicznych zabezpieczen, a takze wywiady z pracownikami odpowiedzialnymi
za przetwarzanie danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dtuzszym niz 7 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, chyba Zze strony ustalg inny
termin, odpowiednio do charakteru uchybien.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Administratorowi wszelkich
informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28
Rozporzadzenia oraz w niniejszej umowie. Informacje te obejmujg dokumentacje dotyczaca
przetwarzania danych, procedury bezpieczenstwa, rejestry czynnosci przetwarzania oraz
inne dokumenty potwierdzajace zgodnos¢ z przepisami RODO.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do petnej wspotpracy z Administratorem danych
podczas kontroli, w tym udzielenia dostepu do systeméw informatycznych oraz innych
zasoboOw, ktore sa niezbedne do przeprowadzenia kontroli zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy Gtéwnej, po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych. W takim przypadku Podmiot
przetwarzajagcy ma obowigzek poinformowaé¢ Administratora danych o powierzeniu
przetwarzania danych podwykonawcy w terminie 7 dni od daty powierzenia.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
przetwarzajacy. W takim przypadku, przed rozpoczeciem przetwarzania, Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to
nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, ktéremu dane osobowe zostang powierzone do dalszego przetwarzania,
zgodnie z ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, musi spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki w
zakresie ochrony danych osobowych, jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w
niniejszej umowie. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zawarcia z podwykonawcg
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra bedzie spetnia¢ wszystkie
wymogi okreslone w art. 28 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora danych za
niewywigzanie sie podwykonawcy ze spoczywajacych na nim obowigzkdow w zakresie
ochrony danych osobowych, na mocy niniejszej Umowy oraz Rozporzadzenia. W przypadku
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naruszenia obowigzkéw przez podwykonawce, Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do
podjecia wszelkich dziatan naprawczych oraz poinformowania Administratora danych o
naruszeniu i podjetych dziataniach.

§6

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie udostepnienie lub
wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje zaréwno dziatania umyslne, jak i
nieumysine, ktére prowadzg do naruszenia bezpieczenstwa danych lub innych obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o kazdym postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym Ilub sadowym,
dotyczacym przetwarzania danych osobowych okreslonych w niniejszej umowie. Dotyczy to
takze kazdej decyzji administracyjnej lub orzeczenia dotyczacego przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, oraz wszelkich planowanych, o ile sg
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania tych
danych osobowych w Podmiocie przetwarzajgcym, w szczegolnosci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez wtasciwy organ nadzoru.
Informacja, o ktérej mowa w ust. 2, powinna by¢ przekazana Administratorowi danych
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili uzyskania przez Podmiot
przetwarzajacy wiedzy o danym postepowaniu, decyzji, orzeczeniu, kontroli lub inspekcji.
W przypadku postepowan lub kontroli, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do
wspotpracy z Administratorem danych w celu minimalizacji ryzyka oraz podjecia dziatan
majacych na celu ochrone intereséw Administratora danych.
Niniejsze zobowigzania dotyczg wytacznie danych osobowych powierzonych Podmiotowi
przetwarzajgcemu przez Administratora danych na podstawie niniejszej Umowy.

§7
Czas obowigzywania Umowy/Rozwigzanie Umowy
Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez okres obowigzywania Umowy
Gtéwnej.
Administrator danych moze rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym
gdy Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposoéb niezgodny z Umowg;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez pisemnej zgody,
jesli jest wymagana lub pisemnego polecenia Administratora danych, o ktérym mowa w
§ 5 ust. 2 Umowy.

§8
Zasady zachowania poufnosci
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatdbw, dokumentéw oraz danych osobowych otrzymanych od
Administratora, od wspotpracujacych z nim oséb, jak rowniez wszelkich danych
uzyskanych w inny sposob, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (zwanych dalej ,danymi poufnymi”). Obowigzek zachowania poufnosci
obejmuje zaréwno okres obowigzywania niniejszej Umowy, jak i czas po jej wygasnieciu.
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2. Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, ze zobowigzuje sie, iz dane poufne nie bedg
wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez uprzedniej pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy Gtéwnej oraz niniejszej
Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa lub postanowien Umowy. W przypadku, gdy ujawnienie
danych poufnych jest wymagane przez przepisy prawa, Podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac o tym Administratora danych, chyba ze prawo
to zabrania udzielenia takiej informacji.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich $rodkdéw
technicznych i organizacyjnych, aby zapewni¢ ochrone danych poufnych przed
nieuprawnionym dostepem, wykorzystaniem, ujawnieniem lub utrata. Srodki te powinny
by¢ adekwatne do charakteru danych poufnych oraz ryzyka zwigzanego z ich
przetwarzaniem.

4. Wszelkie kopie danych poufnych, niezaleznie od formy, w jakiej zostaty utrwalone, bedg
zwrocone Administratorowi lub zniszczone na jego zadanie po zakonczeniu obowigzywania
niniejszej Umowy, chyba ze przepisy prawa wymagajq ich dalszego przechowywania przez
okreslony czas.

§9
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedq miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

2. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej Umowy bedzie sad
wiasciwy Administratora danych.

3. Strony przyjmujg, ze Umowa zostata zawarta w dniu ztozenia na niej podpisu przez
ostatnig ze Stron,

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego. (nie dotyczy umowy zawartej w formie
elektronicznej)

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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