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INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE PROWADZONEGO POSTEPOWANIA
1.

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzone jest w jezyku polskim. Komunikacja miedzy Zamawiajacym
a Wykonawcami w niniejszym postepowaniu odbywa sie przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. ,Platformy
Zakupowej” dostepnej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/arimr (dalej: , Platforma Zakupowa”).

2. Informacje i dokumenty zwigzane z przedmiotowym postepowaniem zostaty zamieszczone w zaktadce ,,Postepowania”. W celu
zapoznania sie z zamieszczonymi informacjami lub dokumentami nalezy przej$¢ na formularz postepowania.

3. Ponizej Zamawiajacy przedstawia wymagania techniczno-organizacyjne zwigzane z udziatem Wykonawcow w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego:

3.1. Ztozenie oferty mozliwe jest przez Wykonawcow, ktorzy posiadajg konto na Platformie Zakupowej oraz przez Wykonawcéw
nie posiadajacych konta na Platformie Zakupowej. W celu zatozenia konta na Platformie Zakupowej nalezy wybrac zaktadke
,Zaloguj sie” w kolejnym kroku nalezy wybrac ,Zatéz konto”, nastepnie nalezy wypetni¢ formularze i postepowac zgodnie
z poleceniami wyswietlajagcymi sie na ekranie monitora. W przypadku Wykonawcow niezalogowanych w celu ztozenia
oferty niezbedne jest podanie adresu e-mail (na ktéry wystane bedzie potwierdzenie ztozenia oferty), nr NIP oraz nazwy
firmy, nieobowigzkowo nr telefonu.

3.2. Ztozenie oferty oraz oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 25a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.; dalej: ,,ustawa”), w tym Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia
sktadanych w trakcie toczacego sie postepowania wymaga od Wykonawcy posiadania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

3.3. Wykonawca sktada oferte, ktéra w przypadku prawidtowego ztozenia oferty zostaje automatycznie zaszyfrowana przez
system. Nie jest mozliwe zapoznanie sie z trescig ztozonej oferty przed uptywem terminu otwarcia ofert.

3.4. Podpisanie dokumentéw w formie skompresowanej poprzez opatrzenie catego pliku jednym podpisem kwalifikowanym
jest réwnoznaczne z poswiadczaniem za zgodnos¢ z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentéw. Dokumenty,
co do ktérych wymagana jest forma oryginatu, muszg zosta¢ podpisane indywidualnie (kazdy z nich) kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Podpisanie skompresowanego pliku, w ktérym umieszczono dokument w formie oryginatu nie
stanowi podpisania tego dokumentu.

4. Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego oraz udostepnienia i przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz.
U. 22020 r. poz. 1261; dalej: ,Rozporzadzenie w sprawie srodkdw komunikacji”), okresla niezbedne wymagania sprzetowo -
aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie Zakupowej, tj.:

4.1. staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

4.2. komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza
wersja, jeden z systemdw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje,

4.3. zainstalowana dowolna przegladarka internetowa; w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0.,

4.4. witaczona obstuga JavaScript,

4.5. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader, lub inny obstugujgcy format plikow .pdf.

5. Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia w sprawie srodkéw komunikacji, okresla dopuszczalne formaty przesytanych
danych, tj. plikdéw o wielkosci do 75 MB. Zalecany format: .pdf.

6. Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia w sprawie Srodkéw komunikacji, okresla informacje na temat kodowania i czasu
odbioru danych, tj.:

6.1. Plik zatgczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany nie jest widoczny dla Zamawiajacego, gdyz jest
w systemie jako zaszyfrowany. Mozliwos¢ otworzenia pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez system, co
nastepuje po terminie otwarcia ofert,

6.2. Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi przypietg do oferty elektronicznej date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss), znajdujgce sie w kolumnie dotyczacej danej oferty, w sekcji - "Data ztozenia oferty”.

7. Zamawiajacy, zgodnie z § 4 Rozporzadzenia w sprawie srodkdw komunikacji, okresla dopuszczalny format kwalifikowanego
podpisu elektronicznego jako:

7.1. dokumenty w formacie .pdf zaleca sie podpisywac formatem PAdES;

7.2. dopuszcza sie podpisanie dokumentow w formacie innym niz .pdf, wtedy zaleca sie uzyé formatu XAdES.

8. Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, akceptuje warunki korzystania
z Platformy  Zakupowej, okresSlone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy.

9. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczace w szczegdlnosci logowania, pobrania
dokumentacji, sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SIWZ, sktadania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym
postepowaniu przy uzyciu Platformy Zakupowej znajdujg sie w zaktadce , Instrukcje dla Wykonawcdéw” na stronie internetowej
pod adresem_https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

10. Korzystanie z Platformy Zakupowej jest bezptatne. W celu utatwienia Wykonawcom korzystania z Platformy Zakupowej operator
platformy uruchomit Centrum Wsparcia Klienta, ktére stuzy pomocg techniczng od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku pod
numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mail: cwk@platformazakupowa.pl.
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Rozdziat I. Przedmiot zamdwienia.

1.1. Opis przedmiotu zamdwienia.

1.

Kod Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

1.1. Gtéwny kod: [72267000-4 [Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowanial.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg
w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 70 (dalej: ,Zamawiajgcy”) ustugi wsparcia technicznego Microsoft Software Assurance, o ktorej
mowa w pkt 3.

W ramach przedmiotu zamodwienia Zamawiajacy za posrednictwem Wykonawcy, nabedzie:

3.1. Ustuge Software Assurance, Subskrypcje, w tym Ustuge Online dla Programéw Systemowych:

Lp. | Numer Nazwa Liczba

1 | AAA-10726 | M365 E3 FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) 11 600

2 359-00792 SQLCAL ALNG SA MVL DvcCAL 300

3 | 7JQ-00343 | SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 30

4 228-04433 SQLSvrStd ALNG SA MVL 10

5 | 7NQ-00292 |SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 4

6 | 9EP-00208 | SysCtrDatactrCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 200

7 9EN-00198 | SysCtrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 800

8 | 6VC-02567 | WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG SubsVL MVL PerUsr 200

9 9EA-00278 | WinSvrDCCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 200

10 | 9EM-00270 | WinSvrSTDCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 800

11 | N9U-00002 | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 60

12 | 7MK-00002 | Project Plan3 FrmSA Shared All Lng Subs VL MVL Per User 50

13 | AAD-33168 | M365 E5 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 20

14 | NK4-00002 | PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 20

15 | MX3-00117 | VSEntSubMSDN ALNG SA MVL 6

16 | 6QK-00001 | Azure Monetary Commitment 100
3.2. Ustuge Premier Support:

Lp. Numer Nazwa Liczba

1 H51-00112 | Premier ALNG PL ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct Std (200 godzin) 2

Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamodwienia byt Swiadczony przez Wykonawce posiadajgcego aktualny status License
Solution Provider (LSP) oraz posiadat upowaznienie do sprzedazy oprogramowania Microsoft i do $wiadczenia ustugi Software
Assurance dla oprogramowania Microsoft.

Zamawiajgcy wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamdéwienia nastgpito na warunkach i zasadach okreslonych we wzorze umowy
wraz z zatgcznikami, stanowigcej Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

1.2.Powierzenie Podwykonawcy wykonania czesci zamdéwienia.

1.
2.

Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie Podwykonawcom wykonania czesci zamdwienia.
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie czesci zamdwienia, ktérej wykonanie zamierza powierzy¢ Podwykonawcy
oraz do podania firm Podwykonawcdw.

1.3.Pozostate istotne elementy zwigzane z przedmiotem zamodwienia.

1
2.
3.
4

o u

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien, o ktdrych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6) ustawy.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania przez Wykonawce ofert czesciowych w rozumieniu art. 2 pkt 6) ustawy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7) ustawy.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej na podstawie art. 99 ustawy, jak réwniez nie przewiduje przeprowadzenia
aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca bedg prowadzone w ztotych polskich (PLN).
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Rozdziat Il. Termin wykonania zamdwienia.

Zamawiajacy wymaga, aby ustugi bedace przedmiotem zamoéwienia $wiadczone byty w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia
31 marca 2024 r. z zachowaniem ciggtosci Swiadczenia Ustugi Software Assurance.

Rozdziat lll. Warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia.

1. O zamdwienie moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1.1. Nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy oraz art. 24 ust. 5 pkt 1-8 ustawy;
1.2. Spetniajg warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej. Zamawiajacy uzna, ze
Wykonawca spetnia warunek udziatu we wskazanym zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

1.2.1. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie wykonat co najmniej 1 (jedng) ustuge polegajaca na swiadczeniu ustugi Software Assurance
w ramach umowy typu Enterprise lub swiadczeniu ustugi Microsoft Software Assurance o wartosci nie mniejszej

niz 5.000.000,00 zt (stownie: pie¢ milionéw ztotych 00/100) brutto.

Uwaga 1:

Jezeli wartos¢ ustugi wskazanej w wykazie jest podana w walucie innej niz PLN, Wykonawca zobowiqzany jest, na potrzeby
niniejszego postepowania, dokona¢ przeliczenia jej wartosci na PLN wg sredniego kursu NBP (www.nbp.pl tabela A — tabela kurséw
Srednich walut obcych) z dnia zakoriczenia realizacji ustugi o zakresie jak wyzej wraz z podaniem kursu oraz daty jego
obowigzywania (zgodnie z tabelq A — tabela kurséw srednich walut obcych) wg ktdrych dokonano przeliczenia; w przypadku ustug
nadal realizowanych wg tabeli kursow srednich walut obcych z dnia rozpoczecia realizacji ustugi.

Uwaga 2:

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia:

1. brak podstaw wykluczenia, o ktdrych mowa w pkt. 1.1. musi spetniac kazdy Wykonawca z osobna,
2. warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt. 1.2. musi spetniac¢ co najmniej jeden Wykonawca.

2. Ocena spetniania ww. warunkéw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte we witasciwych dokumentach
wyszczegdlnionych w rozdziale IV niniejszej SIWZ. Z tresci zatgczonych dokumentdw musi wynika¢ jednoznacznie, iz ww. warunki
Wykonawca spetnit.

3. Jezeli Wykonawca nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, oswiadczen lub dokumentdow
potwierdzajacych okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia
postepowania, oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez Zamawiajgcego
watpliwosci, Zamawiajagcy wzywa do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez
siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.-

4. Jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe petnomocnictwa, Zamawiajacy wzywa do ich
ztozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne
bytoby uniewaznienie postepowania.

5. Z postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce:

5.1. na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy,
5.2. na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy, tj.:

5.2.1. art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy, tj. Wykonawce w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
ukfadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego
majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2020 r. poz. 814 z pdin. zm.) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem Wykonawcy,
ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1228 z
pdzin.zm.),

5.2.2. art. 24 ust. 5 pkt 2 ustawy, tj. Wykonawce, ktéry w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowiazki zawodowe, co
podwaza jego uczciwo$¢, w szczegdlnosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co zamawiajgcy jest w stanie wykazaé za pomoca
stosownych srodkéw dowodowych,

5.2.3. art. 24 ust. 5 pkt 3 ustawy, tj. jezeli Wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy,
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy pozostaja w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2 — 4 ustawy z:
5.2.3.1. Zamawiajacym,
5.2.3.2.  osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego,
5.2.3.3. cztonkami komisji przetargowej,
5.2.3.4. osobami, ktére ztozyty oswiadczenie, o ktérych mowa w art.17 ust. 2a ustawy,

— chyba Zze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie Zamawiajagcego w inny sposdb niz przez
wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

5.2.4. art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy, tj. Wykonawce, ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie
wykonat w istotnym stopniu wczesniejsza umowe w sprawie zamoéwienia publicznego lub umowe koncesji, zawarta
z zamawiajacym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub
zasgdzenia odszkodowania,
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5.2.5. art. 24 ust. 5 pkt 5 ustawy, tj. Wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare
aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizszg niz 3 000 ztotych,

5.2.6. art. 24 ust. 5 pkt 6 ustawy, tj. Wykonawce, jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego,
wspdlnika spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub
wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub
kare grzywny nie nizszg niz 3 000 ztotych,

5.2.7. art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy, tj. Wykonawce, wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkéw wynikajacych z przepisdéw prawa pracy, prawa ochrony srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu
spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare pieniezng nie nizszg niz 3 000 ztotych,

5.2.8. art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy, tj. Wykonawce ktdry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych srodkéw
dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 15 ustawy, chyba ze Wykonawca dokonat
ptatnosci naleznych podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

Wykonawca jest zobowigzany wykazaé, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu i nie podlega wykluczeniu z postepowania.
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z procedurg wskazang w art. 24aa ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada,
czy Wykonawca, ktdrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza (na podstawie kryteridéw oceny ofert okreslonych w SIWZ)
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Rozdziat IV. Zawartos¢ ofert, wykaz oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie

warunkow udziatu w postepowaniu.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami SIWZ zastosowanie majg przepisy rozporzgdzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1126 z p6zn. zm.).

IV.1. Zawartos¢ ofert.

1.

Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez osoby upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym (wg Zatacznika nr 1 do SIWZ)
za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg nastepujace dokumenty:

2.1. Petnomocnictwo do podpisania oferty pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe/y upowaznione do reprezentacji wskazane we wtasciwym rejestrze, jezeli oferta nie
zostata podpisana przez osoby upowaznione do tych czynnosci dokumentem rejestracyjnym. Zamawiajacy dopuszcza
ztozenie elektronicznej kopii petnomocnictwa poswiadczonej przez notariusza.

2.2. Dowdd wniesienia wadium - dokument wadium, oryginat gwarancji/poreczenia, jezeli Wykonawca wnosi wadium w innej
formie niz pienigdza opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb upowaznionych do jego wystawienia
(wystawcow dokumentu). W przypadku wniesienia wadium w innej formie niz pienigdz, powinno ono obowigzywac przez
caty okres zwigzania oferta.

2.3. Zobowigzanie podmiotu trzeciego lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdwienia, jezeli Wykonawca powotuje sie na zasoby innych
podmiotéw. Zobowigzanie nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe upowazniong do reprezentacji wskazane we wtasciwym rejestrze. Zapisy rozdziatu
IV.5 SIWZ stosuje sie odpowiednio.

2.4. Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia (dalej: ,,JEDZ”)
sporzadzone zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji
Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie zamoéwien publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE. Dokument JEDZ nalezy ztozy¢ pod rygorem
niewaznosci w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

IV.2. Oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia.

1.

3.
4.

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzac dokument w postaci elektronicznej. Wykonawca moze korzystac z narzedzia ESPD lub innych

dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu w postaci elektroniczne;j.

1.1. Zamawiajacy udostepnia Wykonawcom plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD, ktéry stanowi Zatacznik nr
5 do SIWZ.

1.2. Zamawiajacy informuje, ze pod adresem: https://espd.uzp.gov.pl Urzad Zamdwieni Publicznych udostepnit narzedzie
umozliwiajgce zamawiajagcym i wykonawcom utworzenie, wypetnienie i ponowne wykorzystanie standardowego
formularza JEDZ (JEDZ/ESPD) w wersji elektronicznej (eESPD).

Oswiadczenia podmiotéw sktadajgcych oferte wspdlnie oraz podmiotéw udostepniajacych potencjat sktadane na formularzu JEDZ

muszg mie¢ forme dokumentu w postaci elektronicznej podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdy z

tych podmiotéw w zakresie w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktérych mowa w tresci art. 22 ust. 1 ustawy.

Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzgcym ztozeniu JEDZ przez Wykonawce, jest Platforma Zakupowa.

Dokument elektroniczny JEDZ zaleca sie ztozy¢ w formacie .pdf).
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5.

Obowigzek ztozenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym w sposéb okreslony
powyzej dotyczy rowniez JEDZ sktadanego na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 ustawy; W przypadku Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenie, o ktéorym mowa w rozdziale IV.1. pkt 2.4. SIWZ sktada kazdy z
Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkdw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia
oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu sktada takze oswiadczenia
JEDZ, o ktérym mowa w rozdziale IV.1. pkt 2.4. SIWZ, dotyczgce tych podmiotéw.

IV.3. Oswiadczenia lub dokumenty, potwierdzajagce spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw

wykluczenia.

1. Wykonawca obowigzany jest w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego (Platformie
Zakupowej) - https://platformazakupowa.pl/pn/arimr informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, do przekazania
Zamawiajagcemu oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
Wykonawca nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia. Wzdr oswiadczenia stanowi
Zatacznik nr 3 do SIWZ.

2. Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia za
posrednictwem Platformy Zakupowej, w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen
lub dokumentéw podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci w
ponizszym zakresie:

2.1. braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamodwienia:

2.1.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy oraz odnosnie
skazania za wykroczenie na kare aresztu, w zakresie okreslonym przez zamawiajgcego na podstawie art. 24 ust. 5
pkt 5 i 6 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

2.1.2. zaswiadczenia wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
podatkow, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego
dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem podatkowym w sprawie
sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wtasciwego organu,

2.1.3. zaswiadczenia wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym
organem w sprawie sptfat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu,

2.1.4. odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy,

2.1.5. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat
tych naleznosci,

2.1.6. oswiadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie
o zamowienia publiczne,

2.1.7. oswiadczenia Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170 z pdzn. zm.),

2.1.8. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu skazujgcego za wykroczenie
na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 5 pkt 5i 6 ustawy,

2.1.9. oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji administracyjnej o naruszeniu
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu
spotecznym w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy.

Wzér oswiadczen z pkt 2.1.5-2.1.9 stanowi Zatacznik nr 2 do SIWZ.

2.2. potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych zdolnosci zawodowe;j:

2.2.1. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych s3 wykonywane, a jezeli z
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uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéow —
oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert. Wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 4 do SIWZ.
2.3. potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego:
2.3.1. Oswiadczenie Wykonawcy o posiadanym aktualnym statusie License Solution Provider (LSP) wraz z upowaznieniem
do sprzedazy oprogramowania Microsoft i do Swiadczenia ustugi Software Assurance dla oprogramowania
Microsoft.
Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majgcej miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy dokument wskazany w rozdziale 1V.3 pkt 2.1.1 SIWZ, sktada dokument, o
ktérym mowa w rozdziale IV.4 pkt 1.1 SIWZ, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 6 ustawy. Jezeli w
kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie takich dokumentéw, zastepuje
sie go dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej
osoby. Postanowienia rozdziatu IV.4 pkt 2 SIWZ zdanie pierwsze stosuje sie.
Jezeli tres¢ informacji przekazanych przez Wykonawce w JEDZ odpowiada zakresowi informacji, ktérych Zamawiajacy wymaga
poprzez zadanie dokumentdw, w szczegdlnosci o ktérych mowa w pkt 2.2, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
zadania tych dokumentéw od Wykonawcy. W takim przypadku dowodem spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia s3 odpowiednie informacje przekazane przez Wykonawce lub odpowiednio przez
podmioty, na ktdrych zdolnosciach lub sytuacji Wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, w JEDZ.

IV.4. Dokumenty sktadane przez Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

1.

3.

Polskiej.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o

ktérych mowa w rozdziale:

1.1. V.3 pkt 2.1.1 SIWZ - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5i 6 ustawy,

1.2. V.3 pkt 2.1.2 — 2.1.4 SIWZ — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

1.2.1. nie zalega z optacaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo ze zawart
porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptfat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu,

1.2.2. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1.1 oraz 1.2.2, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w pkt 1.2.1, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
tego terminu.
Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument
dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 1, zastepuje sie je dokumentem zawierajagcym odpowiednio
oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentac;ji, lub oswiadczenie osoby, ktérej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tej osoby. Postanowienia pkt 2 stosuje sie.

IV.5. Zasady i warunki korzystania przez Wykonawce ze zdolnosci lub sytuacji innych podmiotéw.

1.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w

odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji

finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajagcemu, ze realizujac

zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych

podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdwienia.

W celu oceny czy Wykonawca polegajgc na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a

ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdwienia publicznego oraz

oceny, czy stosunek tgczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, Zamawiajacy zada

ztozenia przez Wykonawce dokumentoéw, ktére okreslaja w szczegdlnosci:

3.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

3.2. sposOb wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zaméwienia publicznego,

3.3. zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego,

3.4. czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkdw udziatu w postepowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.
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4.

Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych
w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéow dokumentdw wymienionych w rozdziale IV.3 pkt 2.1.1 —
2.1.9 SIWZ.

IV.6. Klauzule informacyjne w zakresie danych osobowych.

1.

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz.
UE L 127 z 23.05.2018, str. 2), dalej: ,,RODO” Zamawiajgcy informuje, ze:

1.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w toku postepowania jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawfa Il nr 70, 00-175 Warszawa. Z
Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny
Centrali Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

1.2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozina kontaktowac sie w sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail:
iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.1.

1.3. Pani/Pana dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

1.4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1.4.1. osoby lub podmioty, ktédrym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust.
3 ustawy,

1.4.2. organy kontrolne,

1.4.3. osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2176),

1.4.4. podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa.

1.5. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia niniejszego postepowania.
Ponadto, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy przechowywane bedg przez okres 4 lat od dnia zakonczenia niniejszego
postepowania. Okres przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

1.6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania oraz prawo zgdania
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

1.7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

1.8. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, a
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy.

Rozdziat V. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen lub

dokumentodw, a takze wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami.

1. Komunikacja miedzy Zamawiajagcym, a Wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg wytacznie za posrednictwem Platformy Zakupowej, z zachowaniem formy elektronicznej.
Za date wptywu oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie ich date wczytania do Platformy Zakupowej.

2. Postepowanie prowadzone jest pod numerem referencyjnym sprawy: DPiZP.2610.29.2020, Wykonawcy powinni we wszelkich
kontaktach z Zamawiajagcym powotywac sie na wskazany numer referencyjny.

3. Wykonawcy powinni kierowa¢ do Zamawiajgcego wszelka korespondencje z zachowaniem formy elektronicznej za
posrednictwem Platformy Zakupowe;j.

4. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ).
Whniosek nalezy przestac za posrednictwem Platformy Zakupowej.

5. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Tres¢ pytan (bez ujawnienia zrédta) wraz z wyjasnieniami badz informacje o
dokonaniu modyfikacji SIWZ, Zamawiajacy przekaze Wykonawcom za posrednictwem Platformy Zakupowe;.

6. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajacego po uptywie terminu jego skfadania, o ktérym mowa w pkt 4
lub dotyczy udzielonych wyjasnien,, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

7. W uzasadnionym przypadku Zamawiajacy moze przed terminem sktadania ofert zmienic¢ tres¢ dokumentdéw sktadajacych sie na
niniejszg SIWZ.

8. Zamawiajgcy nie zamierza zwotywac zebrania Wykonawcéw.

9. Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawcami sa:

9.1. Pan Zbigniew Antonik, tel. +48 (22) 595 00 62 w godz. 9:00-15:00.
9.2. PaniKinga Henzel, tel. +48 (22) 595 00 65 w godz. 9:00-15:00,
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Rozdziat VI. Wymagania dotyczace wadium.

Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium w wysokos$ci 200.000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych 00/100).

Wadium moze by¢ wniesione w:

2.1. pienigdzu,

2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest
zawsze poreczeniem pienieznym,

2.3.  gwarancjach bankowych,

2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 299).

Wadium w formie pienigdza nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek bankowy w Banku Gospodarstwa Krajowego Il Oddziat

w Warszawie numer rachunku - 45 1130 1062 8000 0000 0002 8175, z dopiskiem na przelewie: ,wadium w postepowaniu na

,zakup ustug wsparcia technicznego, subskrypcji Microsoft Software Assurance do posiadanego oprogramowania Microsoft”.

W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz pienigdz Wykonawca wnosi w formie elektronicznej poprzez wczytanie na

Platformie Zakupowej oryginatu dokumentu wadialnego, tj.: opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osdb

upowaznionych do jego wystawienia (wystawcédw dokumentu). Wadium powinno by¢ oznaczone w nastepujacy sposdb:

WADIUM — numer referencyjny i nazwa postepowania lub w inny sposéb umozliwiajgcy identyfikacje postepowania, ktérego

dotyczy. Dokument wadium musi wyraznie wskazywac na wszystkie okolicznosci jego utraty okreslone w art. 46 ust. 4a i ust. 5

ustawy.

Z tresci gwarancji/poreczenia powinno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie zgtoszone przez Zamawiajgcego,

zobowigzanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i ust.

5 ustawy.

Oferta Wykonawcy, ktory nie wniesie wadium lub wniesie je w sposdb nieprawidtowy zostanie odrzucona.

W przypadku wniesienia wadium i nieztozenia oferty, Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ do Zamawiajgcego wniosek o zwrot

wadium.

Rozdziat VII. Termin zwigzania oferta.

Wykonawcy pozostajg zwigzani ztozong ofertg przez 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

Rozdziat VIII. Opis sposobu przygotowywania ofert.

VIII.1. Przygotowanie ofert.

1.

Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez osoby upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym (wg Zatgcznika nr 1 do SIWZ)
za posrednictwem Platformy Zakupowej. Oferta oraz dokumenty, co do ktérych wymagana jest forma oryginatu, muszg zostac
podpisane indywidualnie (kazdy z nich) kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci niniejszej SIWZ. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta powinna
by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w postaci elektronicznej pod rygorem niewaznosci i podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym wytacznie za posrednictwem Platformy Zakupowej.

Oferta powinna zawiera¢ jedng, jednoznacznie opisang propozycje.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy oferty sktadane w postepowaniu o zamdwienie publiczne s3 jawne i
podlegajg udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjgtkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga
one by¢ udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji okreslonych w art. 86 ust. 4 ustawy, tj. nazwa (firma) Wykonawcy, adres Wykonawcy, informacje dotyczace
ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji, warunkow ptatnosci zawarte w ofercie.

Uwaga:

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa, muszq zostac zatqczone na Platformie
Zakupowej w osobnym pliku w miejscu wtasciwym dla Informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegad sie o udzielenie zamodwienia, w takim przypadku:

6.1. oferta Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie
zobowigzywata wszystkich Wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie,

6.2. kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia musi udokumentowad, ze nie podlega
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 oraz art. 24 ust. 5 ustawy, a takze ztozy¢ informacje
lub liste, o ktérej mowa w rozdziale IV.3 pkt 1 SIWZ,

6.3. zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
niniejszego zamowienia lub do reprezentowania ich w postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego
zamowienia publicznego,

6.4. wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wytgcznie z petnomocnikiem,
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6.5. przed podpisaniem umowy przedtozg petnomocnictwo do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, jezeli
petnomocnictwo takie nie zostato dotgczone do oferty.

VIII.2. Forma dokumentdéw sktadanych w postepowaniu.

1.

Wszystkie dokumenty wchodzgce w sktad oferty oraz sktadane w trakcie postepowania nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowe;j
w postaci elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowane;j
ustugi zaufania, bedacego podmiotem sSwiadczacym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny spetniajagcy wymogi
bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. — o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z
2020 r. poz. 1173).

Dokumenty i oswiadczenia wchodzgce w sktad oferty oraz sktadane w trakcie postepowania, sporzadzone w jezykach obcych
muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.

Dokumenty lub oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu w sprawie rodzajow dokumentdw, sktadane sg w oryginale w
postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktdrego zdolnosciach lub sytuacji
polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie
dokumentow lub o$wiadczen, ktdre kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia, o ktérej mowa w pkt 4 nastepuje przy
uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

llekro¢ w SIWZ, a takie w zatgcznikach do SIWZ wystepuje wymog podpisywania dokumentéw lub oswiadczen lub tez
potwierdzania dokumentéw lub oswiadczen za zgodnos¢ z oryginatem, nalezy przez to rozumiec ze oswiadczenia i dokumenty te
powinny by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby (oséb) uprawnionej (uprawnionych) do
reprezentowania Wykonawcy/podmiotu na zasobach lub sytuacji, ktérego Wykonawca polega, zgodnie z zasadami reprezentacji
wskazanymi we wtasciwym rejestrze lub osobe (osoby) upowazniong do reprezentowania Wykonawcy/podmiotu na zasadach
lub sytuacji, ktérego Wykonawca polega na podstawie petnomocnictwa.

Rozdziat IX. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert, warunki zmiany albo wycofania oferty.

IX.1. Miejsce i termin sktadania ofert i JEDZ oraz miejsce i termin otwarcia ofert.

1.

Oferte pod rygorem niewaznosci nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez osoby upowaznione do tych czynnosci. Oferte nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowej udostepnionej przez Zamawiajgcego
na stronie internetowej https: https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 27.01.2021 r. o godzinie 11.00. Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po tym terminie
zostang zwrdcone po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie odwotania, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy o
fakcie ztozenia oferty po terminie.

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 27.01.2021 r. o godzinie 11.15 w biurze Zamawiajgcego, pod adresem ul. Poleczki 33, 02-822
Warszawa.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowe ztozenie oferty wynikajgce z niezastosowania sie przez Wykonawce
do wymagan niniejszej SIWZ.

IX.2. Warunki zmiany i wycofania ztozonej oferty.

1.

Wykonawca posiadajacy konto na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uptywem terminu sktadania ofert
samodzielnie zmieni¢ lub wycofac oferte.

Wykonawca nieposiadajgcy konta na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uptywem terminu sktadania ofert
samodzielnie zmieni¢ oferte. Wykonawca niezalogowany nie moze samodzielnie wycofac oferty. W celu wycofania oferty nalezy
skontaktowac sie z Centrum Wsparcia Klienta uruchomione przez Operatorem Platformy Zakupowej, ktére stuzy pomoca
techniczng od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mail:
cwk@platformazakupowa.pl.

Na Platformie Zakupowej w zakfadce , Instrukcje dla Wykonawcow” opisana jest szczegétowa procedura zmiany i wycofania
oferty.

Wykonawca po uptywie terminu do skfadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty
(zatacznikow).

Rozdziat X. Opis sposobu obliczenia ceny.

1.

Wykonawca zobowigzany jest do wyliczenia i podania cen jednostkowych, ceny ofertowej netto, naleznego podatku od towaréw
i ustug VAT oraz ceny ofertowej brutto, w sposéb okreslony w Formularzu Ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

2. Ceny okreslone w Formularzu Ofertowym powinny zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamodwienia.
Podane ceny nie podlegaja zmianom przez okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien rozdziatu XIV pkt 4
niniejszej SIWZ.

3. Ceny okreslone w formularzu ofertowym muszg by¢ podane i wyliczone w zaokragleniu do dwdéch miejsc po przecinku (wg zasady
zaokraglenia: ponizej 5 nalezy koricéwke pominaé, powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢ w goére).

4. Wszystkie ceny podane w formularzu ofertowym powinny by¢ wyrazone w ztotych polskich.

5. Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o
podatku od towardéw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw
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i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, obowigzany jest do
poinformowania Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz
wskazujac ich wartos$¢ bez kwoty podatku.

Rozdziat XI. Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriow i

sposobu oceny ofert.
Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium ,cena” (P.) — waga 100% [100 pkt], wg
ponizszego wzoru:

C
Pe=

# x 100 pkt

gdzie:

P.  -liczba punktéw oferty badanej w kryterium ,cena”

Cmin. — cena oferty najnizsza sposrod waznych ofert

C, —cena oferty badanej
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktow, obliczong z doktadnoscia do dwdch miejsc
po przecinku.

Rozdziat XII. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie

1.
2.

zamowienia publicznego.

Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego podania Zamawiajgcemu danych niezbednych do sporzadzenia umowy lub
przekazania dokumentéw, ktore okazg sie konieczne do zawarcia umowy.

Rozdziat Xlll. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1.

Zamawiajacy zada od Wykonawcy, z ktérym zostanie podpisana umowa whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

w wysokosci 2% ceny catkowitej podanej w ofercie.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w nastepujgcych formach:

2.1. pienigdzu,

2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest
zawsze zobowigzaniem pienieznym,

2.3.  gwarancjach bankowych,

2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym rachunku

bankowym.

Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej, poreczenia bankowego lub poreczenia spétdzielczej

kasy oszczednosciowo-kredytowej, poreczenia udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia

9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ma byé wystawione przez bank, ubezpieczyciela lub

poreczyciela. Bank, ubezpieczyciel, poreczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajacego w terminie 30 dni od pisemnego zgdania kwote

zabezpieczenia, na pierwsze wezwanie Zamawiajacego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania czy

zastrzezen Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktérym mowa w niniejszym rozdziale SIWZ bedzie wnoszone w formie innej niz pieniadz,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentdw.

Zabezpieczenia w innej formie niz pienigdz, Wykonawca ztozy u Zamawiajacego w Kancelarii Gtéwnej, mieszczacej sie w

Warszawie przy ul. Poleczki 33, z adnotacja ,,dla Departamentu Informatyki”.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrécone w terminach i na zasadach okreslonych we wzorze umowy.

Rozdziat XIV. Informacje dotyczace umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

1
2.
3.
4

Zawarcie umowy nastgpi wg wzoru Umowy Zamawiajacego, stanowigcego Zatgcznik nr 6 do niniejszej SIWZ.

Postanowienia ustalone we wzorze Umowy nie podlegajg negocjacjom.

Przyjecie niniejszych postanowiert umowy stanowi jeden z istotnych warunkoéw przyjecia oferty.

Zamawiajacy dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy. Warunki zmian zostaty opisane przez Zamawiajgcego we wzorze Umowy wraz z zatagcznikami, stanowigcym Zatgcznik
nr 6 do SIWZ.
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Rozdziat XV. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego.

1. Wykonawcom, ktdrzy majg lub mieli interes w uzyskaniu danego zamodwienia oraz poniesli lub mogg ponies$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI ustawy.

2. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

3. Odwotanie powinno wskazywac czynnosc¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktdrej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami
ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow, okresla¢ zgdanie oraz wskazywac¢ okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajgce wniesienie odwotania.

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci
elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

5. Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mégt
on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego
whiesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

6. Odwotanie wnosi sie w terminie:

6.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia —jezeli
zostaty przestane przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 (pietnastu) dni — jezeli zostaty
przestane w inny sposdb;

6.2. 10 (dziesieciu) dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na
stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia oraz wobec postanowien SIWZ;

6.3. 10 (dziesieciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6.1 6.2 powyzej.

7. W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamoéwieniu lub postanowien SIWZ Zamawiajgcy moze przedtuzy¢
termin sktadania ofert.

8. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu
ogtoszenia przez Krajowa Izbe Odwotawczg orzeczenia.

Zataczniki do SIWZ:

1. Zatacznik nr 1 do SIWZ - wzdr Formularza Ofertowego.
2. Zatacznik nr 2 do SIWZ - wzér Oswiadczenia wtasnego o braku podstaw wykluczenia.
3. Zafacznik nr 3 do SIWZ — wzér Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;.
4. Zatacznik nr 4 do SIWZ — wzér Oswiadczenia — wykaz ustug.
5. Zatacznik nr 5 do SIWZ - plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD.
6. Zatacznik nr 6 do SIWZ - wzér Umowy z zatgcznikami.
3’ gEature Not \l;fr,m “
H H H okument podpi rzez anta
Zatwierdzam SIWZ wraz z zatgcznikami: frwil- it <Rty
Data: 2020.12.21-483:57:28 CET
Warszawa, 21.12.2020 F.cveeveeeieririeieieieiiesieesesessessesnenns
podpis Kierownika Zamawiajgcego
lub osoby upowaznionej
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Zatacznik nr 1 do SIWZ wzdr Formularza Ofertowego
DPiZP.2610.29.2020

Formularz Ofertowy

JA(MY) NZEJ POUPISANY (1) rveerreerieiitieeiterte et e st eeseeste et ee sttt esteessteesseaaseesseeasseaasseaseessseasseeanssensseasssasseanssessseanseaanssanssessseenssaanseesssesnssensssensessssssnsssanssensessssen seseseasssasesnsesesesessnsaensesesssesassessussessnseensnsesssesasesensessnsnsasesnses
(o bAF T ToR A 0 a1 T= o (U I o I = Lor 2RO PSPPSR RPPPRR
w odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na , zakup ustug wsparcia technicznego, subskrypcji Microsoft Software Assurance do posiadanego

oprogramowania Microsoft” zgodnie z wymaganiami okreslonymi we wzorze umowy oraz w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, oferuje(-emy) realizacje przedmiotu zamdwienia:

TABELA nr 1: Ustuga Software Assurance, Subskrypcja, w tym Ustuga Online dla Programéw Systemowych:

Podatek VAT
. Cena llos¢ | Wartos¢ netto Wartos¢ brutto
Lp Numer Nazwa Produkt jednostkow w
[szt.] w zt w zt
a netto w zt % zt
il=[g]* . .
[al (o] [ fal fe] 0| teeertn || T ek
AAA-10726 | M365 E3 FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) Subskrypcja do
1 11600
31.03.2024r.
2 359-00792 | SQLCAL ALNG SA MVL DvcCAL Software Assurance 300
do 31.03.2024r.
3 7JQ-00343 | SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic Software Assurance 30
do 31.03.2024r.
4 228-04433 | SQLSvrStd ALNG SA MVL Software Assurance 10
do 31.03.2024r.
5 7NQ-00292 | SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic Software Assurance 4
do 31.03.2024r.
6 9EP-00208 | SysCtrDatactrCore ALNG SA MVL 2Lic CorelLic Software Assurance 200
do 31.03.2024r.
7 9EN-00198 | SysCtrStdCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic Software Assurance 800
do 31.03.2024r.
8 6VC-02567 | WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG SubsVL MVL PerUsr Subskrypcja do 200
31.03.2024r.
9 9EA-00278 | WinSvrDCCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic Software Assurance 200
do 31.03.2024r.
10 | 9EM-00270 | WinSvrSTDCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic Software Assurance 800
do 31.03.2024r.
11 | N9U-00002 | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subskrypcja do 60
31.03.2024r.
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12 | 7MK-00002 | Project Plan3 FrmSA Shared All Lng Subs VL MVL Per User Subskrypcja do 50
31.03.2024r.

13 | AAD-33168 |MB365 ES Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subskrypcja do 20
31.03.2024r.

14 | NK4-00002 | PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Subskrypcja do 20
31.03.2024r.

15 | MX3-00117 |VSEntSubMSDN ALNG SA MVL Software Assurance 6

do 31.03.2024r.

16 6QK-00001 | Azure Monetary Commitment Subskrypcja do 100

31.03.2024r.
RAZEM poz. 1-16 X X X

Poz. od 1 do 16 Tabeli nr 1- Zamawiajacy uprawniony bedzie do korzystania z Ustugi na podstawie Umowy poczawszy od dnia zawarcia Umowy do dnia 31 marca 2024 r., z zachowaniem ciagtosci
Swiadczenia Ustugi Software Assurance.

Tabela nr 2: Ustuga Premier Support:

Podatek VAT
. Cena liczba[ | Wartos¢ netto oaate Wartos¢ brutto
Lp Numer Nazwa Produkt jednostkowa w
szt.] w zt w zt
netto w zt % zt
—[a]* [il=[e]*[ BN
[a] [b] [c] [d] le] [f] [gl=[e]*[f] [h] h] Lil=[g]+i]
H51-00112 Premier ALNG PL ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct Std (200 Premier Support
1 godzin) do 31.03.2024 r. 2
RAZEM X X X X
TABELA nr 3: t3czne wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy (Tabela nr 1 + Tabela nr 2):
Cena ofertowa Podatek VAT Cena ofertowa
Lp. Przedmiot zamoéwienia netto brutto
% zt
[z4] [z4]
[a] [b] [c] [d] [e] = [c] x [d] [f] = [c] + [e]
1 Ustuga Software Assurance, Subskrypcja, w tym Ustuga Online dla Programéw Systemowych (Cena oferty netto z
Tabelinr 1)
2 Ustuga Premier Support(Cena oferty netto z Tabeli nr 2)
RAZEM poz. 1-2 X
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taczna cena oferty netto (Stownie)........coeeueeivvsecnesesssecsssiesecsscncnens

taczna cena oferty brutto (stownie) retreres e st sseassasseseassassaseassessasenssassesarnenesenerene

I S o o

~

10.

11.

12.
13.
14.

Oswiadczamy, ze:

Realizacje przedmiotu zamdéwienia wykonamy w terminach okreslonych w rozdziale Il siwz oraz wzorze umowy.
W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia.
Zapoznalismy sie z trescig SIWZ (w tym ze wzorem umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.
Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na okres wskazany w SIWZ.
Wadium w wysokosci 200.000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych) wnieslismy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wadium whniesione w formie pienigdza nalezy zwrdci¢ na rachunek bankowy Nr..........c.oooeiiceccicce e prowadzony W banku .........ccceieeeenecrinece s , hatomiast w przypadku
whniesienia wadium w innej formie (gwarancji lub poreczenia) na adres e-mail: .
Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonanla umowy w wysokosa 2% ceny ca+kowntej podanej w ofercie.
W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacej(-ych) czesci uméw wykonawczych (nalezy poda¢ zakres oraz firme Podwykonawcy):
L= 0 OO SERST *Ex)
L= 0 TSRS *Ex)
***) w przypadku niewypetnienia Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czesci zamdwienia podwykonawcom.
UWAGA:
Zamawiajgcy przypomina, Zze powyzszy punkt Formularza Ofertowego nalezy wypetnic w kazdym przypadku, jesli Wykonawca zamierza powierzyc¢ podwykonawcom wykonanie czesci zamdwienia, a takze majgc na uwadze
tresc art. 22a ust. 4 ustawy cyt.:
,W odniesieniu do warunkdéw dotyczqcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, wykonawcy mogq polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujq roboty budowlane lub
ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sq wymagane.”
Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na ponizszy adres e-mail:

Wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)* wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o
udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**
* rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
** w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14
ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie ma obowiqzku sktadac (w takim przypadku Wykonawca moze usungc tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).

Dane kontaktowe: imie i nazwisko ...... ,nrtel . , adres e-mail: ...........

Oferta zostata ztozona na .......... stronach kolejno ponumerowanych od nr ............ donr........

Dokumenty wymienione od strony ......... do strony ......... stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie moga by¢ ujawnione pozostatym uczestnikom postepowania.
UWAGA:

Zamawiajgcy przypomina, Ze stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert wykazac, Zze zastrzeZzone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa.

Swiadom odpowiedzialnosci karnej oéwiadczam, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujg stan prawny i faktyczny, aktualny na dzier ztozenia oferty (art. 297 k.k.).
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ wzdr Oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia

[Firma i adres Wykonawcy]

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
DPiZP.2610.29.2020

w postepowaniu na ,zakup ustug wsparcia technicznego, subskrypcji Microsoft Software Assurance do posiadanego
oprogramowania Microsoft” oswiadczam(-y), ze:

1. nie wydano wobec nas prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne *) wydano wobec nas prawomocny wyrok sgdu lub
ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, wobec czego sktadamy nizej wymienione dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie spfat tych naleznosci*:

Lol e ettt et ettt et et e et ee ettt e e eee )

2. nie wydano orzeczenia wobec nas tytutem srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie 0 zamowienia publiczne,

3. nie zalegamy z optacaniem podatkdéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach
i optatach lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170 z pdzn. zm.),

4, nie wydano wobec nas prawomocnego wyroku sgdu skazujgcego za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny
w zakresie okreslonym na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych
(Dz. U.z 2019 . poz. 1843 z pdzn. zm.),

5. nie wydano wobec nas ostatecznej decyzji administracyjnej o naruszeniu obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa pracy,
prawa ochrony srodowiska lub przepisdw o zabezpieczeniu spotecznym w zakresie okreslonym na podstawie art. 24 ust. 5 pkt
7 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z péin. zm.).

UWAGA:

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do SIWZ wzdr Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

[Firma i adres Wykonawcy]

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWE)

DPiZP.2610.29.2020

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamoéwienie publiczne na ,zakup usfug wsparcia technicznego, subskrypcji Microsoft
Software Assurance do posiadanego oprogramowania Microsoft”:

1.  Oswiadczamy, ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tj.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 z pdzn. zm.) z Wykonawcami, ktdrzy ztozyli oferty w przedmiotowym
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego*

2. Oswiadczamy, ze nalezymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (tj.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 z pdzn. zm.) facznie z nw. Wykonawcami, ktdérzy ztozyli odrebne oferty w
przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego*

Lp. Nazwa podmiotu Siedziba

[Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca mozZe przedstawi¢ dowody, Zze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do
zaktocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienial

UWAGA:

-* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4 do SIWZ wzér Oswiadczenia — Wykaz ustug

[Firma i adres Wykonawcy]

OSWIADCZENIE — WYKAZ UStUG
DPizZP.2610.29.2020

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamowienie publiczne na ,zakup ustug wsparcia technicznego, subskrypcji Microsoft Software Assurance do posiadanego oprogramowania Microsoft”
sktadamy wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, na potwierdzenie spetniania
warunku, o ktdrym mowa w rozdziale Ill pkt 1.2.1. SIWZ:

Wartos¢ brutto ustugi w zt Daty wykonania Informacje uzupetniajgce
p .
. (w przypadku gdy zakres ustugi jest szerszy, Odnlllo,t narzecz
Lp. Przedmiot wykonanych/wykonywanych ustug nalezy podac wytacznie wartos¢ ustugi e Od Do Dowody |zasoby innego | Nazwa innego
(wg warunku udziatu w postepowaniu) odpowiadajacej tresci warunku udziatu w wykonano ustuge dy . g dmi &
postepowaniu w badanym zakresie, wg (nazwa i adres) dd-mm-rrrr [ dd-mm-rrrr FEC Iz 2RI
warunku udziatu w postepowaniu)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1
2
3

Uwaga do kol.7:
1. Do wykazu nalezy dotqgczy¢ dowody potwierdzajqce, ze powyzsze ustugi zostaty wykonane lub sq wykonywane nalezycie, tj.:

1.1. referencje bgdZ inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane lub sq wykonywane nalezycie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub
ciggtych referencje bqdz inne dokumenty powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 m-ce przed uptywem terminu sktadania ofert;

1.2. oswiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ dokumentéw, o ktérym mowa wyzej w pkt 1.1;
2. Nalezy wpisac¢ nazwe dowodu (dokumentu) potwierdzajqgcego, ze ustugi zostaty wykonane lub sq wykonywane nalezycie (podac numer strony);
Uwaga do kol.8:
1. Zaznaczyc, TAK", tylko w przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach innego podmiotu dla wykazania spetniania warunku udziatu;

2. Dla wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu, opisanego w rozdziale Ill pkt 1.2.1. SIWZ, Wykonawca moze polegaé, na zasadach okreslonych w art.22a Ustawy. W tym celu Wykonawca sktada
dokumenty i oswiadczenia zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale IV.5 SIWZ.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD

Plik, w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD (,,ESPD”) znajduje sie¢ w odrebnym pliku o nazwie ,,Zatacznik nr 5 do SIWZ
ESPD”. Plik nalezy pobrac i zapisa¢ na dysk komputera oraz wypetnic przy pomocy narzedzia udostepnionego przez Urzad
Zamoéwien Publicznych pod adresem https://espd.uzp.gov.pl

Po uruchomieniu wyzej wymienionej strony internetowej, nalezy wybrac ,,pl Polski”, a potem zaznaczy¢ ,Jestem wykonawcy”.
Nastepnie nalezy zaimportowa¢ ,,ESPD” wczytujac plik bedacy Zatacznikiem nr 5 do SIWZ. Po sporzadzeniu JEDZ nalezy go
podpisac przez osobe lub osoby uprawnione.

Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia nalezy ztozy¢ w postaci
elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, za pomocg srodka komunikacji elektronicznej tj. Platformy
Zakupowej.

Szczegdtowy zakres wymagan okre$lony zostat w Rozdziale IV.2 SIWZ.
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Zatacznik nr 6 do SIWZ wzér Umowy

Wz6r umowy
Umowa nr /D1/2021/2610
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il nr 70, (adres do korespondencji: ARiIMR ul. Poleczki

33, 02-822 Warszawa) REGON nr 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej
,Kupujacym” lub ,ARIMR”, ktérg reprezentuje:

— p.o. Zastepcy Prezesa ARIMR, Petnomocnik;

— Dyrektor Departamentu Ksiegowos$ci, w ramach zajmowanego stanowiska wykonujaca obowigzki
Gtéwnego Ksiegowego, Petnomocnik;

zwang dalej ,,Sprzedawcga”, ktdra reprezentuje:

w wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.) zawarto umowe o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje

W niniejszej umowie nastepujgce wyrazenia i okreslenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami, zapisane z wielkiej litery w

celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1)  Strony: Kupujacy — Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa;

Sprzedawca — dostawca Subskrypcji i Ustugi Software Assurance oraz Ustugi Premier Support, posiadajacy status Licensing Solution
Providers (LSP) potwierdzony stosownym oswiadczeniem (odsprzedawca w rozumieniu Umowy Ramowej);
2)  Umowa — niniejsza umowa wraz z zatacznikami okreslajaca prawa i obowigzki Stron;
3)  Microsoft — spdtka Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmont, Washington 98052-6399 USA, bedaca twodrca Programow
Systemowych;
4)  Umowa Ramowa (Umowa Licencyjna) —tgcznie: ‘Umowa Enterprise’ (6 str. —oznaczenie X20-10141), ‘Umowa Business and Services Agreement’
(MBSA) (9 str. — oznaczenie X20-10009), ’Rejestracja Enterprise (posrednia) dla Rzadu’ (11 str. — oznaczenie X20-10025),
‘Formularz Wyboru Produktéw Dotyczacy Rejestracji Enterprise oraz Rejestracji Enterprise Subscription’ — (4 str. —
oznaczenie X20-12874), ‘Formularz Dotyczgcy Poprzedniej Rejestracji/Umowy’ (1 str. — oznaczenie X20-12873), ‘Formularz
Podpiséw dotyczacy Programu’ (2 str. — oznaczenie X20-12852), ‘Formularz Uprawnionego Podmiotu Rzagdowego’ (2 str. —
oznaczenie X20-12105), ‘Formularz uzupetniajgcych informacji kontaktowych’ (3 str.) - zawarte pomiedzy Kupujacym a
Microsoft Ireland Operations Limited (spotka prawa irlandzkiego), stanowigce Zatacznik nr 4 do Umowy;

5)  Programy Systemowe — oprogramowanie Microsoft, ktérego wykaz zawiera pkt 1 -2 Zatgcznika nr 1 do Umowy;

6) Licencja — prawo do bezterminowego pobierania, instalowania, korzystania, uruchamiania i uzywania Programéw Systemowych wskazanych
w pkt. 1 Zatacznika nr 1 do Umowy, ktére Kupujgcy nabyt na podstawie odrebnych uméw, na warunkach w tym na polach
eksploatacji, okreslonych w odrebnych umowach oraz umowach ramowych;

7)  Subskrypcja — prawo do terminowego pobierania, instalowania, korzystania, uruchamiania, uzywania i uzyskiwania dostepu do Programoéw
Systemowych wskazanych w pkt. 1 Zatgcznika nr 1 do Umowy na warunkach, w tym na polach eksploatacji, okreslonych
w Umowie oraz Umowie Ramowej;

8)  Ustuga Software Assurance — ustuga wsparcia technicznego dla Programoéw Systemowych wskazanych w pkt. 1 Zatgcznika nr 1 do Umowy, z
ktdrej Kupujacy korzysta na podstawie Umowy, s$wiadczona zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do Umowy;

9) Ustuga Premier Support — ustugi rozszerzonego wsparcia dla Programow Systemowych wskazanych w pkt. 2 Zatacznika nr 1 do Umowy,
szczeg6towo opisane w Zatgczniku nr 6 do Umowy;

10) Ustuga Online — ustuga Swiadczona przez sie¢ internetowag w ramach Subskrypcji;

11) Urzadzenie — pojedynczy fizyczny system sprzetowy, do ktdrego przypisana jest jedna z Licencji (dotyczy Licencji typu , per device”), przy czym
partycja sprzetowa lub dysk typu ,blade” sa uznawane za oddzielne Urzadzenia;

12) Uzytkownik — pracownik Kupujgcego posiadajgcy aktualng umowe o prace z ARIMR, do ktérego przypisana jest jedna z Licencji (dotyczy Licencji

typu ,per user”).
§2.
Zakres Umowy
1. Na podstawie Umowy Kupujacy, za posrednictwem Sprzedawcy, nabedzie:

1) Ustuge Software Assurance, Subskrypcje, w tym Ustuge Online, dla Programéw Systemowych, wskazanych w pkt. 1 Zatgcznika nr 1 do
Umowy, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy;
2) Ustuge Premier Support, zgodnie z pkt. 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy i Zatgcznikiem nr 6 do Umowy.
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Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-2 Swiadczone beda w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia 31 marca 2024 r. z zachowaniem ciggtosci
Swiadczenia Ustugi Software Assurance.
Kupujacy, od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, nabywa prawa do:
1) bezterminowego pobierania, instalowania, korzystania, uruchamiania i uzywania nowych wersji, aktualizacji i poprawek dla juz
posiadanych przez Kupujacego Programdw Systemowych na podstawie Licencji;
2) terminowego, do dnia 31 marca 2024 r., korzystania, uruchamiania, uzywania i uzyskiwania dostepu do Programoéw Systemowych na
podstawie Subskrypcji.
Warunki, w tym pola eksploatacji, korzystania z Programéw Systemowych w ramach Subskrypcji oraz aktualizacji i poprawek w ramach Ustugi
Software Assurance okresla Umowa Ramowa.
Ustugi Online $wiadczone sg w ramach Subskrypcji przez Microsoft, zgodnie z Umowa Ramowa.
Sprzedawca zobowigzany jest, w ramach wynagrodzenia tacznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy do corocznej inwentaryzacji Programéw
Systemowych, dla ktérych Kupujacy posiada Licencje lub Subskrypcje. Inwentaryzacja kazdorazowo odbedzie sie w terminie uzgodnionym przez
Strony, przy czym pierwsza inwentaryzacja nastgpi w okresie 11-12 miesigca realizacji Umowy, druga inwentaryzacja nastgpi w okresie 23-24
miesigca realizacji Umowy, a trzecia inwentaryzacja - na 2 miesigce przed koricem obowigzywania Umowy, tj. 31 marca 2024 .

§3.

Oswiadczenia i warunki Swiadczenia Umowy
Sprzedawca oswiadcza, ze jest upowazniony przez Microsoft do udzielenia Subskrypcji oraz do $wiadczenia Ustugi Software Assurance i Ustugi
Premier Support. Oswiadczenie Sprzedawcy stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.
Sprzedawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy i
zobowiazuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu najwyzszej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.
Sprzedawca nie ma prawa, bez zgody Kupujgcego, do postugiwania sie przy wykonywaniu Umowy w jakimkolwiek charakterze osobami
zatrudnionymi u Kupujacego, pod rygorem odstgpienia przez Kupujgcego od Umowy z winy Sprzedawcy i zaptaty na rzecz Kupujacego kary
umownej w wysokosci 20.000,00 zt oraz zaptaty odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.
Umowa Ramowa wraz z zatgcznikami obowigzuje wytgcznie w zakresie nieuregulowanym Umowa. W przypadku rozbieznosci miedzy Umowa
Ramowg a Umowa decydujace znaczenie beda miaty postanowienia Umowy.
Jezeli w wyniku $wiadczenia Ustugi Premier Support powstang utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
autorskie prawa majatkowe do tych utworéw przechodza na Kupujacego z dniem przekazania utworu, na polach eksploatacji wskazanych w ust.
6, w ramach wynagrodzenia za $wiadczenie Ustugi w okresie, w ktérym powstat utwor.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw obejmuje nastepujace pola eksploatacji:
1)  w odniesieniu do utwordw innych niz programy komputerowe, w tym dokumentacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu i wytwarzanie kazdg techniky egzemplarzy utwordw, w tym technika drukarska,
reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

b) w zakresie obrotu oryginatem oraz egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono —wprowadzanie do obrotu, uzyczanie oraz najem oryginatu
oraz egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w lit. b — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlanie, odtwarzanie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym;

d) dokonywanie wszelkich zmian w tresci i formie utworu oraz korzystanie irozporzadzanie tak zmienionym utworem, jak réwniez
sporzadzanie opracowan utworu i korzystanie z nich na kazdym z pdl eksploatacji wymienionych w lit. a-c i e, zaréwno w catosci, jak i we
fragmentach;

e) prawo do niewskazywania osoby tworcy i tytutu pierwotnego utworu; na mocy Umowy Sprzedawca zapewnia, ze osoby uprawnione z
tytutu osobistych praw autorskich do utworéw powstatych w wyniku realizacji Umowy nie beda wykonywac takich praw w stosunku do
Kupujacego;

f) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie ikorzystanie na wszystkich polach eksploatacji
wymienionych w lit. a-e.

2)  wodniesieniu do utwordw stanowigcych programy komputerowe, w tym skryptéw i plikow konfiguracyjnych:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzenie do
systemu informatycznego, pamieci komputerdw, sieci komputerowych, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie,
wyswietlanie, sporzgdzanie kopii;

b) tlumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub wprowadzenie jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym;

c) rozpowszechnianie, uzyczanie, najem, dzierzawa, upowaznienie innych oséb do wykorzystywania w catosci lub w czesci programoéw
komputerowych lub ich kopii;

d) prawo do niewskazywania osoby tworcy i tytutu pierwotnego utworu; na mocy Umowy Sprzedawca zapewnia, ze osoby uprawnione z
tytutu osobistych praw autorskich do utworéw powstatych w wyniku realizacji Umowy nie beda wykonywac takich praw w stosunku do
Kupujacego;

e) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie ikorzystanie na wszystkich polach eksploatacji
wymienionych w lit. a-d.

Z chwilg przekazania utworu Kupujgcemu, Kupujgcy nabywa, w ramach wynagrodzenia za $wiadczenie Ustugi w okresie, w ktérym powstat
utwor, wiasnos¢ nosnikéw, na ktérych utwory utrwalono.

Sprzedawca oswiadcza, ze Programy Systemowe oraz aktualizacje i poprawki Programdéw Systemowych dostarczone lub udostepnione
Kupujgcemu podczas realizacji Umowy sg wolne od oprogramowania szkodliwego i szpiegujacego, atakie sg zabezpieczone przed
nieautoryzowanym dostepem.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

§4.
Wynagrodzenie i ptatnosci
Za Ustuge Software Assurance, Subskrypcje, w tym Ustuge Online, dla Programéw Systemowych oraz Ustuge Premier Support Sprzedawcy
przystuguje tacznie wynagrodzenie w wysokosci: ,Xxx zt netto (stownie ztotych: XX/100)
powiekszone o nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT) co stanowi kwote xx zt brutto (stownie ztotych:
XX/100).
Wynagrodzenie, o ktérym w ust. 1 obejmuje:

1) wynagrodzenie za Ustuge Software Assurance oraz za Subskrypcje, w tym Ustuge Online, dla Programéw Systemowych wskazanych w pkt.
1 Zatacznika nr 1 do Umowy, w wysokosci ,Xx zt netto (stownie ztotych:
XX/100) powiekszone o nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT) co stanowi kwote _ ,xx zt brutto (stownie ztotych:

XX/100);

2) wynagrodzenie za Ustuge Premier Support w wysokosci XX zt netto (stownie ztotych:

XX/100) powiekszone o nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT) co stanowi kwote

,xx zt brutto (stownie ztotych: XX/100)).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1-2 ptatne bedzie po podpisaniu protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy,

przelewem na konto Sprzedawcy, podane na fakturze, w terminie do 28 dni od daty otrzymania przez Kupujacego faktury VAT wraz z kopig

podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron protokotu odbioru.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1-2, ptatne bedzie Sprzedawcy w trzech réwnych czesciach, z zastrzezeniem ust. 5 6.

Pierwsza cze$¢ wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 4 ptatna bedzie po zawarciu Umowy przelewem na konto Sprzedawcy, wskazane na

fakturze VAT, w terminie do 28 dni od daty otrzymania przez Kupujgcego faktury VAT.

Wystawienie faktur VAT na drugg i trzecig cze$¢ wynagrodzenia, zgodnie z ust. 4, nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie roku od daty

wystawienia poprzedniej faktury VAT. Podstawag do wystawienia faktury VAT na drugg itrzecig czes¢ wynagrodzenia jest kazdorazowo

podpisany przez Kupujgcego protokét odbioru Ustugi Software Assurance/ Subskrypcji/Ustugi Premier Support, ktérego wzér stanowi Zatgcznik
nr 2a do Umowy, potwierdzajacy, ze w okresie poprzedzajacym zaptate Subskrypcja/Ustuga Premier Support byty $wiadczone prawidtowo.

Za date zaptaty uwaza sie date przekazania do banku przez Kupujgcego polecenia zapfaty.

Btednie wystawiona faktura lub brak podpisanego protokotu odbioru stanowigcego podstawe do wystawienia faktury spowoduje naliczenie

ponownego, co najmniej 28-dniowego, terminu ptatnosci liczac od daty wystawienia prawidtowe] faktury lub dostarczenia niniejszych

dokumentdw.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:

1) zmiana stawki podatku od towardw i ustug,

2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 paZdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych,

a zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy — zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia

naleznego Sprzedawcy okreslone w ust. 10-17 ponizej.

Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Sprzedawca najp6zniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajacych zmiany o ktérych mowa w ust. 9 uprawniony

jest do wystagpienia do Kupujacego z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej

uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Kupujacego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 9, majg wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Sprzedawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia Sprzedawcy
okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegdlnosci:

1) szczegdtowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Sprzedawcy oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do
zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Sprzedawce;

2) przyjete przez Sprzedawcy zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do wysokosci dotychczasowych oraz
przysztych kosztéw wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozen - takimi jak np. umowy o
prace, dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikéw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 11, Kupujgcy moze zwrdci¢ sie do Sprzedawcy o jego uzupetnienie lub

przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazagdac: oryginatéw do wgladu, przekazania kopii dokumentéw potwierdzonych za

zgodnos¢ z oryginatami).

Kupujacy w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne stanowisko. Za dzien przekazania

stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wiasciwy dla doreczen pism dla Sprzedawcy.

Kupujacy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany o ktérych mowa w ust. 9 moze przekazac

Sprzedawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej propozycje zmiany Umowy w zakresie

wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 14, Kupujgcy moze zwrdci¢ sie do Sprzedawcy o ztozenie wyjasnien lub dokumentow

(oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem) niezbednych do oceny przez Kupujacego, czy zmiany, o ktdrych

mowa w ust. 9, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez Sprzedawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane

wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Kupujacy. Postanowienia ust. 12-13 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze

Sprzedawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od

Kupujacego.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Sprzedawce zobowigzania okreslonego w ust. 15 w terminie okreslonym w ust.

15, Sprzedawca zaptaci na rzecz Kupujgcego kare umowng w wysokosci 0,001% wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1 za kazdy rozpoczety
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kalendarzowy dzieri opdznienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 15 Sprzedawca nie przedtozy wyjasnien lub dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 15 lub przedtozone przez Sprzedawce wyjasnienia lub dokumenty beda niewystarczajgce do dokonania przez Kupujgcego oceny, o ktérej
mowa w ust. 15 — Kupujacy wyznaczy Sprzedawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10 dni, na dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub
dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego zgodnie ze zdaniem drugim, Kupujacy uprawniony bedzie do
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

17. Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 11-16 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 9 uzasadniaja zmiane wysokosci
wynagrodzenia, Strony uzgodnig tres¢ aneksu do Umowy oraz podpisza aneks, z zachowaniem zasady zmiany wysokosci wynagrodzenia w
kwocie odpowiadajacej zmianie kosztdw wykonania Umowy wywotanych przyczynami okreslonymi w ust. 9.

18. W przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji ptatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez Ustugodawce na fakturze z numerem
rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotéw, o ktérych mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. 2 2020 r., poz. 106 t. j.), Strony ustalajg, ze realizacja ptatnosci nastapi w trybie art. 108a ww. ustawy.

§ 5.
Odbiory i terminy

1. Sprzedawca zobowigzuje sie zapewni¢ potwierdzenie nabycia przez Kupujacego Ustugi Software Assurance iSubskrypcji. Sprzedawca
zobowigzany jest zapewni¢ kody dostepu potwierdzajagce prawo Kupujacego do korzystania z Programdéw Systemowych na podstawie
Subskrypcji, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy.

2. Potwierdzenie nabycia przez Kupujacego Subskrypcji oraz praw do korzystania z Ustugi Software Assurance nastgpi przez podpisanie bez
zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron protokotu odbioru, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

3. Osobami upowaznionymi przez Strony do podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 2 oraz protokotéw, o ktérych mowa w §4 ust.
6 Umowy, a takze do rozpatrywania biezgcych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéw, w
tym termindw, sa:

1) w zakresie Subskrypcji i Ustugi Software Assurance:
po stronie Kupujacego: po stronie Sprzedawcy:
, tel.: 22 595-05-__ , tel.: +48 , +48
e-mail: @arimr.gov.pl e-mail: @
, tel.: 22 595-05-__ , tel.: +48 , +48
e-mail: @arimr.gov.pl e-mail: @
Adres do korespondenciji: Adres do korespondencji:
ARiIMR Departament Informatyki
ul. Poleczki 33 ul.
02-822 Warszawa. XX-XXX
2)  w zakresie Ustugi Premier Support:
po stronie Kupujacego: po stronie Sprzedawcy:
, tel.: 22 595-05-__ , tel.: +48 , +48
-mail: imr.gov.pl
e-mai @arimr.gov.p e-mail: @
, tel.: 22 595-05-__ , tel.: +48 , +48
e-mail: @arimr.gov.pl e-mail: @
Adres do korespondenciji: Adres do korespondencji:
ARiIMR Departament Informatyki
ul. Poleczki 33 ul.
02-822 Warszawa. XX-XXX
Kazda ze Stron moze w kazdej chwili dokona¢ zmian w zakresie oséb lub danych kontaktowych, o ktérych mowa w niniejszym postanowieniu,
powiadamiajac o tym drugg Stroneg na pismie. Zmiany takie nie stanowig zmiany Umowy wymagajacej sporzgdzenia aneksu.
§6.
Uprawnienia Kupujacego i wady prawne

1. W przypadku niewykonania przez Sprzedawce zobowigzania okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy w terminie tam wskazanym, Sprzedawca zaptaci
na rzecz Kupujacego kare umowng w wysokosci 0,05% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
kalendarzowy opéznienia.

2. W przypadku niewykonania przez Sprzedawce ktéregokolwiek ze zobowigzan swiadczonych w ramach Ustugi Premier Support w terminach
kazdorazowo ustalonych przez Strony dla poszczegdlnych czynnosci, Sprzedawca zaptaci na rzecz Kupujgcego kare umowng w wysokosci 0,05%
kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 2 odpowiednio pkt 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opéznienia.

3. Jezeliopdinienie, o ktébrym mowa w ust. 1 lub 2 wyniesie 14 dni, Zamawiajacy po bezskutecznym uptywie tego terminu moze odstgpi¢ od Umowy
w czesci lub w catosci w terminie 7 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu odstgpienie od Umowy oraz zgda¢ kary umownej w
wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy z zachowaniem prawa do kary umownej, o ktérej mowa
odpowiednio w ust. 1 lub ust. 2, liczonej do dnia odstgpienia od Umowy wiacznie.

4.  Jezeli na skutek niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezong w Umowie kare umowng
Kupujacemu oprdécz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie z przyczyn innych niz
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te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowng Kupujacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych

Kodeksu cywilnego.

Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszej Umowie ptatne sg w terminie 14 dni od otrzymania przez Sprzedawce wezwania do ich zaptaty, przy

czym Kupujacy zastrzega sobie prawo do ich potracenia z wynagrodzenia za wykonanie Umowy lub do skorzystania z zabezpieczenia nalezytego

wykonania Umowy po uprzednim wezwaniu Sprzedawcy do zaptaty kar umownych oraz bezskutecznym uptywie wyznaczonego w wezwaniu

terminu zaptaty.

Sprzedawca gwarantuje i oSwiadcza, ze Programy Systemowe sg produktami wykonanymi przez Microsoft, a tym samym nie naruszaja praw

wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich.

W przypadku wystgpienia 0s6b trzecich wobec Kupujacego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, iz uzywane przez Kupujacego Programy

Systemowe nie sg produktami wykonanym przez Microsoft, Kupujagcemu przystugujg wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo

zrealizowac¢ wedtug swojego wyboru (facznie lub kazde z osobna):

1) prawo odstapienia od Umowy z wytgczeniem zaptaty na rzecz Sprzedawcy jakichkolwiek kosztéw, wynagrodzen, odszkodowar itp.,

2)  zaptaty przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego kary umownej w wysokosci 20% tacznej kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Kupujagcemu powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 7, Sprzedawca zobowigzuje sie zapewnic

Kupujacemu na swdj koszt ochrone sadowa oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku sgdowego.

§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,ZNWU”)
Sprzedawca ztozyt u Kupujacego ZNWU w jednej z form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych, w wysokosci
XX zt (stownie ztotych: XX/100).
ZNWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

ZNWU zostanie zwolnione (zwrécone) w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez Kupujacego Umowy za nalezycie wykonana.
W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywac bedg ponizsze zasady.

ZNWU w formie pienieznej Sprzedawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego.

ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank lub
ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Kupujacego w terminie 30 dni od pisemnego zadania kwote XXzt (stownie ztotych:
XX/100), na pierwsze wezwanie Kupujacego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie
od kwestionowania czy zastrzezen Sprzedawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Kupujacego jest uzasadnione czy nie.

ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spétdzielczg kase oszczednosciowo-kredytowg lub podmiot, o ktérym
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktory poreczy nalezyte
wykonanie Umowy do wysokosci ,XX zt (stownie ztotych: XX/100).

W przypadku, gdy ZNWU bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej gwarancji, Kupujacy zastrzega sobie prawo
do akceptacji projektu tych dokumentéw.

ZNWU whniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
Sprzedawcy.

ZNWU w formie innej niz pieniezna Sprzedawca ztozy u Kupujacego w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa ul. Poleczki 33, z dopiskiem ,,Dla
Departamentu Informatyki”.

§8.

Odstapienie od Umowy
Strony moga odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w przypadku zaistnienia
okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczerstwu publicznemu, Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
W takim wypadku Sprzedawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
W szczegdlnosci za wystgpienie istotnej zmiany okolicznosci uznaje sie brak otrzymania $rodkéw finansowych z budzetu panstwa w ilosci
umozliwiajacej realizacje planowanych zadan w kolejnych latach budzetowych, przekazywanych na dany rok budzetowy w formie dotacji.

§9.

Postanowienia koricowe
Wszelkie zmiany Umowy winny by¢ dokonywane za zgoda obu Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Sprzedawca nie moze przenie$¢ praw wynikajacych z Umowy na osoby trzecie.
Wszelkie wiadomosci dotyczace Stron Umowy oraz warunkéw Umowy, w ktérych posiadanie weszta druga Strona przy zawieraniu i wykonywaniu
Umowy majg charakter poufny. Kazda ze Stron zobowiazuje sie nie ujawniaé ich osobom trzecim, takze po zakoriczeniu Umowy, wyjawszy
przypadki przewidziane prawem.
Sprzedawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1
oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2) oraz przepisow krajowych wydanych w zwigzku z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych,
zwanym dalej: ,RODO”.
Sprzedawca zobowigzuje sie do ztozenia oswiadczenia o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec oséb fizycznych, od ktérych dane bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu zawarcia oraz wykonania Umowy zgodnie z wzorem
oswiadczenia stanowigcym Zatacznik nr 7a do Umowy.
Sprzedawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z klauzulg informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, stanowigca odpowiednio Zatacznik
nr 7b-7c-7d do Umowy.
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7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8. Wszystkie ewentualne spory wynikajace z realizacji Umowy, Strony poddaja rozstrzygnieciu przez sad powszechny witasciwy ze wzgledu na
siedzibe Kupujacego.

9. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i opatrzono kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi przez upowaznionych przedstawicieli

Stron..

10. Integralna czescia Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)

11)
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Zatacznik nr 1 — Wykaz Programéw Systemowych oraz Ustugi Premier Support;

Zatacznik nr 2 — Wzér Protokotu odbioru;

Zatgcznik nr 2a — Wz6r Protokotu Odbioru Subskrypcji/Ustugi Premier Support*;

Zatacznik nr 3 — Zakres Ustugi Software Assurance;

Zatacznik nr 4 — Umowa Ramowa, na ktdrg sktadajg sie tacznie:

a)  Zatacznik nr 4A — ‘Umowa Enterprise’ (6 str. — oznaczenie X20-10141);

b)  Zatacznik nr 4B — ‘Umowa Business and Services Agreement’ (MBSA) (9 str. — oznaczenie X20-10009);

c)  Zatgcznik nr 4C —'Rejestracja Enterprise (posrednia) dla Rzadu’ (11 str. — oznaczenie X20-10025);

d)  Zatgcznik nr 4D — Formularz Wyboru Produktéw Dotyczacy Rejestracji Enterprise oraz Rejestracji Enterprise Subscription — (4 str.
— oznaczenie X20-12874);

e)  Zatgcznik nr 4E — Formularz Dotyczacy Poprzedniej Rejestracji/Umowy (1 str. — oznaczenie X20-12873);

f)  Zatacznik nr 4F — Formularz Podpiséw dotyczacy Programu (2 str. — oznaczenie X20-12852);

g)  Zatacznik nr 4G — Formularz Uprawnionego Podmiotu Rzagdowego (2 str. — oznaczenie X20-12105);

h)  Zatacznik nr 4H — Formularz uzupetniajacych informacji kontaktowych (3 str.).

Zatacznik nr 5 — Oswiadczenie Sprzedawcy;

Zatacznik nr 6 — Zakres Ustugi Premier Support;

Zatgcznik nr 7a — Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO (wz6r);

Zatacznik nr 7b — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych;

Zatacznik nr 7c — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych w przypadku posredniego pozyskania danych

petnomocnikdédw drugiej strony umowy bedacej osobg fizyczng/osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg oraz

reprezentantdw drugiej strony umowy bedgcej spdtkg prawa handlowego/ sp6tka cywilng;

Zatacznik nr 7d — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych w przypadku bezposredniego pozyskania danych

petnomocnika drugiej strony umowy bedacej osobja fizyczng/osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg oraz reprezentantéw

drugiej strony umowy bedacej spdtka prawa handlowego/ spétka cywilna.

Sprzedawca Kupujacy
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Zatqcznik nr 1 do Umowy nr ....../DI/2021/2610
Wykaz Programéw Systemowych oraz Ustug Premier Support
1.  Ustuga Software Assurance, Subskrypcja, w tym Ustuga Online dla Programéw Systemowych:
Lp. Numer Nazwa Liczba
1 | AAA-10726 M365 E3 FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) 11 600
2 359-00792 SQLCAL ALNG SA MVL DvcCAL 300
3 7]Q-00343 SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 30
4 | 228-04433 SQLSvrStd ALNG SA MVL 10
5 | 7NQ-00292 SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 4
6 9EP-00208 SysCtrDatactrCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 200
7 9EN-00198 SysCtrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 800
8 6VC-02567 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG SubsVL MVL PerUsr 200
9 | 9EA-00278 WinSvrDCCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 200
10 | 9EM-00270 WinSvrSTDCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 800
11 | N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 60
12 | 7MK-00002 Project Plan3 FrmSA Shared All Lng Subs VL MVL Per User 50
13 | AAD-33168 M365 E5 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 20
14 | NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 20
15 | MX3-00117 VSEntSubMSDN ALNG SA MVL 6
16 | 6QK-00001 Azure Monetary Commitment 100
2. Ustuga Premier Support;
Lp. Numer Nazwa Liczba
1 H51-00112 Premier ALNG PL ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct Std (200 godzin) 2
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Zatqcznik nr 2 do Umowy nr ....../DI/2021/2610

Protokét Odbioru

Zgodnie zUmowa nr ....../D1/2021/2610 zawartg W dniu ....c.ceee. ceeveevevesrennsnessennnes 2021 r. pomiedzy
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARiIMR)
a

z siedzibg w i adresem: ul. NN, XX-XXX ,
odbyt sie odbiér przedmiotu Umowy.
Upowazniony przedstawiciel Sprzedawcy oswiadczyt, ze W dniu ......... ccceevveeeuennne 2021 r. na witrynie Volume Licensing Service Center, utrzymywanej
przez firme Microsoft, zostato zamieszczone zamdwienie nr ................. zawierajgce informacje dotyczace przedmiotu zamdwienia zgodnie z § 2
Umowy.
Na podstawie zawartej Umowy Nr ... i zamieszczonego zamowienia Nr ... , ARIMR ma prawo do korzystania, uzywania i
uruchamiania z nastepujacych Programéw Systemowych:
Lp Numer Nazwa Rodzaj Liczba
1
2
3
4
5

Dodatkowo, na witrynie Volume Licensing Service Center w zaktadce Klucze Produktéw zamieszczono klucze, w oparciu o ktére moze nastgpic
instalacja Programéw Systemowych.

Sprzedawca o$wiadcza, ze Programy Systemowe oraz aktualizacje i poprawki Programéw Systemowych dostarczone lub udostepnione Kupujacemu
podczas realizacji Umowy sg wolne od oprogramowania szkodliwego i szpiegujacego, a takze sg zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem.

Sprzedawca Kupujacy
(osoby upowaznione) (osoby upowaznione)

Data: - -202__r.

Uwagi:
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Zatqcznik nr 2a do Umowy nr ....../DI/2021/2610

Protokét Odbioru
Ustugi Software Assurance / Subskrypcji / Ustugi Premier Support*

Zgodnie z umowag ............. /DI1/2021/2610 zawartg w dniu
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

.... 2021 r. pomiedzy

a
z siedzibg w i adresem: ul. NN, XX-XXX

Kupujacy potwierdza wykonanie Ustugi Software Assurance / Subskrypcji / Ustugi Premier Support* zgodnie z Umowa.
W ramach wykonania Ustugi Software Assurance / Subskrypcji / Ustugi Premier Support* wykonano nastepujace czynnosci oraz powstaty
ponizej wymienione utwory:

ol e
1
2
3
4
5
6
7

Niniejszy protokdt potwierdza, ze na Kupujgcego przeszty autorskie prawa majatkowe do utwordw, zgodnie z § 3 Umowy.

Sprzedawca oswiadcza, ze Programy Systemowe oraz aktualizacje i poprawki Programoéw Systemowych dostarczone lub udostepnione
Kupujacemu podczas realizacji Umowy sg wolne od oprogramowania szkodliwego i szpiegujacego, a takze sg zabezpieczone przed
nieautoryzowanym dostepem.

Kupujacy Sprzedawca
(upowaznione osoby) (upowaznione osoby)

* - niepotrzebne skreslic.
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Zatqcznik nr 3 do Umowy nr ....../DI/2021/2610

Zakres Ustugi Software Assurance

W ramach Ustugi Software Assurance Sprzedawca zapewni Kupujgcemu:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)
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internetowy kontakt serwisowy Technet On-line Concierge (zasoby Premium) - bezposredni kontakt z doradca Microsoft, ktéry swiadczy
pomoc w szybkim wyszukaniu informacji potrzebnych do rozwigzania problemoéw technicznych;

otrzymywanie i korzystanie z poprawek typu hotfix (www.microsoft.com.lifecycle);
korzystanie z narzedzi Microsoft Windows Preinstallation Environment (WinPE) do tworzenia wtasnych rozwigzan;

mozliwos¢ zgtaszania wad w dziataniu Programéw Systemowych na adres:

portalu Microsoft Support http://support.microsoft.com/oas/default.aspx?tenant=sa oraz dodatkowo: @
rezerwowe kopie do odtwarzania serwera po awarii;

szkolenia internetowe (eLearning) dla pracownikéw Kupujacego m.in.: w zakresie wdrazania i zastosowan nowych technologii dotyczacych
Programoéw Systemowych oraz funkcjonowania Programoéw Systemowych;

zarzadzanie Subskrypcja i Ustugg Software Assurance poprzez link: https://licensing.microsoft.com

szczegotowe informacje o zakresie Subskrypcji i Ustugi Software Assurance poprzez:

- www.microsoft.com/licensing

- www.microsoft.com/poland/licencje/sa

- nr telefonéw: 0 801 308 801 i O (prefiks) 594 19 99

niezwtoczne udostepnianie aktualizacji i poprawek Microsoft dla Programdw Systemowych;
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Zatqcznik nr 4 do Umowy nr ....../DI/2021/2610

Umowa Ramowa

(dokumenty w osobnych plikach —tacznie 38 stron)
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Zatqcznik nr 5 do Umowy nr ....../DI/2021/2610

Oswiadczenie Sprzedawcy
(potwierdzajqce status LSP)
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Zatqcznik nr 6 do Umowy nr ....../DI/2021/2610

Zakres Ustugi Premier Support

Niniejszy zatgcznik przedstawia wymagania i zatozenia dotyczace Ustugi Premier Support.

W wymaganiach zastosowano nastepujgce definicje:

1. Podstawowe Godziny Wsparcia — dni robocze od godz. 09:00 do godz. 17:00, czasu $Srodkowoeuropejskiego.

2.  Pozostate Godziny Wsparcia — dni robocze od godz. 17:00 do godz. 09:00 dnia nastepnego, niedziele i $wieta okreslone w przepisach o dniach
wolnych od pracy.
Czas Reakcji — maksymalny czas pomiedzy zgtoszeniem problemu a przystgpieniem do analizy Problemu i poszukiwania rozwigzania.

Czas Reakgji ,,on-site” — czas pomiedzy potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia a pojawieniem sie Inzyniera Wsparcia na miejscu w siedzibie

Zam

awiajacego.

5.  Waga Problemu — miara waznosci Problemu ustalana przez Zamawiajacego:

Problem krytyczny - majacy krytyczny wptyw na procesy biznesowe Zamawiajgcego. Procesy biznesowe krytyczne dla dziatalnosci
biznesowej Zamawiajacego przestaty funkcjonowac i potrzebna jest natychmiastowa pomoc.

Problem powazny - majacy powazny wptyw na procesy biznesowe Zamawiajgcego. Procesy biznesowe Zamawiajgcego funkcjonujg w
sposOb powaznie utrudniajacy normalng prace lub nie funkcjonuja w ogdle — potrzebna jest pomoc nie pdzniej niz w czasie 1 godziny od
zgtoszenia problemu.

Problem umiarkowany - majacy umiarkowany wptyw na procesy biznesowe Zamawiajacego. Procesy biznesowe Zamawiajgcego
funkcjonujg w sposéb utrudniajacy normalng prace — potrzebna jest pomoc nie pdzniej niz w czasie 2 godzin od zgtoszenia problemu.
Problem minimalny - majgcy minimalny wptyw na procesy biznesowe Zamawiajacego. Procesy biznesowe Zamawiajacego funkcjonujg
poprawnie, aczkolwiek wystepuja pewne drugorzedne i prawie niezauwazalne trudnosci — potrzebna jest pomoc ze nie pdzniej niz w czasie
4 godzin od zgtoszenia Problemu.

Dla probleméw umiarkowanych i minimalnych w okresie tzw. Pozostatych Godzin Wsparcia nie jest wymagany ustalony czas reakgji.

1.  Wymagana jest dostawa pakietu wsparcia technicznego, ktéry zapewni:

a.

c.
2. Warl
a.

k.
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Swiadczenie ustugi w zakresie organizacji i koordynacji ustug w zakresie wsparcia technicznego Produktéw, w odniesieniu do ktérych nie
zakoriczyt sie okres tzw. dodatkowego wsparcia.
Mozliwosé bezposredniego zgtaszania probleméw technicznych do producenta Produktéw lub spétki zaleznej producenta (dalej
Producenta) droga elektroniczng poprzez dedykowang strone Producenta i telefonicznie.
Zagwarantuje mozliwos¢ wykonywania poprawek do Produktéw (HotFix) przez Producenta.
unki S$wiadczenia ustug w zakresie wsparcia technicznego Produktow:
Ustugi w zakresie wsparcia technicznego Produktéw majg obejmowac swiadczenie Zamawiajgcemu przez certyfikowanych specjalistow,
pracownikéw Producenta, pomocy przy rozwigzywaniu probleméw dotyczacych Produktéw, ktére pojawity sie u Zamawiajgcego przy
korzystaniu z takich Produktéw, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze taki problem zostat spowodowany przez Produkty (w
szczegdlnosci, z mozliwoscia tworzenia poprawek z wykorzystaniem dostepu do kodu Zzrédtowego Produktow).
Wymagane jest $wiadczenie ustug majacych na celu efektywne i skuteczne zapobieganie problemom dotyczacym Produktéw polegajace w
szczegolnosci na okresowych spotkaniach z certyfikowanymi specjalistami Producenta Produktéw i przygotowywaniu odpowiednich
raportéw, uzyskaniu dostepu do poprawek do Produktow czy zasobow Producenta z artykutami i wskazéwkami dotyczgcymi rozwigzywania
i zapobiegania Problemom.
Zamawiajgcy ma uzyskac priorytetowy dostep, przez zapewnienie dedykowanego numeru telefonicznego i internetowego dostepu
technicznego do certyfikowanych specjalistéw Producenta w celu szybkiego zgtaszania problemdéw dotyczacych Produktéw oraz
uzyskiwania wsparcia.
W ramach ustug wsparcia technicznego Zamawiajagcy wymaga przedstawienia oferty na standardowe pakiety wsparcia technicznego
zawierajgce 400 godzin roboczych mozliwych do wykorzystania w okresie trwania Umowy.
Zamawiajacy wymaga mozliwosci konwersji incydentéow pomocy technicznej dostepnych w ramach réwnolegle obowigzujacych oraz
podpisanych w okresie obowigzywania Umowy wsparcia technicznego umow licencyjnych, na godziny wsparcia technicznego
Swiadczonego w ramach pakietéw ustug wsparcia technicznego, w wymiarze do 100 godzin dla jednego pakietu.
Wymagane jest umozliwienie wsparcia technicznego dla Produktéw wychodzacych z okresu tzw. wsparcia rozszerzonego, to znaczy dla
Produktow, ktére na podstawie innych umdéw nie sg objete wsparciem Producenta.
Ustugi w zakresie wsparcia technicznego Produktéw majg by¢ dostepne przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.
Zgtoszenia problemoéw beda dokonywane bezposrednio do Producenta na dedykowany numer telefoniczny (dla wszystkich zgtoszen) lub
zgtaszane w formie elektronicznej na dedykowanym serwisie internetowym (dla zgtoszen umiarkowanych i minimalnych), do
certyfikowanych specjalistow Producenta.
Termin rozpoczecia prac nad zgtoszonym problemem objetym ustugami w zakresie wsparcia technicznego Produktow przez takich
specjalistow (tzw. czas reakcji) powinien zaleze¢ od wagi zgtaszanego problemu:
Problemy krytyczne i powazne - czas reakcji telefonicznej do jednej godziny w trybie 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu;
Problemy umiarkowane - czas reakcji 2 godziny w godzinach 9-17 od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem, swiat i dni wolnych od
pracy na podstawie przepisow prawa;
Problemy minimalne - czas reakcji 4 godziny w godzinach 9-17 od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem, swiat i dni wolnych od pracy
na podstawie przepiséw prawa.
W ramach ustug w zakresie wsparcia technicznego Produktéw bedzie istniata mozliwos$¢ swiadczenia ustug na miejscu w lokalizacji
Zamawiajgcego w Polsce (tzw. ustugi wsparcia ,on-site”).
Pakiet ustug zapewni regularne przekazywanie Zamawiajagcemu przez Producenta informacji technicznych w postaci biuletynu
technicznego osobom kontaktowym wskazanym przez Zamawiajacego.
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. W ramach ustug w zakresie ustug wsparcia technicznego do Zamawiajgcego zostanie przypisany dedykowany specjalista Producenta, ktéry
bedzie odpowiedzialny za koordynacje ustug w zakresie wsparcia technicznego dla Zamawiajacego, a takze za przekazywanie oraz
otrzymywanie informacji i komentarzy zwrotnych dotyczacych swiadczonych ustug.

m. Zamawiajacy w terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy wyznaczy ze swojej strony osoby (w tym koordynatora wsparcia
technicznego) uprawnione do sktadania u specjalisty Producenta zgtoszeri w ramach ustug w zakresie wsparcia technicznego Produktéw.

n.  Po podpisaniu z Producentem umowy regulujacej zasady wykonywania wsparcia technicznego, w uzgodnionym terminie, przedstawiciel
Producenta przeprowadszi sesje orientacyjno-przeglagdowg u Zamawiajacego. Celem takiej sesji bedzie szczegétowe omdwienie dostepnych
ustug w zakresie wsparcia technicznego, zasad ich Swiadczenia, zebranie informacji o potrzebach Zamawiajagcego w zakresie wsparcia oraz
opracowanie planu wspétpracy obejmujacego okres Swiadczenia ustug wsparcia technicznego, ktéry bedzie dokumentem roboczym,
przegladanym i uaktualnianym przez strony w regularnych odstepach czasu i ktéry bedzie obejmowat wiedze na temat planowanych
i aktualnych dziatarh Zamawiajacego, jak rowniez ustug wykonanych w przesztosci.

3. Wymagany sposob realizacji ustug w przypadku wystgpienia problemu:

Waga Problemu

Sytuacja

Oczekiwana Reakcja

Oczekiwana Reakcja
Zamawiajgcego

1

Wytacznie
zgtoszenie
telefoniczne

Katastrofalny wptyw na
dziatalnos¢:

Podstawowe procesy biznesowe
(mission critical) przestaty
funkcjonowa¢ i nie moina w
rozsadny sposéb  kontynuowacd
pracy

Konieczna natychmiastowa pomoc

OdpowiedZ na pierwszy telefon
czasie nie dtuzszym niz 1 godzina

w

Pracownicy Producenta wystani do
lokalizacji Klienta tak szybko, jak to

bedzie mozliwe

Praca w systemie 24 godziny przez 7

dni w tygodniu

Btyskawiczna eskalacja do zespotéw

Produktowych Producenta
Powiadomienie
wyzszego szczebla Producenta

kierownictwa

Powiadomienie  kierownictwa
wyzszego szczebla Klienta
Przydzielenie odpowiednich
zasoboéw w celu umozliwienia
prowadzenia prac w systemie 24
godziny przez 7 dni w tygodniu
Szybki dostep i czas reakgji
wtadz kontrolujgcych zmiany

A

Wytacznie
zgtoszenie
telefoniczne

Krytyczny wptyw na dziatalnos¢:
Znaczaca utrata lub obnizenie
jakosci ustug

Wymaga pomocy w ciggu 1 godziny

OdpowiedZ na pierwszy telefon
czasie nie dtuzszym niz 1 godzina

w

Pracownicy Producenta wystani do
lokalizacji Klienta tak szybko, jak to

bedzie mozliwe

Prace w systemie 24 godziny przez 7

dni w tygodniu
Powiadomienie
Producenta wyzszego szczebla

kierownictwa

Przydzielenie odpowiednich
zasobdéw w celu umozliwienia
prowadzenia prac w systemie 24
godziny przez 7 dni w tygodniu
Szybki dostep i czas reakgji
wtadz kontrolujgcych zmiany
Powiadomienie kierownictwa

Umiarkowany wplyw na

Przydzielenie odpowiednich

posrednictwem
Internetu

Wymaga pomocy w ciggu 4 Godzin
Roboczych

Godzinach Roboczych

B dziatalnos¢: s . zasobéw w celu umozliwienia
. A . OdpowiedZ na pierwszy telefon w N
Zgtoszenie Umiarkowana utrata lub obnizenie o . . R prowadzenia ciggtych prac w
L o R . . czasie nie dtuzszym niz 2 godziny . 1
telefonicznie lub za jakosci ustug, jednakze praca moze ) . Godzinach Roboczych
. : ) . Prace realizowane wyftgcznie w . .
posrednictwem by¢ kontynuowana bez zaktécen R Dostep i reakcja  wiadz
K . Godzinach Roboczych . . X
Internetu Wymaga pomocy w ciggu 2 Godzin kontrolujgcych zmiany w ciggu 4
Roboczych Godzin Roboczych
c Minimalny wptyw na dziatalno$¢:
Dziatalno$¢ rowadzona OdpowiedZ na pierwszy telefon w
Zgtoszenie R P T p' . . P . ¥ R Podanie doktadnych informacji
L praktycznie z niewielkimi czasie nie dtuzszym niz 4 godziny
telefonicznie lub za P o R R kontaktowych
zaktéceniami lub bez zaktécen Prace realizowane wytgcznie w

Reakcja w ciggu 24 godzin.

4.  Porady Techniczne:

Porady Techniczne muszg obejmowac krétkoterminowe udzielanie porad i wskazéwek w zwigzku z problemami nieobjetymi Ustugami Wsparcia
Technicznego. Do Porad Technicznych zalicza sie réwniez krotkoterminowe ustugi konsultacyjne dotyczace kwestii zwigzanych z projektowaniem,
rozwojem i wdrozeniami. Pracownik Producenta podejmie wspdtprace z Zamawiajgcym w celu okreslenia indywidualnych potrzeb Klienta w zakresie

Porad Technicznych.

Nastepujgce Porady Techniczne moga by¢ wykorzystane na podstawie niniejszego Opisu Ustug:

a.  Porady dotyczace Infrastruktury. Porady dotyczace Infrastruktury obejmujg udzielanie nieformalnych porad, wskazéwek i przekazywanie

wiedzy w celu umozliwienia Zamawiajgcemu wdrozenia technologii Producenta w sposdéb pozwalajacy uniknaé¢ powszechnych trudnosci
technicznych i zmniejszyé ryzyko wystgpienia nieprzewidzianych awarii i przestojow w pracy systeméw. Ustugi te pomagajg Zamawiajagcemu
takze w rozwigzywaniu probleméw niezwigzanych z Produktami, w tym:

- Btedéw spowodowanych przez infrastrukture sieciowa Zamawiajgcego, sprzet, oprogramowanie innych dostawcow, procedury
operacyjne, architekture, procesy zarzadzania ustugami IT, konfiguracje systemu lub btedy ludzkie.

- Problemdéw zwigzanych ze zgodnoscig i koordynacja produktéw wielu dostawcéw. Na zgdanie Zamawiajagcego Wykonawca nawiaze
wspotprace z dostawcami oprogramowania bedacymi osobami trzecimi w celu rozwigzania ztozonych problemoéw zwigzanych z brakiem
zgodnosci produktow réznych dostawcdw.

b.  Analizy. Analiza ma by¢ oceng okreslonego systemu, aplikacji lub architektury majaca na celu ustalenie kwestii zwigzanych z projektowaniem,
rozwojem, wdrozeniem oraz mozliwoscig wsparcia technicznego w odniesieniu do dotychczasowych lub planowanych wdrozen technologii
Producenta. Zakres kazdej analizy bedzie ustalany indywidualnie oraz oszacowany przed przydzieleniem zasobow. Efektem analizy ma by¢
sporzgdzenie pisemnego raportu celem udokumentowania ustalen i zalecen.

c.  Wsparcie dla Programistéw. Wsparcie dla Programistéw ma zapewni¢ Zamawiajgcemu opracowywanie i rozwijanie wewnetrznych aplikacji na

platformach Producenta. Wsparcie dla Programistéw obejmuje przede wszystkim narzedzia programistyczne i technologie Producenta.
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d. Dostep do Laboratorium. Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zapewnienia dostepu do laboratorium w ramach pomocy dotyczacej
opracowywania produktu, testowania, przygotowywania wersji wstepnych oraz dziatan migracyjnych Produktéw.

e.  Ustugi Informacyjne. W ramach Ustug Informacyjnych Zamawiajacy wymaga dostepu do informacji technicznych na temat Produktéw oraz
narzedzi wsparcia, ktére maja za zadanie pomaoc w efektywnym i skutecznym wdrozeniu oraz uzywaniu Produktéw. Ustugi Informacyjne maja
obejmowac dowolne potaczenie ponizszych ustug:

a) Witryna sieciowa zapewniajaca bezptatny dostep do nastepujacych zasobdw informacyjnych:
- Regularnie aktualizowane informacje o produktach zawierajgce kluczowe informacje na temat wsparcia i obstugi Produktéw.
- Ostrzezenia informujace Zamawiajacego o potencjalnie powaznych problemach.
b)  Aplikacja internetowa umozliwiajaca zgtaszanie i sprawdzanie statusu zgtoszonych Incydentow.
c) Dostep do bazy wiedzy Producenta zawierajgca artykuty techniczne i narzedzia oraz wskazéwki dotyczace rozwigzywania problemow.
d) Transmisje zapewniajace regularnie odbywajace sie dyskusje ,na zywo” za posrednictwem Internetu, prowadzone przez kierownikéw
programowych Producenta, programistow i ekspertéw gtéwnie na tematy zwigzane z technologiami Producenta.

5. Wynagrodzenie.
Strony ustalaja, ze Swiadczenie Ustugi Premier Support bedzie obejmowato prace zdefiniowane w niniejszym zatgczniku w ramach liczby godzin
wskazanych w ust. 2 Zatacznika nr 1 do Umowy, tj.: 2 pakiety x 200 osobo-godzin, w ramach kwoty wynagrodzenia ustalonego w § 4 ust. 2 pkt
2 Umowy.

Strona | 35
DPiZP.2610.29.2020 || zakup ustug wsparcia technicznego, subskrypcji Microsoft Software Assurance do posiadanego oprogramowania Microsoft.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7a do umowy nr /D1/2021/2610

Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

............. zsiedzibg W .......ccceveueenn. przy ul..............., kod pocztowy ..............., zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy ............ ) eeeneens Wydziat Gospodarczy pod nr ..................., posiadajacg numer NIP ......ccccoverrreennee. , REGON .....coeevvrunnee. , posiadajaca kapitat
zaktadowy w wysokosci ....................., ktorg reprezentuje:

Zofia tuczyriska — Prokurent Samodzielny;

zwang dalej , Sprzedawca”

Oswiadczam, ze wypetnitam obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?! wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatam w celu zawarcia oraz wykonania Umowy?.

(podpisy)

! Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).

2 W przypadku, gdy Sprzedawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczagcych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Sprzedawca
nie sktada.
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Zatqcznik nr 2b do umowy nr /D1/2021/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z23.05.2018, str. 2), dalej: ,RODO”
Zamawiajacy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy jest Agencja Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez
e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-
822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozina kontaktowaé sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl_lub pisemnie na adres
korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz wykonania
niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:
1) organy kontrolne,

2)  osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2018 poz. 1330 ze zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

4)  podmioty przetwarzajace w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.
Okres przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie

niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych moze
zostac przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, prawo zadania ograniczenia przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy, zawartej z
Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia
umowy.

3 Niniejsza klauzula w zakresie przetwarzania danych osobowych, znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego
pozyskania danych od drugiej strony umowy bedqgcej osobq fizyczng / osobq fizyczng prowadzgcg dziatalnosé
gospodarczg.
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Zatgcznik nr 7c do umowy nr ___/D1/2021/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych*

W zwigzku z trescig z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.UE.L 2016.119. z 04.05.2016 r., s. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018 r., s. 2.) dalej: ,RODO”
Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku zzawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawfa Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowaé
sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul.
Poleczki 33, 02-822 Warszawa.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zawarcia oraz wykonania
niniejszej umowy.
Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

1) organy kontrolne,

2)  osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 ze zm.),

3)  podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,

4)  podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania
danych moze zostac przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizaciji.
Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Pani/Pana dane Administrator uzyskat od firmy [...*].

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [nazwe firmy, od ktérej Administrator pozyskat dane].

4 Niniejsza klauzula w zakresie przetwarzania danych osobowych, znajdzie zastosowanie w przypadku posredniego
pozyskania danych petnomocnikéw drugiej strony umowy bedgcej osobq fizyczng/osobq fizyczng prowadzacq dziatalno$e
gospodarczqg oraz reprezentantdw drugiej strony umowy bedqcej spdtkg prawa handlowego/ spdtkg cywilng.
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Zatqcznik nr 7d do umowy nr /D1/2021/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych®

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.UE.L 2016.119. z 04.05.2016 r., s. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018 r,, s. 2.), dalej: ,RODO”
Ustugobiorca informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku zzawarciem umowy jest Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawfa Il, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowa¢
sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul.
Poleczki 33, 02-822 Warszawa.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.
Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zawarcia oraz wykonania
niniejszej umowy.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429 ze zm.),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa. Okres przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania
danych moze zostac przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizaciji.
Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zadania ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i wykonania umowy, zawartej z
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia
umowy.

5 Niniejsza klauzula w zakresie przetwarzania danych osobowych, znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego
pozyskania danych petnomocnika drugiej strony umowy bedgcej osobq fizyczng/osobq fizyczng prowadzgcq dziatalnosé
gospodarczqg oraz reprezentantdw drugiej strony umowy bedqcej spdtkg prawa handlowego/ spdtkg cywilng.
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