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1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie, wykonanie, dostawa i wdrozenie (analiza,
konfiguracja, instalacja, szkolenia, uruchomienie) Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
(zwanym dalej EOD) w siedzibie Zamawiajacego, obejmujgce:

1.1.

1.2.

1.3.

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Dostawe licencji.

Dostawe prawa aktualizacji do nowych wersji systemu przez okres 5 lat od startu
produkcyjnego systemu z ustugg aktualizacji przez Wykonawcg.

Bezptatnego instalowania nowych wersji systemu, wraz z weryfikacja poprawnosci
dzialania procesow uzywanych przez Zamawiajacego w systemie.

Wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw obejmujace opisane w
niniejszym dokumencie procesy automatyzacji obiegu faktur, obiegu procesu
zapotrzebowania, zamoéwien, obstuge procesu kancelaryjnego, modut umoéw oraz
szkolen i polecenia wykonania zadania.

Przygotowanie = dokumentacji  przedwdrozeniowej 1  powdrozeniowej  do
wprowadzonego systemu.

Swiadczenia ustug serwisu powdrozeniowego od startu produkcyjnego systemu:
1.1.6.1. Rozwigzywania zgloszen.

1.1.6.2. Swiadczenia ustug konsultacyjnych w wymiarze 6 rbh miesigcznie, rozliczanych
rocznie. W okresie pierwszych 6 m-cy uruchomienia systemu na bazie
produkcyjnej (po podpisaniu protokotu odbioru systemu) ustug konsultacyjnych
dedykowanego konsultanta, ktory uczestniczyt we wdrozeniu u Zamawiajacego.

1.1.6.3. Obstugi w jezyku polskim.

Celem przedsigwzigcia jest implementacja narzedzia wspierajacego codzienng prace komorek
organizacyjnych poprzez automatyzacje¢ procesoOw dotychczas wykonywanych manualnie oraz
stworzenie jednolitej, spojnej, elektronicznej bazy danych stanowiacych podstawe do
wprowadzania kolejnych optymalizacji procesowych.

Zamawiane rozwigzanie musi charakteryzowac sig:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.

Mozliwoscig rozbudowy o kolejne moduly, procesy, a takze zwickszeniem iloscCi
uzytkownikow.

Mozliwoscig migracji oprogramowania do nowszych rozwigzan sprzgtowych,
technologicznych.

Wydajnoscig i efektywnosciag w codziennym uzytkowaniu oraz w gromadzeniu i
przetwarzaniu danych w strukturach relacyjnych baz danych. Wstepnie szacuje si¢
przetwarzanie ok 500 szt. dokumentow zewnetrznych miesigecznie, kazdy dokument
liczy $rednio ok 3 stron, zaktadany przyrost roczny + 10%.

Latwoscia, intuicyjnoscia w codziennym uzytkowaniu oraz administrowaniu.
Bezpieczenstwem uzytkowania, zabezpieczeniem przed utratg i uszkodzeniem danych.

Dostepnoscig systemu poprzez przegladarke internetowa typu Microsoft Edge lub
aplikacje kliencka instalowana w $srodowisku Windows oraz aplikacj¢ mobilng dostgpna
na urzadzeniach mobilnych (opcjonalnie). Dostarczony system musi by¢ zainstalowany
w infrastrukturze Zamawiajacego.



1.3.7. Narzedzie powinno umozliwia¢, dla pracownikéw Zamawiajgcego, budowe obstugi
nowych proceséw w sposodb wizualny, przy uzyciu diagramow, graféw czy formularzy;
do ich budowy nie moze by¢ wymagana znajomos¢ jezykow programowania, kwerend
bazodanowych czy tworzenia procedur, funkcji, widokéw lub innych obiektow
bezposrednio na bazie danych.

1.3.8. Zgodnoscia z obowigzujacymi przepisami prawa, zaré6wno na dzien ztozenia oferty jak
i na dzien podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.

2. Warunki licencyjne

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Wszystkie dostarczone licencje nie moga naklada¢ ograniczen czasowych na prawo do
uzytkowania oprogramowania (nie dopuszcza si¢ subskrypcji na licencje).

Dla oprogramowania wymagajacego licencji obcych, niebgdacego wlasnosciag Wykonawcy,
ma on dostarczy¢ oryginalne nos$niki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki
dotaczone do oprogramowania przez jego producenta. Licencje musza by¢ wystawione na
Zamawiajacego, a Wykonawca dopelni wszystkich formalnosci wymaganych prawem,
licencja i innymi wymogami producenta zapewniajgcych, ze Zamawiajacy bedzie
petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego EOD.

[lo$¢ uzytkownikow, ktorzy jednocze$nie moga pracowa¢ w EOD nie moze by¢ ograniczana
ponizej ilosci zakupionych licencji dla uzytkownikow.

Licencje powinny by¢ skwalifikowane jako: licencje uzytkowe (zakladana ilos¢
uzytkownikow pracujacych w tym samym czasie 75 Szt. z czego dostgp do systemu musi
posiada¢ 300 pracownikéw) i licencje administracyjne posiadajgce dodatkowo mozliwo$é
modelowania procesow ( zaktadana ilo§¢ administratorow/deweloperéw 4 z mozliwo$cia
zwiekszenia do 6).

W przypadku licencjonowania na uzytkownikow nazwanych, licencje muszg mie¢ mozliwos¢
przenoszenia ich na nowo zatrudnionych pracownikéw bez dodatkowych kosztow.



3. Warunki udziatu w postepowaniu

3.1

Szczegotowy opis spelnienia warunkow udziatu w postgpowaniu zostat okreslony SWZ.

4. Wymagania ogdlne w ramach systemu EOD
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Na pierwszym spotkaniu wraz z Zamawiajacym ustalil:
4.1.1. zasady komunikacji.
4.1.2.role uczestnikoéw projektu
4.1.3.bezposredni kontakt do uczestnikow (e-mail, telefon kontaktowy)
4.1.4.dopuszczalne godziny dla kontaktu telefonicznego

Wykonal analize przedwdrozeniowa oraz sporzadzil ze starannos$cia dokumentacje
obejmujaca opis procesoOw Zamawiajacego. Dokument analizy musi zawiera¢ szczegotowe
Diagramy Przeptywu Danych wszystkich procesow gtéwnych i wszelkich podprocesow,
diagramy musza prezentowac¢ dzialania wszystkich grup uzytkownikow zaangazowanych w
opisywany proces.

Dostarczyt, zainstalowat, skonfigurowat oraz uruchomit EOD zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego zawartymi w niniejszym dokumencie.

Sporzadzit dokumentacje powdrozeniowa w jezyku polskim oraz udostepnit ja
Zamawiajacemu. Dokumentacja powinna posiada¢ jednolity wyglad, by¢ czytelna i
zrozumiata dla czytelnika, obejmowac¢ swym zakresem opis czynnosci i funkcjonalnosci
systemu, umozliwia¢ takze wyszukiwanie zagadnien po okreslonych frazach.

Dokumentacja dla administratora powinna dodatkowo zawiera¢ opis parametrow
konfiguracyjnych dostarczonego systemu oraz opis panelu ,,administracyjnego”.

Przeprowadzit szkolenia dla uzytkownikow, uzytkownikow kluczowych w zakresie
funkcjonalnym systemu (dla tzw. ,.key user” — o0sob wyznaczonych z kluczowych dla
organizacji dziatdéw) oraz dla administratorow systemu (uwzgledniajagc zagadnienia
bazodanowe).

Przeprowadzit testy poprawnosci dziatania systemu w warunkach rzeczywistych.

Udzielit gwarancji na dostarczony system. Powinna ona obejmowac swym zakresem catos¢
dostarczonego rozwigzania. Gwarancja realizowana musi by¢ przez jeden podmiot.

W sytuacji, gdy Wykonawca rozbuduje system o kolejne moduly, to roéwniez one musza
podlega¢ gwarancji na caly system w ramach obowigzujacej gwarancji, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.

Zapewnit bezptatny dostgp do kazdej kolejnej aktualizacji systemu oraz nowych wersji
oprogramowania - w okresie waznego prawa do nowych wersji.

System powinien zosta¢ zwalidowany zgodnie z wytycznymi zawartymi w Aneksie 11 do
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015r w sprawie wymagan Dobrej
Praktyki Wytwarzania GMP (Dz.U.2015 poz. 1979)

4.11.1. Kwalifikacja projektu (DQ) — przed przystgpieniem do kwalifikacji projektu,
zobowigzuje si¢ Wykonawce do sporzadzenia odpowiednich protokotow 1 raportu
kwalifikacji DQ, ktore powinny by¢ akceptowane przez Zamawiajacego. Wzory
protokotdéw 1 raportu powinny by¢ dostarczone przez Wykonawce nie pdzniej niz dwa
tygodnie przed przystapieniem do kwalifikacji DQ. Po przeprowadzeniu kwalifikacji,
wypeieniu protokotdéw i napisaniu wspdlnego raportu DQ, oraz wprowadzeniu zmian



jesli takie wystapia, zatwierdzeniu raportu DQ, Wykonawca bedzie mogt rozpoczaé
realizacj¢ nastepnego etapu inwestycji.

4.11.2. Kwalifikacja instalacyjna (IQ) i operacyjna (OQ) — zakres testow wykonywanych

podczas kwalifikacji instalacyjnej i operacyjnej zostanie opracowany na podstawie
przeprowadzonej analizy ryzyka przy wspotudziale zamawiajacego. Dokumentacja 1Q i
OQ zostanie zaproponowana 1 wykonana przez Wykonawce, uzgodniona z
Zamawiajacym i zatwierdzona do realizacji.

Kwalifikacje 1Q i OQ przeprowadza przedstawiciele Wykonawcy przy udziale
przedstawicieli Zamawiajacego

5. Wymagania dotyczgce dokumentacji systemu

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Wykonawca zobowiazuje si¢ opracowac i dostarczy¢ w formacie pdf Zamawiajacemu
instrukcje uzytkownika oraz instrukcje administratora zaméwionego systemu EOD w jezyku
polskim.

Wykonawca przeniesie prawa autorskie na Zamawiajgcego do wszystkich wytworzonych
procesoéw, szablonow dokumentow i plikow w procesie wdrazania EOD u Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania 1 dostarczenia dokumentacji w
ustrukturyzowanej, czytelnej formie, tzn. zawierajace;j:

5.3.1. metryke dokumentu,

5.3.2. spis tresci,

5.3.3. podziat na rozdziaty i podrozdziaty,
5.3.4. tabele/grafy/schematy procesow.

Dostarczona dokumentacja musi by¢ kompletna, spojna i jednoznaczna, oraz obejmowac
wszystkie aspekty podlegajace wdrozeniu EOD.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dokonania aktualizacji dokumentacji elektronicznego obiegu
dokumentow zaimplementowanego u Zamawiajgcego w czasie trwania gwarancji.

Wykonawca zobowiazany jest okre§lic w dokumentacji przedwdrozeniowej:

5.6.1. Zakres analizy przedwdrozeniowe;j.

5.6.2. Cel analizy przedwdrozeniowej oraz wniosek czy procesy wystepujace w siedzibie
Zamawiajacego sg mozliwe do realizacji za pomoca zaproponowanego rozwigzania w
efektywny sposob oraz czy zakres projektu nie wykroczy poza formularz wyceny.

5.6.3. Wymagania uzytkowe i sprzetowe oraz sposob ich realizacji lub warunki ich spetnienia.

5.6.4. Sktad zespolu wdrozeniowego, okreslajgcego: imiona, nazwiska, role, kontaktowe
numery telefonow oraz adresy email w celu bezposredniego kontaktu pomiedzy
pracownikami Zamawiajacego a pracownikami Wykonawcy,

5.6.5. Wynik analizy przedwdrozeniowej wraz ze zdefiniowanymi czynnikami wptywajacymi
na powodzenie wdrozenia oraz z okresleniem mozliwych trudnos$ci (czynnikow), ktore
moga wystgpi¢ w trakcie implementacji systemu.

5.6.6. Opis obszaréw i procesow biznesowych wraz z wskazaniem sposobu ich realizacji,
przedstawiony w formie opisowej oraz opracowanej w notacji BPMN lub podobne;.

5.6.7. Dokumentacj¢ techniczng systemu wraz z opisem architektury, dokumentacja bazy

danych oraz okre§lonymi parametrami konfiguracyjnymi.



5.7.

5.6.8. Opis integracji z systemami zewng¢trznymi, zawierajacy interfejsy do poszczegolnych
systemow oraz mozliwych sposobach integracji z innymi systemami wprowadzonymi
w instytucji Zamawiajacego w przyszlosci.

5.6.9. Dokumentacj¢ jako$ciowa zawierajacg plan testow i scenariuszy pilotazowych, a takze
wyniki przeprowadzonych dziatan oraz wprowadzone dziatania zaradcze w przypadku
negatywnych rezultatow.

5.6.10. Metodologi¢ i harmonogram kwalifikacji systemu przeprowadzonych zgodnie z
wytycznymi Aneksu 11 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015r
w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Wytwarzania GMP (Dz.U.2015 poz.1979)

5.6.11. Dokumentacj¢ bezpieczenstwa danych osobowych.
5.6.12. Metodologi¢ i harmonogram prac projektowych, wdrozeniowych i szkoleniowych
5.6.13. Procedury odbiorcze poszczegbdlnych etapow wdrozenia.

Dokumentacj¢ powdrozeniowa bedzie stanowi¢ zaktualizowany dokument analizy
przedwdrozeniowej uzupeliony o dokonane zmiany w procesie przeprowadzonego
wdrozenia systemu. Dokument powdrozeniowy uzupelniony zostanie takze o dotgczone
instrukcje dla uzytkownikéw oraz administratoréw systemu.

5.7.1. Instrukcja uzytkownika — zawiera¢ powinna opis funkcjonalnosci kazdego =z
modulow/proceséw. Opis skonstruowany winien by¢é w sposéb zadaniowy,
umozliwiajacy przejScie przez pojedyncze operacje pojedynczemu uzytkownikowi
samodzielnie.

5.7.2. Instrukcja administratora — zawiera¢ powinna opis funkcjonalnosci panelu
administracyjnego wraz z opisem konfiguracji poszczegdlnych elementow systemu, w
szczegblnos¢ struktury organizacyjnej, nadawania uprawnien/rol uzytkownikom,
modyfikacji istniejagcych parametréw systemu, wprowadzania danych stownikowych,
raportowania. Dokument zawiera¢ powinien takze opis postepowania w sytuacjach
awaryjnych, kryzysowych. Do dokumentu dotgczona musi zosta¢ informacja o sposobie
tworzenia nowych, modyfikacji, deaktywowania zamodelowanych procesow.

6. Gwarancja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug gwarancyjnych w okresie 5 lat od dnia
odbioru systemu. Gwarancjg obj¢te sg wszelkie rozwigzania dostarczone przez Wykonawce,
w tym zaimplementowane procesy, bedace przedmiotem Analizy Przedwdrozeniowe;.
Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia, a
Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu $wiadczen
gwarancyjnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen reklamacyjnych droga elektroniczng
w godzinach 8:00-16:00 na dedykowany adres e-mail oraz przesylania potwierdzen
otrzymanego zgloszenia nie p6zniej jak 0,5 godziny po otrzymaniu widomosci e-mail.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania zgloszen reklamacyjnych poprzez dedykowang
platforme do obstugi zgtoszen. Zgloszenie uwaza si¢ za ztozone z chwilg wprowadzenia go
do udostepnionego programu/platformy. Wymagane jest aby platforma przesytata peing tres¢
wpisu na adres mailowy osoby zglaszajacej, a po udzieleniu odpowiedzi przez Wykonawce
na platformie, tre$¢ tej odpowiedzi rowniez musi trafia¢ do zgtaszajacego w formie mailowe;.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustlug gwarancyjnych w dni robocze

w godz. 8:00-16:00 dla zgtoszen niekrytycznych oraz catodobowo 7 dni w tygodniu dla
zgloszen krytycznych.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Zamawiajacy moze dokonywaé zgloszen reklamacyjnych catodobowo. Przyjmuje sig, ze
zgloszenie ztozone w dzien roboczy po godzinie 16:00 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy,
traktowane bedzie jako zgloszenie ztozone w najblizszym dniu roboczym po dniu zgloszenia.

Kazdemu zgloszeniu przekazanemu przez Zamawiajacego, Wykonawca nada unikatowy
numer

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjgcia dzialan serwisowych za pomoca zdalnego
polaczenia, bez konieczno$ci przyjazdu serwisanta do siedziby Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga podpisania umowy o zachowaniu poufnosci danych z kazdym
pracownikiem Wykonawcy $wiadczacym pomoc zdalna, nie dopuszczamy przekazywania
poswiadczen pomiedzy pracownikami Wykonawcy. Zamawiajacy dostarczy system do
zdalnej pomocy i upowazni wyznaczone osoby przez Wykonawcg.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usuni¢cia Wad,
ktore ujawnig si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca zobowigzuje si¢
do przestrzegania minimalnego czasu reakcji wg opracowanego przez Zamawiajacego
kryterium:

Objaw

Kryterium | Priorytet | Czas reakcji | Czas naprawy

Brak mozliwosci zalogowania si¢
uzytkownikow do EOD, brak mozliwosci

zapisania pierwszego kroku procesu Awaria 1 0,5 rbh 4 rbh

wdrazanego przez Wykonawce (dotyczy
procesow krytycznych dla Zamawiajacego).

Bledy podczas dziatania EOD (defekt dotyczy
pojedynczego procesu).

Usterka 2 2 rbh 16 rbh

Brak wptywu na dziatanie EOD Pytanie 3 8 rbh 40 rbh

Opis uzytych termindéw:

Awaria — sytuacja kiedy nie jest mozliwe prawidlowe uzytkowanie systemu EOD, tzn. nastgpuje
zatrzymanie dzialania systemu lub powazne zaktocenie w dzialaniu z brakiem mozliwosci
obejscia zdarzenia, np. nie jest mozliwe uruchomienie systemu, uszkodzenia w bazie danych,
uszkodzenie zasobu w bazie danych. Usunigcie awarii polega na przywroceniu poprawnego
funkcjonowania systemu oraz odtworzeniu/przywroceniu utraconych danych.

Procedura zgtoszenia awarii:

1. Zgloszenie awarii — Zamawiajacy (administrator) zglasza awari¢ w formie wiadomosci
elektronicznej wystanej na wskazany przez Wykonawce adres mailowy lub przez dedykowang
platforme zgtoszeniowa Wykonawcy.




Czas reakcji jest wyliczany jako roznica czasu pomiedzy potwierdzeniem rozpoczecia realizacji
zgloszenia a zgloszeniem awarii

Dokonanie diagnozy przyczyn awarii przez Wykonawceg, przekazanie wiadomosci do
Zamawiajacego o sposobie usunigcia awarii oraz o przyblizonym czasie trwania naprawy. Przed
przystapieniem do naprawy, Wykonawca zawsze kontaktuje si¢ z jednym z administratoro6w
systemu Zamawiajacego celem uzgodnienia dogodnego terminu/godziny dokonania naprawy.
Usunigcie awarii.

Przestanie raportu po usunigciu awarii. Po zakonczeniu naprawy zgloszonej awarii,
sporzadzony zostaje OpiS ,,usunig¢cia awarii”, w ktorym zawarte zostanie opisany sposOb
usunig¢cia awarii, podjete dziatania naprawcze, wyniki testow potwierdzajace prawidtowe
dzialanie systemu. Opis zostanie dolgczony do zgloszenia awarii.

Usterka — sytuacja kiedy nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie jednego z procesow systemu lub

modutow EOD, zdarzenie nie wptywa na funkcjonowanie catego systemu. Usterkg moze by¢
np.: brak mozliwosci wygenerowania raportu, niesprawne funkcjonowanie jednego z
niezaleznych procesow (W przypadku nie dziatania dwoch procesow rownoczes$nie lub
procesow okreslonych jako krytyczne mamy do czynienia z awaria).

Procedura zgloszenia usterki:

1.

Zgloszenie usterki — Zamawiajacy zglasza w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na
wskazany przez Wykonawce adres mailowy lub przez dedykowang platforme zgloszeniowa
Wykonawcy.

W formularzu zgloszeniowym dokonuje doktadnego opisu na ktorym kroku procesu wystapit
btad oraz na czym polega zglaszany problem. Zamawiajacy moze dotaczy¢ zrzuty ekranu z
modutem, w ktorym wystapil btad i/lub z pojawiajacym si¢ komunikatem systemowym
informujacym o nieprawidtowym dziataniu.

Czas reakcji jest wyliczany jako réznica czasu pomig¢dzy potwierdzeniem rozpoczecia realizacji
zgloszenia a zgloszeniem usterki

Usunigcie usterki.

Po zakonczeniu naprawy usterki sporzadzony zostaje 0Opis ,,usuniecia usterki”, w ktoérym
zawarte zostana informacje o zgloszonym bledzie, okresie usuwania naprawy, podjetymi
dzialaniami naprawczymi, wynikami testow potwierdzajacymi prawidlowe dziatanie
okreslonego w zgloszeniu bledu oraz zaleceniami zapobiegawczymi wystapienia zdarzenia w
przysztosci. Opis zostanie dotgczony do zgloszenia usterki.

Pytanie — sytuacja, w ktorej system dziata prawidtowo lub zgodnie z zalozeniami przyjetymi podczas

wdrozenia. Zapytanie moze dotyczy¢ np. funkcjonalnosci systemu lub jego elementu, ktora nie
zostata opisana w zadnej z przestanych instrukcji uzytkownika.

Procedura zgtoszenia pytania:

1.

6.9.

Zgloszenie pytania — Zamawiajacy zglasza w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na
wskazany przez Wykonawce adres mailowy lub przez dedykowang platforme zgloszeniowa
Wykonawcy.

W formularzu zgloszeniowym dokonuje doktadnego opisu zakresu problemu. Zamawiajacy
moze dotaczy¢ zrzuty ekranu z modutem.

Czas reakcji jest wyliczany jako réznica czasu pomiedzy potwierdzeniem rozpoczgcia realizacji
zgloszenia a zgtoszeniem pytania

Umieszczenie odpowiedzi i zakonczenie zlecenia

Czas usunigcia wady obejmuje wylgcznie czas pracy Wykonawcy i nie zawiera czasu
oczekiwania na odpowiedzi uzupehiajace od Zamawiajacego.



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

W wyjatkowych przypadkach, za zgoda Zamawiajgcego, czas usuni¢cia wad moze byé
uzgadniany pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym indywidualnie.

Status dokonanych zgloszen bedzie natychmiast przekazywany do Zamawiajacego na
wskazany do kontaktu adres mailowy lub w dedykowanej do zgtoszen platformie.
Potwierdzenie zamknigcia zgloszenia zostanie przestane do Zamawiajacego na wskazany do
kontaktu adres mailowy (dodatkowo w przypadku platformy status zgloszenia zostanie
zmieniony). Zamknigcie zgloszenia musi zawiera¢ dokladny opis podjetych przez
Wykonawce dziatan naprawczych.

W przypadku zgloszenia dotyczacego awarii systemu, do zmiany statusu na zamkniety
wymagana jest informacja o przeprowadzonych testach sprawdzajacych poprawnos¢ dziatania
systemu.

Zgloszenia reklamacyjne dokonywane beda przez pracownikow Zamawiajacego z
wyznaczong funkcja administratora EOD.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna zgloszonej reklamacji nie wynika z bledow w
dostarczonym oprogramowaniu, nie jest zobowigzany do usunigcia powstatej wady. W takiej
sytuacji Wykonawca wskaze przyczyng problemu oraz dziatania jakie nalezy podjac¢ celem
przywrocenia wlasciwego dziatania systemu.

W ramach prac gwarancyjnych Wykonawca bedzie dostarczal Zamawiajagcemu nowe wersje
oprogramowania uwzgledniajace zmiany zwigzane z podniesieniem funkcjonalnosci i jakosci
systemu lub usuwajace wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.
Wykonawca zobowigzuje si¢ w okresie testowego uruchomienia systemu do:

6.17.1. Dokonywania poprawek — zmian w oprogramowaniu, naprawiajacych wady wykryte w

trakcie uzytkowania systemu, a bedace przedmiotem zamowienia.

6.17.2. Modyfikacji funkcjonalno$ci — zmian w oprogramowaniu shuzgcym poprawie

funkcjonalnos$ci, wydajnosci systemu.



/. Utrzymanie systemu
7.1.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi utrzymania systemu w okresie 60 m-cy
od protokotu odbioru wdrozenia w zakresie:

7.1.1. Comiesigecznego przeprowadzenia testu integralno$ci danych i przesytania informacji
do Zamawiajacego o wyniku testow.

7.1.2. Zapewnienia prawidtowego funkcjonowania wszystkich elementow systemu.

7.1.3. Udzielania konsultacji wyznaczonym administratorom przez Zamawiajacego. [l1os¢
godzin konsultacji szacowana jest na 6 rbh. W okresie pierwszych 6 m-cy uruchomienia
systemu na bazie produkcyjnej (po podpisaniu protokotu odbioru systemu) ustug
konsultacyjnych dedykowanego konsultanta, ktory uczestniczyt we wdrozeniu u
Zamawiajacego.

7.2.  Rozliczenie ustug utrzymania bedzie w cyklu miesigcznym zgodnie z podana w formularzu
ofertowym opfata.



8. Ustugi rozwoju systemu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Przez ustugi rozwoju systemu Zamawiajacy rozumie wykonywanie przez Wykonawce ustug
programistycznych, konfiguracyjnych, konsultacyjnych oraz dokumentacyjnych.

Uslugi programistyczne — obejmujg tworzenie nowych oraz dostosowanie istniejacych
obiektéw Systemu do wymagan biznesowych zdefiniowanych przez Zamawiajacego.

Ushugi konfiguracyjne — obejmuja wprowadzenie zmian w ustawieniach istniejgcych
elementow Systemu lub nowopowstatych zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

Ustugi konsultacyjne — obejmuja kompleksowe wsparcie eksperckie (techniczne,
developerskie, analityczne) w przeprowadzeniu analizy biznesowej w zakresie wprowadzenia
nowych rozwigzan systemowych lub modyfikacji juz istniejacych. W ramach ushlug
konsultacyjnych Zamawiajacy wymaga przedstawienia do akceptacji wyceny godzinowej
planowanego rozwigzania.

Ustugi dokumentacyjne — obejmuja przygotowanie dokumentacji technicznej oraz uzytkowej
do wprowadzonej zmiany systemowej.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji, w ramach ktorego
Zamawiajacy moze wykupi¢ ustuge rozwoju systemu w okresie 36 miesiecy liczac od dnia
podpisania protokotu odbioru systemu EOD w ilo$ci do 400 roboczogodzin.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug rozwoju systemu w okresie 36 m-cy od
dnia podpisania dokumentu odbioru systemu EOD w liczbie do 400 roboczogodzin (400 rbh).
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecenia catej puli dostepnych godzin.

Dodatkowe ustugi rozwoju systemu EOD w kolejnych okresach bg¢da $wiadczone na zadanie
Zamawiajacego w miar¢ potrzeb. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecenia catej puli
roboczodni.

Dodatkowe ustugi rozwoju beda swiadczone przez Wykonawce do wyczerpania puli
roboczogodzin, jednak nie dtuzej niz w terminie $wiadczenia ustug rozwoju okreslonym w
umowie.

Zamawiajacy zastrzega, iz skorzystanie z puli 400 godzin roboczych w ramach $wiadczenia
dodatkowych ustug rozwoju jest jego uprawnieniem, a nie zobowigzaniem. Zamawiajacy
moze nie skorzysta¢ z puli 400 godzin roboczych w ramach ustugi rozwoju, Wykonawcy z
tego tytutu nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenie finansowe

Uslugi rozwoju systemu §wiadczone bgda na podstawie wczesniej zaakceptowanej przez
Zamawiajacego wyceny nowej funkcjonalnos$ci, zawierajacej szczegdtowy opis planowanych
dzialan wraz z wyszczegdlnieniem rbh przeznaczonych na realizacje poszczegdlnego
dziatania.

9. Architektura systemu

9.1

9.2.
9.3.

9.4.

Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzania dzialajacego w ,,chmurze”, czyli wymagajacego
dostepu do jakichkolwiek zasobow umiejscowionych poza wewnetrzng siecig
teleinformatyczng Zamawiajacego.

System musi by¢ oparty na silniku bazy danych Microsoft SQL Server 2022.

Pliki dokumentow powinny by¢ przechowywane poza tabelami bazy danych, np. w folderze
sieciowym lub w ramach FileTables MS SQL.

Preferowana jest obstuga przez przegladarke MS Edge na komputerach, Zamawiajacy
dopuszcza obstuge za pomoca aplikacji typu ,.ci¢zki klient” dedykowanej dla Microsoft
Windows 11 oraz 10.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

Preferowana jest obstuga Kancelarii przez aplikacje typu ,,ciezki klient”, dopuszczalna jest
obstuga aplikacji za pomoca przegladarki MS Edge.

Dla serwera poczty wymagany jest wylacznie protokdt Microsoft Exchange. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwo$¢ obstugi protokotu SMTP.

Wymagana jest dokumentacja API dla:

9.7.1. Zaktadania nowych uzytkownikow, blokowania i modyfikacji danych.

9.7.2. Synchronizacji struktury organizacyjnej z Active Directory, przyporzadkowywania
uzytkownikow oraz zarzadzania struktura.

9.7.3. Nadawania i odbierania uprawnien uzytkownikom.

9.7.4. Dotaczania zewngtrznych plikow do okreslonego procesu w systemie EOD.

9.7.5. Szczegodtowych danych poszczegdlnych formularzy systemu EOD.

9.7.6. Zakladania nowego zadania/sprawy w okreslonym procesie.

9.7.7. Synchronizacji rekordow stownikow.

Backup baz danych oraz serwera aplikacyjnego jest po stronie Zamawiajacego.

Wymagana jest konfiguracja trzech srodowisk, kazde z osobng baza danych :

9.9.1.
9.9.2.

9.9.3.

9.9.4.

Srodowisko produkcyjne.

Srodowisko testowe — tworzone automatycznie raz w tygodniu (preferowany dzien —
sobota) z mozliwos$cig recznego wyzwolenia tworzenia srodowiska.

Srodowisko testowe — stuzy do nauki, pracy w systemie dla uzytkownikéw oraz do
weryfikacji poprawno$ci dziatania krokow procesu. Tworzone jest ze $rodowiska
produkcyjnego, jest tak samo skonfigurowane, tacznie z uprawnieniami uzytkownikow.
Srodowisko testowe nie zawiera dokumentow, zadan — jest czysta baza umozliwiajaca
testowanie procesow i nauke dla wszystkich uzytkownikow, w ramach dostgpnych dla
nich proceséw i uprawnien wzgledem bazy produkcyjnej

Srodowisko deweloperskie — tworzone jest na podstawie $rodowiska produkcyjnego,
wyzwalane recznie. Dostep do srodowiska regulowany uprawnieniami/rolami — jedynie
dla key user’6w i administratorow systemu. Srodowisko stuzy do tworzenia nowych
procesow. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ importowania nowych modeli procesow
ze Srodowiska deweloperskiego na Srodowisko testowe i produkcyjne.
Srodowisko deweloperskie nie zawiera dokumentoéw, zadan — jest czysta baza
umozliwiajaca tworzenie procesow.

Licencjonowanie $srodowiska testowego i deweloperskiego musi odbywac si¢ w ramach
puli licencji produkcyjnych.

10. Wymagania systemowe — niefunkcjonalne

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Wszystkie funkcjonalno$ci Systemu muszg by¢ zrealizowane w ramach jednolitego
oprogramowania co do baz danych i interfejsu graficznego. Elementy systemu musza by¢
kompatybilne celem wymiany danych i zapewnienia skutecznej pracy.

System musi zagwarantowa¢ aktualno$¢ w stosunku do zmieniajgcych si¢ uwarunkowan
prawnych i ekonomicznych.

System musi spelnia¢ standardy ksiggowe, zgodne z przepisami obowigzujacymi na
terytorium Polski.

Komunikacja Systemu z uzytkownikiem musi odbywac¢ si¢ w jezyku polskim.



10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.
10.22.

10.23.

10.24.

10.25.

10.26.
10.27.

System musi umozliwia¢ procesowanie dokumentéw na smartfonie z Systemem Android
wersja minimum 13 (tj. przeglad zadan, akceptacja zadan, zgloszenie nowego zadania).
Smartfony uzywaja sieci VPN Zamawiajacego.

Przeptyw danych pomigdzy modutami musi by¢ zintegrowany, tj. raz wprowadzone dane w
jednym z modutéw moga by¢ wykorzystane w innych modutach.

System musi by¢ zabezpieczony przed nieautoryzowanym dostepem.

System powinien automatycznie wylogowywaé uzytkownika po okre§lonym przez
Zamawiajacego czasie braku aktywnosci.

System powinien informowac o probach nieautoryzowanego dostgpu do systemu.

System powinien by¢ wyposazony w audit trail (dziennik programu), w ktorym zapisywane
beda wszystkie wykonane czynnosci w systemie.

System powinien by¢ wyposazony w blokade wydruku dokumentéw zarchiwizowanych oraz
starszych wersji dokumentow kiedy opublikowana zostaje nowa wersja takiego dokumentu.

System musi posiada¢ mechanizm wersjonowania dokumentéw oraz zatwierdzania ich
finalnych wersji.

Kazda edycja tresci, zmiana daty lub statusu musi tworzy¢ nowa wersje dokumentu, a
uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia wprowadzonych zmian.

Przegladanie starszych wersji dokumentéw regulowane powinno by¢ uprawnieniami
nadawanymi przez Administratora systemu.

Funkcja rejestracji zmian powinna obejmowac: datg dokonania zmiany, nazweg uzytkownika
dokonujacego zmiany, zmienionego elementu w tresci dokumentu.

System powinien by¢ wyposazony w blokadg systemowa przed zmiang daty godziny i strefy
Czasowe; .

System dla wskazanych dokumentéw kontroluje i raportuje do wybranej osoby ilos¢
dokonanych wydrukow.

System musi posiada¢ blokade wydruku wskazanych dokumentéw. Domyslnie podglad
dokumentow musi odbywac¢ si¢ w systemie EOD. Uprawnieni uzytkownicy moga pobierac
dokument w celu edycji w zewngetrznym edytorze.

System powinien umozliwi¢ ustawienie atrybutu na kazdym z dokumentoéw, warunkujacego
przekazanie oznaczonego w ten sposdb dokumentu do zewnegtrznego systemu celem jego
podgladu przez klienta zewnetrznego w zadanym przez Zamawiajacego okresie czasu.

System musi rejestrowac rozpoczgcie oraz okres czasu, gdy uzytkownik wyswietla dokumenty
w podgladzie.

Dostep do systemu musi by¢ szyfrowany protokotem SSL v3.

System musi umozliwia¢ identyfikacj¢ uzytkownika, ktoéry wprowadzit, przegladat,
modyfikowat usunat pole/rekord danych wraz z czasem wykonania tej operacji.

System musi spetnia¢ aktualne zalecenia GIODO dotyczace systemow informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych osobowych.

Preferujemy logowanie do systemu w ramach SSO, dopuszczamy logowanie za pomoca
loginu i hasta z systemu Active Directory.

System musi posiada¢ panel administracyjny, w ktorym jest mozliwo$¢ grupowego nadawania
uprawnien uzytkownikom lub grupom uzytkownikow.

System musi umozliwia¢ grupowanie uprawnien.

System musi umozliwia¢ kopiowanie uprawnien od istniejagcego w systemie uzytkownika.



10.28. System musi umozliwia¢ prace klastrowg lub posiada¢ mozliwo$¢ uruchomienia innego
mechanizmu niezawodno$ci i dostepnosci.

10.29. System musi umozliwia¢ uruchomienie na systemach zwirtualizowanych VmWare i
fizycznych.

10.30. W panelu administracyjnym administrator systemu musi mie¢ mozliwo$¢ blokowania dostepu
uzytkownikom.

10.31. System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien w minimum w czterech trybach: tworzenie,
podglad, edycja, usuwanie.

10.32. System musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe niezakontraktowane w tym
postgpowaniu moduty.

10.33. Graficzny interfejs uzytkownika musi mie¢ mozliwos¢ personalizacji wg np. najczgsciej
uzywanych modutéw systemu, tzw. indywidualne ustawienia panelu przez uzytkownika

10.34. System musi zapisywac histori¢ zmian w zakresie przetwarzanych zadan.

10.35. System musi pozwoli¢ na wprowadzenie dokumentéw PDF z tre$cig dajaca sie przeszukiwac
(proces OCR zostat wykonany poza EOD). System musi umozliwia¢ kopiowanie fragmentéw
plikow PDF do formularza EOD.

10.36. System musi posiada¢ mozliwo$¢ kontekstowego wyszukiwania dokumentu lub pozycji
stownikowej po nazwie i tytule lub opisie.

10.37. System powinien umozliwi¢ archiwizacje dokumentow, tzn., gromadzi¢ je w okreslonym
repozytorium, bez mozliwosci modyfikacji ich tresci, pozostawiajac je jedynie do odczytu.
Dla administratora systemu powinna zosta¢ mozliwo$¢ przywrocenia dokumentu
zarchiwizowanego do ponownego obrotu.

10.38. System musi wykorzystywa¢ mechanizmy integralnosci danych.

10.39. System musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z innymi systemami (ksiegowym, ERP) w postaci
udokumentowanych interfejsow programistycznych API oraz wspotpracowac z urzadzeniami
peryferyjnymi tj. ksero, drukarka, drukarka kodow, skaner, czytnik kodéw kreskowych i
kodow 2D (m.in. Data Matrix).

10.40. System powinien umozliwi¢ doste¢p do tabeli Master (zbierajacej wszystkie zapisy systemowe,
tabeli zlokalizowanej po stronie aplikacji, dostep regulowany uprawnieniami lub licencja
administratora).

10.41. System musi umozliwi¢ uzycie podpisu elektronicznego do podpisywania dokumentow, ktore
nastgpnie bedzie mozna zapisa¢ w formacie i pdf.

10.42. Funkcja podpisu elektronicznego ma umozliwia¢ poprawne wykorzystanie certyfikatow
kwalifikowanych pochodzacych od wszystkich certyfikowanych wystawcow.

10.43. System musi mie¢ mozliwos¢ integracji z Active Directory w zakresie:
10.43.1.Pobierania listy uzytkownikow
10.43.2.Pobierania i synchronizowania przynaleznosci do dziatu

10.44. System powinien by¢ skalowany, w zakresie zwigkszania/zmniejszania liczby uzytkownikow
lub obstugiwanych procesow.

10.45. System powinien zapewni¢ mozliwo$¢ pracy grupowej, wyznaczanie zadan uzytkownikom z
wykorzystaniem kalendarzy oraz monitoring termindéw realizacji zadan wraz z alertowaniem
o zblizajacych si¢ terminach i juz o przekroczonych.

10.46. System umozliwi zaimportowanie do systemu dowolnej ilosci dokumentéw w formatach pdf,
docx, xlIsx, jpeg, png, mp4, wnv, txt. System musi umozliwi¢ podglad oryginalnych



dokumentow we wlasnym narzedziu do podgladu (bez koniecznosci pobrania i otwarcia pliku
w programie firm trzecich.

11. Wymagania systemowe — funkcjonalne

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.
11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

Ewidencjonowanie dokumentoéw przychodzacych musi by¢ realizowane na co najmniej dwoch
stanowiskach Zamawiajacego.

System musi umozliwi¢ samodzielne zarzadzanie struktura organizacyjng — przypisywaé
nowych pracownikow/uzytkownikéw do systemu wraz z przynaleznym stanowiskiem.

System musi umozliwi¢ konfiguracje indywidualnych $ciezek akceptacji poszczegodlnych
typow 1 podtypow dokumentow niezalezng od struktury organizacyjne;.

System musi posiada¢ modut zastepstw umozliwiajacy czasowe przekierowane uprawnien do
procesowania dokumentow do wskazanego uzytkownika. System powinien sam
przekierowywa¢ zadania z osoby nieobecnej na zastgpujacego z wyjatkiem zadan
oznaczonych jako poufne.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ przeprocesowania dokumentu w trybie ,,zastrzezonym”,
gdzie widok zawartosci dokumentu moze by¢ widoczny tylko dla okreslonych osob.

Podczas wdrozenia nalezy dokona¢ importu wcze$niej przygotowanych przez Zamawiajacego
stownikéw: m.in. kont ksiegowych, numeréw dzialow (MPK), numerow uméw (spraw),
stownika produktow, zlecen produkcyjnych, dostawcow oraz planu zakupowego. Kazdy
stownik charakteryzuje si¢ odmiennymi atrybutami, ktére musza by¢ zaimplementowane w
systemie.

System musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy samodzielne zarzadzanie stownikami
dostepnymi w Systemie przez uprawnionych uzytkownikow poprzez mozliwos¢ definiowania
dowolnej liczby nowych stownikéw i zapisywania ich pod wskazana nazwa.

Istniejace stowniki musza by¢ modyfikowalne poprzez dodawanie kolejnych pozycji wraz z
przypisanymi atrybutami, dezaktywowanie pozycji stownikowych przy czym pozycja
nieaktywna nie powoduje zmian w wyswietlanych dokumentach przeprocesowanych.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia nowego kontrahenta, podstawowe dane zaciagnigte
zostang do systemu za pomocg integracji z bazag danych GUS i VIES poprzez wyszukanie wg
NIP.

System musi posiada¢ konektory z bazami NBP (do kursow walut), ePUAP (dla
korespondencji urzedowej), eNadawca, biala lista podatnikéw VAT, wyszukiwarka kodow
CPV (dopuszczalne jest inne rozwigzanie shuzgce wyszukiwaniu kodow) oraz KSeF. System
musi umozliwia¢ ztozenie podpisu elektronicznego na dokumentach.

Baza firm musi umozliwi¢ ewidencje wielu oddziatéw pod jednym ptatnikiem.

Baza firm musi umozliwia¢ ewidencj¢ osob kontaktowych o atrybutach: imig¢, nazwisko,
stanowisko, numer stacjonarny, numer komorkowy, itp.

System musi sygnalizowa¢ wprowadzenia do ewidencji dwoch takich samych faktur.
Sprawdzenie powinno odbywac sie po ptatniku oraz po numerze obcym faktury.

System umozliwi definiowanie atrybutow dla dokumentow w wielu typach wartosci, tj. tekst,
data, liczba, lista rozwijalna. Umozliwi takze podlgczanie odnosnikéw do stron HTML.

System pozwoli na samodzielne tworzenie kolejnych proceséw, nieobjetych aktualnym
zapytaniem ofertowym, posiadajacych oddzielne logiki, bez koniecznosci ingerencji w kod
zrodtowy systemu oraz baze danych.



11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

11.25.

11.26.

11.27.

11.28.

11.29.

11.30.

11.31.

System pozwoli na samodzielne tworzenie nowych, wczesniej niezdefiniowanych obiegdw
dokumentow, na dodawanie nowych typéw dokumentéw zaré6wno na podstawie juz
istniejacych jak zbudowanych od poczatku.

System umozliwi procesowanie dokumentow bez konieczno$ci modyfikacji Sciezki akceptacji
w przypadku nieobecnosci uzytkownika na podstawie funkcji zastepstwo.

System wyposazony bedzie w narzedzie, ktore umozliwi wykrycie ustrukturyzowanych
numerow zamoéwien z dokumentdow przychodzacych oraz standardowych pol kazdego
dokumentu tj. Numer dok, nazwa sprzedawcy, nr NIP sprzedawcy, itp.

System pozwoli na samodzielne budowanie przez Zamawiajacego spersonalizowanych
formularzy bez koniecznosci interwencji Dostawcy systemu.

System  musi umozliwia¢  utworzenie/zapisanie/zaimportowanie  dowolnej  liczby
wzorcow/szablonow kosztowych dokumentow w formacie xIsx, csv , docx, pdf.

System musi umozliwi¢ wersjonowanie tworzonych dokumentéw/spraw (wraz z zapisem
dokonanych zmian oraz loginem na ktorym zmiana zostata utworzona).

System musi umozliwi¢ uprawnionym uzytkownikom tworzenie bibliotek dokumentéw oraz
zarzadzania uprawnieniami dostgpu do nich (proponowane poziomy dostgpow: ,,tylko do
odczytu”; ,,modyfikacja”; ,,dodawanie”; ,,usuwanie”; ,,drukowanie”; :wtasciciel”)

System powinien umozliwia¢ wprowadzenie adnotacji do kazdego procesowanego
dokumentu/obiektu.

System musi posiada¢ modut raportowy, a W jego ramach mozliwos¢ tworzenia przez
Zamawiajacego nowych raportow opartych na logice tabel przestawnych z mozliwo$cig
wykorzystania wszystkich danych znajdujacych si¢ w systemie.

System powinien umozliwia¢é wysylanie powiadomien zgodnie z zdefiniowanymi
parametrami uzytkownikow systemu.

System musi umozliwia¢ grupowanie dokumentow, ich ewidencje¢ i wyszukiwanie po ich
zawartos$ci, z wykorzystaniem operatorow logicznych.

Wyniki wyszukiwania powinny by¢ wyswietlane na prostej liScie, z rankingiem trafnosci.
Dostep do dokumentéw mozna uzyskaé bezposrednio z listy.

System powinien umozliwi¢ wygenerowanie zaproszenia na spotkanie oraz wyslanie do
wskazanej przez Uzytkownika grupy osob informacji o takim zaproszeniu.

System musi umozliwi¢ wydruk poszczegolnych formularzy, dokumentow, stownikow za
wyjatkiem dokumentéw zastrzezonych.

System musi umozliwi¢ przywrdcenie Administratorowi systemu dokumentu ,,przypadkowo”
usunigtego W okresie 30 dni.

System musi umozliwi¢ export danych do formatoéw xIsx, pdf, docx.

12. Wymagania systemowe — procesowe

12.1.

12.2.
12.3.

System musi posiada¢ wbudowane narzedzie do samodzielnego modelowania procesow
biznesowych, uwzgledniajace kreator graficzny z wyodrebnionymi co najmniej trzema
elementami tj. czynnosci, zasoby, kroki. Do zdefiniowanych proceséw system pozwoli
podiaczy¢ podprocesy jako logiczng catos¢. Modyfikacja modelu dowolnego obiegu nie
powinna wptyna¢ na procesowane dokumenty.

System musi pozwoli¢ na utworzenie kolejnych proceséw na podstawie juz istniejacych.

W przypadku przypisania zadania do grupy uzytkownikow dziatanie zostanie uznane za
wykonane w momencie przeprocesowania przez jednego uzytkownika z tejze grupy (np.



12.4.

12.5.
12.6.

kiedy faktura kosztowa zostaje przekazana do dziatu AR wystarczy, ze jeden z kontroleréw jg
przeprocesuje).

Do kazdego dziatania/zasobu w procesie musi by¢ mozliwo$¢ okreslenia czasu zalozonego na
zrealizowanie dziatania. Po przekroczeniu zdefiniowanego terminu, system powinien
pokazywac liste zadan oczekujacych na reakcje uzytkownika oraz codziennie rano wystac
zbiorcze powiadomienie o zalegtych zadaniach.

System umozliwi definiowanie wymagalno$ci wypelnienia p6l na formularzach.

System musi mie¢ mozliwo§¢ wywotania nowego procesu z istniejacego z wykorzystaniem
informacji juz istniejagcych w danym procesie.

13. Wymagania systemowe — Proces Kancelaria

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.
13.9.

13.10.

System umozliwi ewidencj¢ dokumentéw przychodzacych bezposrednio z dedykowanej
skrzynki mailowej, ze wskazanego miejsca na dysku Zamawiajacego, z platformy Epuap oraz
systemow przystosowanych do elektronicznego przekazywania dokumentow.

System umozliwi wydruk etykiet z kodem reprezentowanym w symbolice 2D DataMatrix.
Etykieta bedzie zawiera¢ dodatkowa inne napisy (m.in. data przyjecia oraz numer wzgledem
numeracji dokumentu Kancelarii). System umozliwi wczytanie wsadowe plikow bedacych
skanami dokumentéw (zawierajacych kod 2D) i umozliwi zataczenie ich do istniejacych
wpisow w ewidencji dokumentow.

System umozliwi przypisanie $ciezki obiegu dla wprowadzonego do EOD dokumentu na
podstawie wczesniej zdefiniowanego stownika.

W ramach gtéwnych $ciezek obiegdéw dokumentow zdefiniowane moga by¢ $ciezki poboczne.
Na moment ofertowania definiuje si¢ m.in. $ciezke obiegu dla: Dokumentéw urzedowych
(decyzje, zawiadomienia, inne pisma), Umow, Faktur kosztowych (faktura, faktura korekta,
nota, rachunki), Komunikacji z kontrahentami (wezwania do zaptaty, potwierdzenie sald).

System musi umozliwi¢ ewidencj¢ wielu dokumentow do jednej sprawy oraz tego samego
dokumentu do wielu spraw.

System musi umozliwi¢ ewidencje poczty wychodzacej uwzgledniajac pola tj. data, nadawca,
odbiorca, sposob wysyiki, tresé (pole tekstowe).

System powinien uwzgledni¢ mozliwos¢ korespondencji seryjne;.
System musi zapewni¢ mozliwos¢ wyszukiwania dokumentow po dowolnym atrybucie.

System musi umozliwi¢ podglad skanu oryginalnego dokumentu, na jednym ekranie z polami
formularza przedstawiajgcymi dane wprowadzone z dokumentu.

System musi ograniczy¢ mozliwos¢ usuwania dokumentéw uzytkownikom.



Tabela 1 Przykiadowy formularz rejestracyjny poczty przychodzqgcej

Nazwa

ID Dokumentu

Typ pola

Automatyczne/tekstowe/
numeryczne

Opis pola

Numer systemu

Komentarz

Kolejny nr dokumentu w systemie

Numer pisma

Automatyczne/tekstowe/
numeryczne

Numer kolejny rejestrowanego pisma

Dla kazdego roku numeracja rozpoczyna sie od
poczatku, tj od 1

Data utworzenia dokumentu

Automatycznie/data

Data zaczytania dokumentu do systemu

Nadawca

Tekstowe

Nazwa kontrahenta pobrana z istniejacej
bazy kontrahentéw

W przypadku nowego kontahenta dane zostang
zaczytane z bazy GUS (dla podmiotu z Polski) lub VIES
(dla podmiotu zagranicznego)

Typ dokumentu

Tekstowe

Informacja o typie rejestrowanego
dokumentu

Dostepne typy dokumentéw:
Dokument urzedowy
Umowa

Certyfikt

Faktura

Inne

Status dokumentu

Tekstowe

Informacja o statusie dokumentu

Dostepne statusy:
Zarejestrowany,
Przekazany,
Zakorniczony

Tabela 2 Przyktadowy formularz rejestracyjny poczty wychodzgcej

Nazwa Typ pola Opis pola Komentarz
ID Dokumentu Automatyczne Numer systemu Kolejny nr dokumentu w systemie
Dla kazdego roku numeracja rozpoczyna sie od
Numer pisma Automatyczne Numer kolejny rejestrowanego pisma poczatku, tj od 1

Data utworzenia dokumentu

Automatycznie/data

Data wystania dokumentu

Nadawca Tekstowe Skrécona nazwa jednostki organizacyjnej Dana pobrana z istniejgcego stownika w Systemie
W przypadku nowego kontahenta dane zostang
Nazwa kontrahenta pobrana z istniejgcej zaczytane z bazy GUS (dla podmiotu z Polski) lub VIES
Odbiorca Tekstowe bazy kontrahentow (dla podmiotu zagranicznego)
Dostepne sposoby:
Poczta
Kurier
Sposob wysyitki Tekstowe Informacja o wybranej formie dostawy  Transport wtasny
Tresé Tekstowe Zwiezta informacja o wystanej przesytce
Dostepne statusy:
Zarejestrowany,
Wystany,
Dostarczony - dla eNadawcy lub/i kuriera
Status dokumentu Tekstowe Informacja o statusie dokumentu Archiwum

14. Wymagania systemowe — Proces Umowy

14.1. System umozliwi zaimportowanie istniejacej bazy umoéow kosztowych z przygotowanego w
formacie xIsx. Pliku oraz podpigcie dowolnej ilosci dokumentow do kazdej umowy w

formatach pdf, docx, xIsx, jpg, png, mp4, wmy, txt.

System musi umozliwi¢ podglad

oryginalnych dokumentéw we wlasnym narzedziu do pogladu (tj. bez konieczno$ci pobrania
i otworzenia pliku w programie firm trzecich).




14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

System musi umozliwi¢ przypisanie atrybutow do umowy tj.: data zawarcia, data
obowigzywania, numer umowy, numer przetargu, strona umowy, przedmiot umowy,
kwalifikacja umowy (ustuga, dostawa, roboty budowlane), tryb zawarcia umowy,
towar/ustuga kwalifikowana, wartos¢ umowy, dekret (opcjonalnie), cykliczno$é
(jednorazowa, sukcesywna, czeSciowa), Status, osoba merytoryczna do akceptacji oraz
pozycje umowy tj. nazwa produktu/ustugi, ilo§¢, cena jednostkowa netto, kwota netto.

System pozwoli powiaza¢ kolejne aneksy aktualizujace umowy do juz istniejacych umow w
bazie bez zmiany warto$ci na procesowanych dokumentach.

System pozwoli na utworzenie wniosku zapotrzebowania lub/i zamowienia na podstawie
wskazanego numeru umowy. Pozycje umowy zostang przeniesione do tworzonego dokumentu
wraz z dekretem i wartoscig wyrazona w PLN.

System nadzorowaé bedzie stopien realizacji umowy poprzez przeliczanie na pozycjach
warto$ci z zamowien bedacych w trakcie procesowania i pozycji zafakturowanych. System
wysyta¢ bedzie monit dla umow zrealizowanych w 80% wartosci.

System bedzie umozliwiat wprowadzenie zamdwien czeSciowych/miesiecznych i bedzie
przypominat o braku faktur do tych zamowien.

System nadzorowa¢ bedzie terminy realizacji umoéw. Monit wysytany bedzie zgodnie z
zdefiniowanym okresem czasu w systemie przed datg zakonczenia danej umowy w przypadku
umow jednorazowych oraz na co najmniej 60/90 dni przed data zakonczenia danej umowy W
przypadku umow sukcesywnych. System bedzie posiadat repozytorium danych z mozliwo$cia
wyszukiwania pozycji po kazdym atrybucie oraz z mozliwos$cig wyeksportowania danych do
formatow xlIsx, pdf, docx.

Z poziomu umowy system musi umozliwi¢ :

14.8.1. Wiazanie uméw z dokumentami kosztowymi i/lub sprzedazowymi np. fakturami
wplywajacymi na ich obcigzenia.

14.8.2. Prezentowa¢ faktury oraz zamowienia, ktore wptywaja na realizacjg kwotowg umowy.

14.8.3. Pozwala¢ na bezposrednie przejscie do dokumentu obcigzajacego umowe.



Tabela 3 Przykladowy formularz rejestracyjny umow.

Nazwa Typ pola Opis pola Komentarz
ID Dokumentu Automatyczne Numer systemu Kolejny nr dokumentu w systemie
Numer kolejnej w roku kalendarzowym Numeracja w formacie DZP/LP/ROK
Nr umowy Tekstowe podpisanej umowy np. DZP/01/2022
Nrarch Tekstowe Archiwalny numer umowy
Aneks do umowy Tekstowe
Nr przetargu Tekstowe Pole opcjonalne, przypisane do numeru umowy Nr nadany na platformie przetargowej
Data zawarcia umowy Data Data od kiedy umowa obowigzuje
Data realizacji umowy Data Data do kiedy umowa obowigzuje
W przypadku nowego kontahenta dane zostang
Nazwa kontrahenta pobrana z istniejgcej bazy  zaczytane z bazy GUS (dla podmiotu z Polski) lub VIES
Dostawca/Wykonawca Tekstowe kontrahentéw (dla podmiotu zagranicznego)
Przedmiot umowy Tekstowe Towar lub ustuga, ktérej umowa dotyczy Dane pobierane ze sfownika indekséw lub ustug
Tryb zawarcia Tekstowe Dana stownikowa
Ustuga
Dostawa
Kwalifikacja umowy Tekstowe Pole definiujgce rodzaj umowy Roboty budowlane
Informacja czy zamawiany towar/ustuga
znajduje sie na liscie dostaw/ustug od Stownik dostepny w systemie, administrowany przez
Towar/ustuga kwalifikowana Tekstowe dostawcow kwalifikowanych Zamawiajacego
Wartosé umowy wyswietlana w obowigzujagcym roku
Catkowita wartos¢ netto zawartej umowy kalendarzowym oraz catosciowo jako w okresie jej
Wartos¢ umowy Liczbowe wyrazona w PLN zawarcia
Nr projeku/zad. inwestycyjnego/MPK Numeryczne Miejsce gromadzenia kosztéw Dane stownikowe
Konto analityczne przypisane do okreslonej
Dekret Ksiegowy Numeryczne pozycji z umowy Dana stownikowa
Osoba merytoryczna Tekstowe Osoba odpowiedzialna za przedmiot umowy Dane pobierane z AD
Dostepny wybor:
Cykliczna
Stata
Informacja w jakich interwatach czasowych Czesciowa
Cyklicznos$¢ Tekstowe umowa bedzie realizowana Jednorazowa
Dostepne statusy:
Aktywna,
Wygasta,
Status umowy Tekstowe Informacja o statusie dokumentu Archiwum
Numer/symbol po ktérym bedzie wyszukiwana
konkretna umowa przy procesowaniu
Nr umowy do zmapowania Tekstowe zapotrzebowania
Uwagi Tekstowe




Tabela 4 Przyktadowy widok formularza pozycji umow

\NEPAVE] Typ pola Opis pola Komentarz

Numer kolejnej w roku kalendarzowym podpisanej Numeracja w formacie DZP/LP/ROK

Nr umowy Tekstowe umowy np. DZP/01/2022
Dane pobierane ze stownika
Przedmiot umowy Tekstowe Pojedyncza pozycja z zawartej umowy indeksdw lub ustug
Zakontraktowana ilos¢ pojedynczego przedmiotu
llos¢ Liczbowe umowy
Cena jednostkowa pojedynczego przedmiotu
Cena jednostkowa netto Liczbowe umowy
Waluta Tekstowe Waluta, w ktérej zawarto umowe

Kwota netto

Pole wynikowe - przemnozona ilo$¢ pojedynczego
przedmiotu umowy przez zakontraktowang cene
Liczbowe jednostkowa

Min ilosc zamoéwienie Liczbowe zamoéwieniu. edycji dla wyznaczonych dziatéw

Minimalna ilo$¢ pojedynczego przedmiotu umowy,
ktéra moze zosta¢ zamoéwiona w jednorazowym Domyslnie ustawienie "1" . Pole do

15. Wymagania systemowe — Proces zapotrzebowanie —zamowienie

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.
155.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

System pozwoli na utworzenie jednostce organizacyjnej zapotrzebowania z wieloma
pozycjami do wielu dostawcow.

System musi umozliwi¢ utworzenie nowego formularza zapotrzebowania na podstawie juz
istniejacego dokumentu w systemie (np. poprzez komendg ,,wznow”).

System musi umozliwi¢ sprawdzenie planowanego wydatku z zaimplementowanym
budzetem. Sprawdzenie kwot nastgpuje w ujeciu narastajacym do miesigca w ktorym
procedowany jest formularz, na kazdym MPK-u, co do zdefiniowanej linii budzetowe;j
dotyczgcym danego kosztu.

System musi zapewni¢ integracje z bazg kodéw CPV jako jednym z atrybutéw formularza.

System powinien posiada¢ mozliwo$¢ agregacji indekséw o tym samym kodzie CPV (np. do
czwartego poziomu listy rozwijalnej).

System na podstawie wykonanego przeliczenia (pozycje zamowione niezafakturowane i
zafakturowanie) na kodzie nadrzgdnym CPV w zaleznosci od przeliczonej wartosci skieruje
zapotrzebowania do odpowiedniej komoérki organizacyjnej. Warunek ten nie odnosi sie do
towarow 1 ustug kwalifikowanych.

System musi umozliwi¢ tworzenie wielu zaméwien z jednego formularza zapotrzebowania
(agregacja odbywa si¢ wg. Dostawcy) oraz jednego zamowienia z wielu zapotrzebowan.

System powinien dla wydatkéw statych (comiesiecznych) umozliwi¢ wprowadzenie
zamowienia dla calego okresu trwania umowy przy rownoczesnym zalozeniu sprawdzania
zgodnosci z budzetem w ujgciu narastajacym za rok budzetowy.

System musi umozliwi¢ akceptacje wniosku na podstawie okreslonych przedziatow
warto$ciowych.



15.10. System musi umozliwi¢ potaczenie formularza zapotrzebowania z bazg uméw. Na podstawie
wpisanego numeru umowy system podpowie pozycj¢ z umowy i dekret przypisany do pozycji.

15.11. System musi mie¢ mozliwo$¢ alertowania jednostek w przypadku braku podjecia dziatania na
procesowanym dokumencie.

15.12. Systemumozliwi z poziomu formularza zamdéwienia utworzenie nowej umowy w bazie umow
bez konieczno$ci otwierania okien z modulem uméw. Podczas procesowania formularza
zapotrzebowania poprzez np. dwuklik uzytkownik ptynnie moze przej$¢ do modutu umow i
zaciggna¢ dane z formularza zapotrzebowania do formularza umowy.

15.13. System musi umozliwi¢ dodawanie do formularza zapotrzebowania zatacznikdw w postaci
plikow lub linkow.

15.14. System musi mie¢ mozliwo$¢ czg$ciowej akceptacji formularza zapotrzebowania, co do
pozycji. Akceptacja powinna odbywac si¢ na podstawie check box’6w . Opcje akceptacji:

15.14.1.Zaznacz wszystkie check box’y — przypisz jeden status (akceptuj, do poprawy, odrzué).
15.14.2.Zaznacz pojedynczo — przypisz status (akceptuj, do poprawy, odrzuc).

15.15. System pozwoli budowac indywidualne $ciezki akceptacji, oparte na stownikach Iub
warunkach.

15.16. System umozliwi tworzenie zamowien na podstawie zaakceptowanego formularza
zapotrzebowania.

15.17. System umozliwi osobom uprawnionym modyfikacj¢ formularza zaméwienia w wybranych
polach.

15.18. System umozliwi skierowanie wniosku zakupowego do ponownej akceptacji wg przypisanej
sciezki jezeli rozbiezno$¢ wartoSciowa pomiedzy formularzem zapotrzebowania, a
formularzem zaméwienia przekroczy warto$¢ procentowa okreslong przez Zamawiajacego.

15.19. System sprawdzi warto$§¢ pozycji zapotrzebowania z tabelg budzetowg odno$nie
zlecenia/zadania inwestycyjnego/MPK oraz z pozycjg planu zakupowego. W przypadku braku
srodkow zablokuje mozliwos¢ dalszego procedowania zakupu oraz wygeneruje komunikat o
przekroczeniu.

15.20. System umozliwi tworzenie tabel budzetowych dla zlecenia, zadania inwestycyjnego i MPK
wraz z wersjonowaniem. Tabele budzetowe bedg zbieraty wykonanie budzetu na podstawie
wprowadzonych dekretdw. System umozliwi prezentacj¢ danych wraz z mozliwoscia zejs$cia
do danych zrodtowych tj. faktura, zaméwienie, zapotrzebowanie.

15.21. System umozliwi podglad budzetow ich wilascicielom, a takze umozliwi przenoszenie
srodkow pomiegdzy obiektami gromadzenia kosztow Kontrolerowi Finansowemu.

15.22. System wygeneruje formularz zaméwienia do dostawcy zgodny z przedstawionym przez
Zamawiajacego szablonem.

15.23. System dla wskazanego wniosku zakupowego stworzy formatke wniosku przetargowego z
wymaganymi informacjami z formularza lub system wygeneruje formatke z wnioskiem o
odstgpieniu od stosowania regulaminu udzielania zaméwien publicznych o wartosci nizszej
niz 130 ty$ z1.

15.24. System umozliwi potwierdzenie przyjecia na magazyn dostawy (potwierdzenie dostawy).

15.25. System dla wskazanej grupy materiatow, tuz po potwierdzeniu przyjecia dostawy na magazyn
wygeneruje formularz Oceny Dostawy. Wypelnienie formularza odbywac si¢ begdzie przez
osob¢ merytoryczng, a jeden z parametrow oceniany bedzie przez osobg z innego dziatu.
Dopiero po wypehieniu catego formularza oceny, zadanie zostanie oznaczone jako wykonane
i nie bedzie wyswietla¢ si¢ w liscie zadan do wykonania.



15.26. System umozliwi zbieranie wynikéw z formularzy oceny dostawcy w zadanym przedziale

czasowym.

Tabela 5 Przyktadowy formularz Zapotrzebowania

Nazwa Typ pola Opis pola Komentarz
1D Dokumentu Automatyczne Numer systemu Kolejny nr dokumentu w systemie
Data systemowa - data utworzenia
Data utworzenia dokumentu Data formularza
LP Automatyczne Numer kolejny pozycji na formularzu numer wiersza formularza
Nazwa zamawianego artykutu Tekstowe Nazwa indeksu z stownika Dana stownikowa
Klasyfikacja indeksu Tekstowe Nazwa agregatu indeksu Dana stownikowa przypisana do indeksu
Numer zamawianego towaru/ustugi
pozwalajacy na prawidtowa klasyfikacje
pozycji zgodnie z procedurg zamowien
Kod CPV Liczbowe publicznych Wg obowigzujgcej klasyfikacji
Informacja czy zamawiany towar/ustuga
znajduje sie na liscie dostaw/ustug od
Towar/ustuga kwalifikowana check box dostawcdw kwalifikowanych Dana stownikowa przypisana do indeksu
llo$¢ zamawianego towaru lub ustugi. Dla
llos¢ Liczbowe ustug wartos¢ domyslna 1 Dla ustug domysina cyfra :1
Dostepne JM:
szt
g
Bq
Jednostka rozliczeniowa towaru/ustugiwg ~ ml
M Tekstowe miar uktadu SI dm3
Cena jednostkowa netto Liczbowe
Waluta Tekstowe
Pole wynikowe - przemnozenie pdl ilos¢ x cena
jednostkowa netto. Dla zamdwien wyrazonych w innych
Przyblizona wartosc zapotrzebowania walutach niz PLN, wartos¢ przeliczona na PLN wg
Szacunkowa wartos¢ Liczbowe wyrazona w PLN $redniego kursy NBP z dnia zamdwienia.
Przyblizona wartosc zapotrzebowania Pole wynikowe - przemnozenie pdl ilo$¢ x cena
Szacunkowa wartos$¢ w walucie Liczbowe wyrazona w walucie jednostkowa netto
Nazwa kontrahenta pobrana z istniejacej
bazy kontrahentdw u ktérego przewidziany W przypadku nowego kontahenta dane zostang
jest zakup. Pole bez wymagalnosci zaczytane z bazy GUS (dla podmiotu z Polski) lub VIES (dla
Proponowany Dostawca Tekstowe uzupetnienia. podmiotu zagranicznego)
Nr zlecenia/zad. Skrécona nazwa jednostki organizacyjnej
inwestycyjnego/MPK Tekstowe przyjmujgcej koszty lub numer zlecenia Dana pobrana z istniejgcego stownika w Systemie
Czy pozycja miesci sie w
budzecie Tekstowe
Jest to numer przyporzadkowany do
jednorazowo zaczytanego do systemu planu
Pozycja z planu zakupowego Liczbowe zakupowego na dany rok obrotowy
Uzasadnienie zakupu Tekstowe Merytoryczne wskazanie celowosci zakupu
Zapisy dotyczgce parametrow dostawy i
przechowywania. Pole obowigzkowe dla
Istotne parametry wskazanej grupy dostawcow
dostawy/Uwagi Tekstowe kwalifikowanych
Specyfikacja Wymagan Pole obowigzkowe dla urzadzen Mozliwos¢ zastapienia zataczong specyfikacjg w postaci
Uzytkownika Tekstowe pomiarowych i laboratoryjnych niezaleznego pliku
Numer konta ksiegowego w uktadzie
rodzajowym pofaczony z nr jednostki Format 5XX-4XX-MPK lub 5XX-XXX-ZLEC-MPK. Dana
Dekret Ksiegowy Liczbowe przyjmujacej koszty stownikowa jako jeden z atrybutéw indeksu.
Umowa/zaméwienie Tekstowe Dana stownikowa w formacie DZP/LP/ROK lub
Np. nr maszyny, nr inwentarzowy/nr rejetracyjny
Dodatkowa analityka Ogoblne samochodu
Dane osobowe z struktury organizacyjnej aliasowane na
Osoba referujgca Tekstowe Osoba sktadajgca zapotrzebowanie podstawie loginu
Dana stownikowa, np.:
Otwarte
W akceptacji
Odrzucone
Zaakceptowane
Zatwierdzone
Status Tekstowe Zwrécono do poprawy
Proponowana data dostawy zaméwionych
Data dostawy Data pozycji




Szablon 1 Formatka dokumentu zaméwienia do dostawcy
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16. Wymagania systemowe — Proces Obstuga faktur

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.
16.5.
16.6.
16.7.

16.8.
16.9.

16.10.
16.11.

16.12.
16.13.

16.14.

16.15.

16.16.
16.17.
16.18.
16.19.

16.20.
16.21.

16.22.

System powinien by¢ wyposazony w narzedzie , ktore bedzie w stanie rozpoznac z zaczytanej
faktury indywidualny, ustrukturyzowany numer zamowienia w formacie HZ.240.

System powinien umozliwi¢ zaczytanie pozycji do faktury:

16.2.1. Z polaczonego na podstawie numeru zamowienia formularza zamoéwienia. W
przypadku braku odczytu numeru zaméwienia powinna istnie¢ mozliwo$¢é rgcznego
sparowania dokumentu finansowego z dokumentem zakupu.

16.2.2. Z bazy uméw na podstawie wskazania w dowolnym momencie procesu numeru umowy
16.2.3. Dodanie reczne pozycji.

System na podstawie przypisanego atrybutu do dostawcy i towaru/ustugi musi mieé
mozliwo$¢ wygenerowania dodatkowego formularza z wymagalno$cia wypehienia, tzw.
karty oceny dostawcy lub karty oceny ustugi..

System powinien umozliwi¢ weryfikacje/potwierdzenie otrzymania dostawy oraz ustugi.
System musi umozliwi¢ dekretacje faktur wg miejsc powstawania kosztow.
System musi umozliwi¢ dekretacje faktur na wiecej niz jedno miejsce powstawania kosztow.

System musi mie¢ mozliwo$¢ dekretacji faktur wg kilku atrybutéw (np. numer inwentarzowy,
nr maszyny/urzadzenia).

System musi mie¢ mozliwo$¢ dekretacji faktur wg istniejacych kluczy podziatowych.

System musi mie¢ mozliwo$¢ wersjonowania kluczy podzialowych obowigzujacych w
zadanym okresie.

System musi mie¢ mozliwo$¢ dekretacji faktur wg wtasnych szablonow kosztowych.

System musi mie¢ mozliwo$¢ przeliczenia faktury wystawionej w walucie obcej na PLN za
pomocg konektora do tabel z kursami walut NBP.

System musi walidowac zliczone pozycje faktury z kwota catkowita faktury.

System musi mie¢ mozliwos¢ laczenia faktur korygujacych, proform, zaliczkowych z
fakturami wtasciwymi i automatycznego zaciggania pozycji tych faktur.

System pozwoli budowaé wieloetapowe $ciezki akceptacji, zalezne od kwoty, miejsca
powstawania kosztu.

System musi weryfikowa¢ warto$¢ na pozycjach faktury z tabelami budzetowymi i
informowaé¢ w przypadku braku srodkéw na pokrycie wydatku.

System umozliwi podglad oryginalnego dokumentu na kazdym etapie procesowania faktury.
System pozwoli na dodanie komentarza do procesowanego dokumentu.
System bedzie mie¢ mozliwos¢ integracji z systemem ksiggowym.

System powinien mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia budzetu jednostek organizacyjnych oraz
gromadzenia i przetwarzania danych z obiegu zarowno w ujeciu ksiegowym jak i
budzetowym.

System powinien posiada¢ mozliwos¢ $ledzenia historii dokumentu.

System powinien posiadaé repozytorium dokumentoéw finansowych z mozliwoscig sortowania
i filtrowania po dowolnym atrybucie.

System umozliwi raportowanie statusow faktur oraz monitowanie jednostek o powstatych
opoznieniach.



Tabela 6 Przyktadowy widok podstawowy formularza faktury

Nazwa Typ pola Opis pola Komentarz
1D Dokumentu Automatyczne Numer systemu Kolejny nr dokumentu w systemie
W przypadku nowego kontahenta dane zostang
Nazwa kontrahenta pobrana z istniejacej zaczytane z bazy GUS (dla podmiotu z Polski) lub VIES (dla
Sprzedawca Tekstowe bazy kontrahentow podmiotu zagranicznego)
Nr faktury Ogolne Numer faktury nadany przez Dostawce Dana zaczytana przez OCR
Data wptywu Data Data zaczytania faktury do systemu
Data wystawienia Data Data wystawienia faktury Dana zaczytana przez OCR
Data sprzedazy Data Data sprzedazy towaru/ustugi Dana zaczytana przez OCR
Nabywca Tekstowe Domyslnie ustawiony NCBJ OR POLATOM Dana zaczytana przez OCR
Forma ptatnosci Tekstowe Obowiazujg forma regulacji zobowigzania Dana zaczytana przez OCR
Termin ptatnosci Data Data zapadolnosci faktury Dana zaczytana przez OCR
Nr konta na ktéry nalezy uregulowad
Nr konta bankowego Liczbowe ptatnosé Dana zaczytana przez OCR lub dana stownikowa
Dana zaczytana z faktury, ewentualnie wpisana recznie
Numer zaméwienia na podstawie, ktérego  celem potaczenia pozycji z zamdwienia systemowego z
Nr zamdwienia Tekstowe wystawiona zostata faktura otrzymana faktura
Typ dokumentu ksiegowego Tekstowe Lista rozwijalna Dana stownikowa
Sciezka Tekstowe Lista rozwijalna Dana stownikowa
Kurs waluty Liczbowe Kurs automatyczny NBP
Kod transakcji - lista rozwijalna
11 - dla zakupu materiatow
Rodzaj transakcji Liczbowe 99 - dla importu ustug Dana stownikowa
Catosciowa wartosc wystawionej faktury
Wartosc netto Liczbowa netto Dana zaczytana przez OCR
Kwota Vat Liczbowa Wartos¢ naliczonego podatku VAT Dana zaczytana przez OCR
Catosciowa wartosc wystawionej faktury
Wartos$c brutto Liczbowa brutto Dana zaczytana przez OCR
Waluta Walutowe Skrét waluty z faktury Dana zaczytana przez OCR




Tabela 7 Przyktadowy widok formularza pozycji faktury

Nazwa Typ pola Opis pola Komentarz
Pozycja Automatyczne Numer pozycji z faktury
Nazwa towaru/ustugi Tekstowe Nazwa zafakturowanego towaru lub ustugi  Pozycja zaczytana z zamdwienia lub umowy
Skrécona nazwa jednostki organizacyjnej
MPK/zlec/zad inw Tekstowe przyjmujacej koszty lub numer zlecenia Pozycja zaczytana z zaméwienia lub umowy
Dana stownikowa, przypisana do pozycji, dana w
Nr konta kosztowego Liczbowe Konto ksiegowe w uktadzie rodzajowym formacie 4XX-XXX
Réwnolegty dekret ksiegowy na kontach Dana stownikowa, przypisana do pozcyji w formacie 5XX-
Dekret ksiegowy Liczbowe zespotu 5 XXX-MPK
Opis konta kosztowego Tekstowe Nazwa konta rodzajowego Pozycja zaczytana z zaméwienia lub umowy
Ilos¢ zafakturowanego towaru lub ustugi. Dla
1los¢ Liczbowe ustug wartos$¢ domyslna 1 Pozycja zaczytana z zamdwienia lub umowy
M Tekstowe Jednostka rozliczeniowa zakupu Pozycja zaczytana z zamoéwienia lub umowy
Cena netto Liczbowe Cena jednostkowa pojedynczej pozycji Pozycja zaczytana z zaméwienia lub umowy
Wartos¢ netto Liczbowe Wartos¢ netto dla danego indeksu Pozycja zaczytana z zamoéwienia lub umowy
Stawka VAT Procentowe Zastosowana stawka Vat dla danego indeksu Pozycja zaczytana z zamdéwienia lub umowy
Kwota Vat Liczbowe wartos¢ wyliczonego podatku VAT Pozycja zaczytana z zaméwienia lub umowy
Wartos¢ brutto Liczbowe Wartos¢ brutto dla danego indeksu Pozycja zaczytana z zaméwienia lub umowy
Jest to numer przyporzadkowany do
jednorazowo zaczytanego do systemu planu
Pozycja z planu zakupowego Liczbowe zakupowego na dany rok obrotowy
Umowa/zamdwienie Tekstowe Atrybut pozycji z faktury Dana stownikowa w formacie DZP/LP/ROK lub
Np. nr maszyny, nr inwentarzowy/nr rejestracyjny
Dodatkowa analityka Ogdlne Atrybut pozycji z faktury samochodu




17. Wymagania systemowe — Proces obiegu dokumentdw
szkoleniowych

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.
17.12.

17.13.
17.14.

17.15.

17.16.
17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

System pozwoli na wprowadzenie zatwierdzonego rocznego planu szkolen podzielonego na
komorki organizacyjne i kwoty.

System pozwoli na budowanie dowolnej ilosci $ciezek akceptacji, nie zawsze uzaleznionych
od struktury organizacyjnej.

System powinien zapewni¢ integracj¢ z Active Directory oraz z bazg kontrahentow.

System musi pozwoli¢ na wprowadzenie formularza zgloszenia na szkolenie dla pojedynczych
jednostek oraz zbiorczo — dla wielu jednostek.

System musi pozwoli¢ na dotgczenie/wpisanie komentarzy na dowolnym kroku procesowania
formularza.

System musi umozliwi¢ dotgczenie dowolnej ilosci dokumentow w réznych formatach do
procesowanego formularza.

System musi umozliwi¢ wprowadzenie i zatwierdzenie do formularza zgloszeniowego na
szkolenie pozycji szkoleniowych zgrupowanych do tzw. "pakietow".

System umozliwi tworzenie pakietow szkoleniowych przez osobe uprawniong, wprowadzone
pakiety beda zatwierdzane przez kolejng osobe z uprawnieniami. Pakiety szkoleniowe beda
mie¢ okreslony typ stanowiska. Szkolenia b¢dg mozliwe do zamowienia przez pracownika,
ktorego okreslony typ stanowiska na to pozwala.

System umozliwi generowanie powiadomien systemowych wysylanych droga mailowa pod
adresy osob wskazanych w formularzu.

System umozliwi generowanie alertu przy kazdym uruchomieniu systemu na podstawie
zdefiniowanych warunkéw dotyczacych obiegu dokumentéw szkoleniowych.

System pozwoli na budowanie dowolne;j ilosci stownikéw uzywanych w module szkolen.

Stowniki powinny by¢ edytowalne, np. powinna by¢ mozliwo$¢ rozszerzenia klasyfikacji
szkolen.

System musi generowaé formularz ankietowy po uplywie zdefiniowanego okresu czasu.

System powinien umozliwi¢ ewidencj¢ odbytych szkolen na indywidualnych kartach szkolen
pracownikow.

Indywidualne karty szkolen powinny byé¢ odczytywane przez wszystkich uzytkownikow,
edycja jedynie dla administratoréw procesu obiegu dokumentéw szkoleniowych.

Kierownik jednostki powinien mie¢ wglad w karty szkolen swoich podwtadnych.

System musi monitowaé osob¢ nadzorujaca o konieczno$ci przeprowadzenia szkolenia
okresowego (kierownika jednostki lub pracownika dziatu JZ)

System powinien posiada¢ baze danych w postaci Master Table, dzigki ktorej uzytkownik
bedzie mogt utworzy¢ dowolng liczbe raportéw (modut raportowy).

System musi prowadzi¢ rezerwacj¢ termindw na zasobach, aby unikng¢ zaangazowania
uzytkownikow w dwoch réznych szkoleniach odbywajacych sie¢ w jednym czasie.

System musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia statusow dla obstugiwanego procesu
dokumentacji szkoleniowej (w realizacji, zatwierdzony, zakonczony, w edycji, anulowany).

System powinien umozliwi¢ integracj¢ danych z systemem zewnetrznym, przyktadowo za
pomoca widoku w bazie danych SQL.

System powinien umozliwi¢ export danych do formatéw xlIsx., docx., pdf.



Tabela 8 Przykladowy formularz Zgloszenia Szkolenia - widok podstawowy

Nazwa Typ pola Opis pola Komentarz
1D Dokumentu Automatyczne Numer systemowy Kolejny nr dokumentu w systemie
Nazwa szkolenia Tekstowe Rzeczywista nazwa szkolenia wpisana przez wypetniajacego formularz
Rodzaj szkolenia Tekstowe Lista wyboru Zewnetrzne/wewnetrzne
Obszar szkolenia Tekstowe Lista wyboru GMP/1SO
Liczba oséb Liczbowe Zliczona liczna uczestnikéw z widoku rozszerzonego
Jednostka realizujgca szkolenie Tekstowe Dane z bazy kontrahentéw
Wartosc szkolenia Liczbowe Catosciowa wartosc szkolenia
Data rozpoczecia szkolenia Data Faktyczna data rozpczecia szkolenia
Data zakoriczenia szkolenia Data Faktyczna data zakoriczenia szkolenia
Zrédto finansowania Tekstowe Lista wyboru Zrédto finansowania wtasne/obce




Tabela 9 Przykladowy formularz zgloszenia szkolenia — widok rozszerzony

Nazwa Typ pola Opis pola

1D Dokumentu Automatyczne Numer systemowy Kolejny nr dokumentu w systemie

Imie i nazwisko Tekstowe Dane z Active Directory

Liczba oséb Liczbowe Domyslnie postawiona cyfra 1 ana stuzaca do zliczenia oséb

Jedn Organizacyjna Tekstowe Dane z Active Directory Dana potrzeba do raportowania

Nazwa szkolenia Tekstowe Rzeczywista nazwa szkolenia wpisana przez wypetniajacego formularz

Rodzaj szkolenia Tekstowe Lista wyboru Zewnetrzne/wewnetrzne

Obszar szkolenia Tekstowe Lista wyboru GMP/ISO

Jednostka realizujgca szkolenie Tekstowe Dane z bazy kontrahentéw

Wartos¢ szkolenia Liczbowe Wartos¢ przypisana do danej osoby

Data rozpoczecia szkolenia Data Faktyczna data rozpczecia szkolenia

Data zakoriczenia szkolenia Data Faktyczna data zakonczenia szkolenia

Zrédto finansowania Tekstowe Lista wyboru Zrédto finansowania wiasne/obce
Jezli plan szkoleri uwzglednia podziat na jednostki organizacyjne to
mozliwa jest autoamtyzacja pola poprzez wykonanie procedury

Kwota pozostata do wykorzystania w roku obrotowym |Liczbowe obliczeniowej




Tabela 10 Przykiadowy formularz Karty szkolenia pracownika

Nazwa Typ pola Opis pola
1D Dokumentu Automatyczne Numer systemowy Kolejny nr dokumentu w systemie
Imig i Nazwisko Tekstowe Dane z Active Directory
Stanowisko Tekstowe Dane z Active Directory
Komérka organizacyjna Tekstowe Dane z Active Directory
Data zakoriczenia szkolenia Data Data z przeprocesowanego formularza zgtoszenia zaméwienia

Rzeczywista nazwa szkolenia z przeprocesowanego formularza zgtoszenia

Nazwa szkolenia Tekstowe zamdwienia
Rodzaj szkolenia Tekstowe zapis z przeprocesowanego formularza zgtoszenia zamdéwienia Zewnetrzne/wewnetrzne
Obszar szkolenia Tekstowe zapis z przeprocesowanego formularza zgtoszenia zamdéwienia GMP/1SO
Ilo$¢ dni Liczbowe Wyliczona liczba dni z dat wprowadzonych w formularzu szkolenia Pole edytowalne dla administratora procesu
Forma Oceny Tekstowe Lista wyboru test zaliczajacy/aktywny udziat
Wynik oceny uczestnika szkolenia Tekstowe Lista wyboru P/N/ND
Dokument potwierdzajacy odbyte szkolenie Tekstowe Lista wyboru Tak/Nie
Komentarz Tekstowe Opcjonalne - bez wy Inosci wypetnienia




Szablon 2 Przyktadowy formularz Karty Oceny Szkolenia

KARTA OCENY S5ZKOLENIA

Nr: DE 1001137 Data obowiazywania: 04.001.2023 | Wydanie: 13 || Stron: 171

1. Organizator szkolenia:

2. Temat szkolenia:

3. Data i miejsce szkolenia:

5. Kryteria oceny szkolenia: skala oceny od ., 1" do ,,5%

1 2 3 4

program szkolenia

prezentacja szkolenia i jakosc przekazun

jakosc materialow szkoleniowych

czy temat zostal oméwiony w sposdb wyczerpujacy

znajomosc tematu przez wykladowce

czy przekazane treici byly zrozumiale

suma punktow:

6. Nazwisko i imie nczestnika szkolenia:

Komdrka organizacyjna:

- [’ﬁm] T 5;[}1][5;]3‘._




Szablon 3 Przyktadowy formularz Karty oceny efektywnosci szkolenia

~ _
r KARTA OCENY EFEEKTYWNOSCI SZKOLENIA
POLATOM
Nr: DK 1001/13/3 Data obowiazywania: 04.00.2023 [ Wydanie: 13 || Stron:1/1

1. Komdrka Organizacyjna:

2. Imie i nazwisko pracownika:

3. Temat szkolenia:

4. Data szkolenia:

Posluzujac sie skala ocen od 1 do 5 nalefy ocendc zmiany w jakosct pracy pracownika, jalie powstaly
w wyniln uezestnictwa w szloolendu:

1 — brak pozytywaych zmian,

2 — poniZe) oczeknwad przeloZonego,

3 —wwiekszodel zoodnie z oczekiwaniami przefoZonego,
4 — zgodnie z oczekiwaniami przefoZzonego,

5 — powryze] oczekiwan przeloZonego.

Badane kryteria Skala ocen

Zmiana w jakogcl wykonywane] pracy

Pracownik zwickszyl efektywnosc

. . Wzrost umiejetnoscl pracowmika
SWojej pracy poprzez: -

Podjecie nowych migjatyw’ ponayshow




18. Wymagania systemowe — Polecenie wykonania zadania

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.
18.8.

18.9.

18.10.

18.11.
18.12.

18.13.

System pozwoli na zakladanie wewnetrznego numeru polecenia w formacie xx/rrrr.

System pozwoli na wyznaczanie terminu na realizacj¢ zleconego zadania liczonego w
roboczogodzinach.

System musi zapewni¢ integracj¢ z Active Directory oraz umozliwi¢ przypisanie 1ol
uzytkownikom (osoby nadzorujacej zadanie — lista zawezona do pracownikow jednego dziatu,
osoby odpowiedzialnej za wykonanie zadania — lista wszystkich pracownikow).

System musi pozwoli¢ na dotaczenie/wpisanie komentarzy na dowolnym kroku
procedowanego formularza, rowniez po zakonczeniu zadania.

System musi umozliwi¢ dotaczenie dowolnej ilosci dokumentéw w roéznych formatach do
przetwarzanego formularza.

Na zbiorczej liscie zadan system umozliwi wyrdznienie zadan w zaleznosci od aktualnego
statusu zadania (np. czerwony dla przekroczonego terminu realizacji zadania, zo6tty dla
zblizajacego si¢ terminu realizacji zadania, brak koloru — dla zadan realizowanych, szary — dla
zadan zakonczonych).

System umozliwi wygenerowanie ,,pro$by o zmiane terminu”.

System musi zapisywac histori¢ zmian na procesowanym poleceniu, uwzgledniajac dodane
komentarze, loginy uzytkownikow oraz daty wpisow).

System musi posiada¢ mozliwo$¢ wydruku formularza Polecenia wykonania zadania wraz ze
wszystkimi naniesionymi komentarzami oraz w zdefiniowanym przez Zamawiajacego
uktadzie.

System musi umozliwi¢ tworzenie zadan z innego procesu i pobiera¢ dane tam zawarte ze
zdefiniowanych pol.

System musi raportowa¢ wyniki prac do innych procesow.

System musi umozliwi¢ filtrowanie zbiorczej tabeli zadan po wielu kryteriach wyboru np. po
statusie dokumentu, zakresie dat. Wynik filtrowania musi mie¢ mozliwos$¢ eksportu do
formatow : pdf, xlsx, csv, docx

System musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji alertow na podstawie przedstawionych
algorytmow.



Szablon 4 Przyktadowy formularz Polecenia wykonania zadan

POLATOM

Polecenie wykonania zadan

Nr: NJ 1003/8/4

Data obowigzywania: 21.03.2022

Wydanie: 8

Stroma: 1/1

Polecenie wykonania zadan Nr

Pracownik .............

{Imig | nazwisko, komarka organizacyjna)

Zgodnie z ustaleniami zawartymi w Karcie Dzialan Korygujgeyeh nr ..o

prosze o wykonanie nastgpujgeyeh Prac .

woterminie do: ..o

{Data )

Kierownik
Pionu Zarzadzania Jakoscig

.[pudms]

Potwierdzam wykonanie wykej wymienionych prac:

...............................................................................................................................................................

(Imig 1 Marwisko)

{ Podpis pracownika)




19. Wybor oferty

Szczegdtowy opis sposobu wyboru oferty zostat okreslony w SWZ.

20. Harmonogram wdrozenia

20.1. Do zespotu wdrozeniowego zostanie powotana z kazdej ze Stron grupa osob reprezentowana
przez Kierownikéw Projektu. Kazdorazowo przed zatwierdzeniem prawidlowego wykonania
etapu wdrozenia Kierownik Projektu Zamawiajacego przeprowadzi konsultacje z wybrana
osobg merytoryczng z zespotu z zakresu wdrazanego oraz przeprowadzi testy sprawdzajace
poprawno$¢ dziatania akceptowanego procesu. Na podstawie przeprowadzonych konsultacji
Kierownik Projektu Zamawiajacego uprawniony jest do podpisania protokotu czg¢$ciowego i
koncowego potwierdzajacego wykonanie zamdwienia zgodnie ze specyfikacja.

20.2.  Proponowane podetapy wdrozenia systemu EOD:

la Analiza przedwdrozeniowa, zawierajaca analiz¢ przedstawionych przez Zamawiajacego procesow
biznesowych, zakonczona sporzadzeniem i podpisaniem przez Kierownikow Projektu dokumentu
potwierdzajacego wypracowang koncepcje¢ i objete nig procesy. Dodatkowo na tym etapie
przeprowadzona zostanie przez Wykonawce kwalifikacja projektu (DQ), zakonczona
zaakceptowanym przez obydwie strony raportem.

Czas trwania 4 tygodnie od momentu wyboru Wykonawcy i podpisania wigzacej umowy.

1b Instalacja srodowiska produkcyjnego, testowego i deweloperskiego. Dodatkowo przeprowadzona
zostanie przez Wykonawce kwalifikacja instalacyjna (1Q)
Czas trwania 1 tydzien.

2a Obejmuje konfiguracje proceséw zaopatrzenie — zakup — fakturowanie wraz z podprocesami
kancelaria + umowy. Zakonczenie i odbior etapu zakonczy si¢ przeprowadzeniem przez kluczowych
uzytkownikow oprogramowania testow oraz potwierdzeniem przez Zamawiajacego poprawnosci
dzialania zamowionych funkcjonalno$ci. Na tym etapie dokonywane sa modyfikacje usprawniajace
funkcjonowanie modutéw oprogramowania, w tym rowniez modyfikacje formularzy.

2b Obejmuje konfiguracj¢ procesow ,,obiegu szkolen” i procesu ,,polecenia stuzbowego”. Zakonczenie
i odbidr etapu zakonczy si¢ przeprowadzeniem przez kluczowych uzytkownikdéw oprogramowania
testow oraz potwierdzeniem przez Zamawiajacego poprawnosci dziatania zamowionych
funkcjonalnosci. Na tym etapie dokonywane sg modyfikacje usprawniajace funkcjonowanie modutow
oprogramowania, w tym rowniez modyfikacje formularzy.

Czas na zakonczenie etapow 2a i 2b wynosi 3 miesiace od dnia odbioru podetapu 1 (podpisania przez
Strony uzgodnionego dokumentu analizy przedwdrozeniowej).

3 Testy catosciowo skonfigurowanego oprogramowania na bazie testowej — testy integracji danych oraz
kodow zrodtowych po stronie Wykonawcy, testy funkcjonalno$ci oprogramowania po stronie
Zamawiajgcego.

Czas za zakonczenie podetapu - 2 tygodnie od daty odbioru podetapu 2.

4a Przeprowadzenie szkolenia dla administratorow systemu.

4b Przeprowadzenie szkolenia dla wszystkich uzytkownikéw systemu oraz dla Key-User’ow.
Czas na zakonczenie podetapu wynosi 2 tygodnie od daty odbioru podetapu 3.



5 Implementacja wszystkich modutow systemu na docelowa baze danych, przeprowadzenie testow
(kwalifikacja procesowa PQ) potwierdzajacych zgodnos$¢ zrealizowanych funkcjonalnosci wraz z
zapisami w dokumencie analizy przedwdrozeniowej. Wprowadzenie poprawek w przypadku pojawienia
si¢ btedow systemu. Etap konczy si¢ podpisaniem protokolu odbioru systemu przez Kierownika
Projektu Zamawiajacego.

6 Dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej, zawierajacej instrukcje uzytkownikow, administracyjne
oraz calg dokumentacj¢ systemowa. W okresie 1 m-ca od dnia podpisania dokumentu odbioru systemu.

W przestanej ofercie prosimy o wskazanie zdaniem Wykonawcy najlepszego harmonogramu
wdrozenia z podziatlem na etapy i z okresleniem czasu ich realizacji.



21. Odbior systemu i opfaty

21.1.

21.2.

21.3.
21.4.

21.5.

Odbior catego systemu nastgpi po podpisaniu przez Kierownika Projektu Zamawiajacego
protokotu zdawczo-odbiorczego, potwierdzajacego zgodno$¢ otrzymanego rozwigzania z
dokumentem analizy przedwdrozeniowej oraz uwzgledniajacego potwierdzenie nabytych
umiejetnosci utworzenia co najmniej dwoch nowych procesoéw i/lub modyfikacji istniejacych
przez wyznaczonych czterech Key User’ 0w wprowadzonego systemu elektronicznego obiegu
dokumentow.

Optata za dostarczone licencje naliczana bgdzie od momentu podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego przez Zamawiajacego. Na czas wdrazania systemu dostarczone zostang licencje
testowe.

Optata za przedmiot zamowienia odbywac si¢ bedzie na podstawie faktury koncowe;.
Wystawiona faktura uregulowana zostanie w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury, na
rachunek wskazany w dokumencie, przy czym podstawa do wystawienia faktury bedzie
podpisany przez obydwie strony protokot zdawczo odbiorczy wdrozonego systemu.

Optaty z tytulu realizacji uslug utrzymania systemu w kolejnych latach regulowane beda
miesi¢cznie z dotu, za kazdy petny miesigc kalendarzowy wykonywania umowy w terminie
30 dni od daty wystawienia prawidlowo wystawionej faktury VAT, na rachunek wskazany w
dokumencie.



