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Sprawa: postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na

~Utrzymanie i rozwdj systemu informatycznego EBS”.

Dziatajgc na podstawie przepisu art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z
2022 r. poz. 1710, dalej: ,ustawa”), Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem: Al.
Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa, zwana dalej ,Zamawiajacym”, udziela wyjaénieri treéci Specyfikacji Warunkdw
Zamdwienia (dalej: ,SWZ") w nizej opisanym zakresie.

Pytanie 1

Prosimy o informacje w jaki sposéb Zamawiajacy weryfikuje faktycznie wykorzystanie Srodowisk Wykonawcy w jego
infrastrukturze.

Srodowiska ta powinny by¢ utrzymywane w liczbie umoiliwiajacej jednoczesne prowadzenie ustug. Jezeli zamawiajgcy
weryfikuje powyisze poza Etapem Przejécia poprosimy o udostepnienie szczegétowych informacji na temat okresowych
weryfikacji wraz z podejmowanymi krokami przez Zamawiajacego i Wykonawce.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany SWZ we wskazanym zakresie, zgodnie z pismem z dnia 12.10.2022 r. znak
ZP.289.DPiZP.2610.3.2022.KH.

Pytanie 2

W szczegdlnosci w przypadku, w ktorym Zamawiajacy nie dokonuje weryfikacji faktycznego wykorzystania Srodowisk
Wykonawcy na innym etapie niz w niz w Okresie Przejsciowym, ale réwniez w kazdym innym wypadku, prosimy o zmiane
tresci SWZ w taki sposéb, aby koniecznosé przygotowania srodowisk realizowana byta na infrastrukturze zapewnianej przez
Zamawiajgcego dodatkowo, aby wszystkie wymagane ku temu licencje byly zapewniane réwniez przez Zamawiajgcego.

Obowigzek zapewnienia licencji przez Wykonawce wigie sie z koniecznoscig sfinansowania zakupu licencji (koszt kilku
miliondw ziotych), ktére nie moga by¢ nastepnie wykorzystane w zadnym innym celu. Wykonawcy muszg wiec wliczy¢ ten
koszt w wartos¢ Oferty, a Zamawiajacy w konsekwencji jest zmuszony do sfinansowania tego zakupu. Co najistotniejsze takie
sformutowania powodujag, iz wraz z kazdym kolejnym postepowaniem Zamawiajacy bedzie de facto finansowat
wielomilionowe zakupy licencji w sposéb cyklicznie — wraz z kazdym kolejnym postepowaniem — zamiast jednorazowo —
samodzielnie celem udostepnienia Wykonawcom. Swojg prosbe motywujemy wigc dbatoscia o najefektywniejsze
dysponowanie srodkami w dyspozycji Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany SWZ we wskazanym zakresie, zgodnie z pismem z dnia 12.10.2022 r. znak
ZP.289.DPiZP.2610.3.2022.KH

Pytanie 3

Prosimy o potwierdzenie, iz podobnie jak w przypadku postepowania w roku 2019 Zamawiajacy udostepni Wykonawcy na
potrzeby realizacji Zamowienia Licencje aplikacyjne, tak jak zadeklarowat to w pismie Pismo_ZP_78.DPiZP.2610.5.2019.IH z
dnia 13.09.2019.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany SWZ we wskazanym zakresie, zgodnie z pismem z dnia 12.10.2022 r. znak
ZP.289.DPiZP.2610.3.2022.KH

Pytanie 4

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy zobowigzuje sie do utrzymywania wsparcia producenta Oprogramowania do wszystkie
komponentéw — poszczegdlinych aplikacji, Srodowiska, systeméw operacyjnych, itd.
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Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy zobowiazuje sie do utrzymywania wsparcia producenta Oprogramowania do wszystkich komponentéw za
wyjatkiem asysty technicznej do licencji WebLogic.

Pytanie 5

Prosimy o informacje w jaki sposéb Zamawiajacy oczekuje swiadczenia ustug zwigzanych z rozwigzywaniem btedow w
sytuacji, w ktérej nie zapewni on wymaganego wsparcia producenta oprogramowania. W jaki sposéb zaistnienie biedu, do
ktérego rozwiazania konieczne bedzie uzycie wsparcia producenta, wplywa na zobowigzania dotyczace czasow rozwigzania
(SLA) czy sankcje z tytutu kar.

Zwracamy uwage, e pewne elementy oprogramowania moga by¢ naprawiane tylko i wytgczenie przez producenta
oprogramowania, a dostepu do ich Zrédet jest nie moiliwy. W szczegélnosci dla Oracle e-Business Suite ma to miejsce dla
programéw napisanych np. w jezyku C, takich jak Importowanie dokumentéw, Ksiggowanie — a wigc programéw o znaczeniu
krytycznym. Wykonawca wskazuje, ze nie jest mozliwe do spetnienia oczekiwanie Zamawiajgcego dotyczace naprawiania
wszelkich Wad, w szczegélnosci przygotowywania poprawek do takich elementéw, do ktérych nie ma dostgpu do Zrodet i
doprowadzania oprogramowania do stanu sprzed zaistnienia Wady. W zakresie prac Wykonawcy jest mozliwe zastosowanie
obejscia, ktére wymagaé¢ bedzie obustronnych uzgodnieri co do mozliwych, w takich ograniczeniach, sposobéw realizacji.
Oznacza to, 7ze nie jest mozliwe $wiadczenie przez Wykonawce ustug w zakresie przewidzianym w Zataczniku 2a dla
Oprogramowania Wspierajacego ($wiadczenie asysty technicznej w odniesieniu do Oprogramowania Wspierajgcego).
Wnosimy o zmiane zapiséw w taki sposéb, aby mozliwa byfa ich realizacja przez potencjalnego Wykonawcg.

Ustuga wsparcia oprogramowania wspierajacego, dla ktérego Zamawiajacy nie posiada wsparcia producenta moze polegac,
zgodnie z zapisami wgrywaniu patch’y udostepnianych przez producenta oraz usuwaniu wskazanych przez Zamawiajacego
nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania Wspierajacego Oracle

e-Business Suite, a sama ustuga moze by¢ realizowana poprzez wykorzystanie dostepnych metod, w tym poprzez
zastosowanie obej$¢ kodu Oprogramowania Wspierajgcego. Terminy realizacji poszczegélnych zgloszen bedg kazdorazowo
uzgadniane przez Kierownikéw Utrzymania.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze co do zasady wady systemu leigce po stronie Oprogramowania firm trzecich nie obcigzaja
Wykonawcy. Jednoczeénie Zamawiajacy oczekuje wspotdziatania przy usuwaniu skutkéw przedmiotowej sytuacji. Bedzie to
przedmiotem indywidualnych ustalert na szczeblu Kierownikéw Utrzymania i Koordynatoréw Umowy oraz w przypadku
eskalacji Komitetu Sterujacego.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje nastepujgcych zmian w zapisach SWZ:

Zatacznik nr 2A Opis Ustugi Usuwania Wad do projektowanych postanowiert umowy stanowigcych Zatacznik nr 10 do SWZ, w
pkt 2.2.4.4.7 1 2.2.4.4.8 ppu - prawidtowe odwotania do pkt 2.2.4.4.5 (zamiast 2.2.4.4.4).

Pytanie 6

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku elementéw bedacych oprogramowanie standardowym nie bedzie konieczne
przygotowywanie dla nich dokumentéw, schematdw analitycznych — w rozumieniu AOM. Podobnie nie bedzie konieczne
przygotowywanie dla nich diagraméw dotyczacych punktéw funkcyjnych. Tego rodzaju elementy nie s3 moiliwe do
efektywnego przygotowania w inny sposoéb niz poprzez producenta oprogramowania, co wobec projektowanych
postanowieri Umowy moze nie by¢ mozliwe do spetnienia przez innych Wykonawcdéw niz sam producent.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku, kiedy modyfikacja bedzie dotyczyta modyfikacji OS (kastomizacja), to wowczas
Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania wszystkich artefaktéw AOM wraz z wycena.

Pytanie 7

Prosimy o potwierdzenie, e w przypadku ponownego opiniowania dokumentu (dokumentu wczeéniej opiniowanego,
odpowiednio skorygowanego na podstawie zgtoszonych przez Zamawiajacego uwag / zastrzezer) Zamawiajacy zobowigzuje
sie zgtasza¢ tylko takie uwagi / zastrzezenia, ktére wynikaja z dokonanych przez Wykonawce korekt lub z zagadnien
wynikajacych z tych korekt. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zobowiazuje sie nie zgtasza¢ w takim przypadku nowych
uwag — takich, ktére mogty by¢ zgtoszone w czasie wezeéniejszego opiniowania. W przeciwnym wypadku Zamawiajacy zyskuje
uprzywilejowana pozycje wobec Wykonawcy, narazajac go zgtoszeniami nowych uwag na realne ryzyko wystapienia kar
umownych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie potwierdza powyiszego zobowigzania.

Pytanie 8



Prosimy o przekazanie informacji na temat miesiecznych zmian zasobéw bazodanowych (DB) za ostatnie 5 lat. Informacja ta
pozwoli oszacowac przyrost danych w czasie trwania Umowy i jego negatywny wptyw na wydajnos¢.

Odpowiedi:
Pytanie nie dotyczy przedmiotu objetego zamoéwieniem.
Pytanie 9

Prosimy o podanie informacji o aktualnie realizowanych modyfikacjach i zleceniach operacyjnych, ktérych wdrozenie planuje
sie przed rozpoczeciem swiadczenia ustug i w jakich terminach bedzie miato to miejsce. Prosimy o uzasadnienie biznesowe
powyiszych modyfikacji i zlecern operacyjnych. Prosimy o przekazanie informacji o wszelkich planowanych zmianach
dotyczacych aplikacji objetych Umowa.

Prosimy rowniez o podanie planowanych dat wdrozenia tych modyfikacji oraz ich szacowanego zakresu w PF.
Odpowiedi:
Zamawiajacy wyjasnia jak nizej.

Aktualnie realizowane Modyfikacje:

Planowana
Nr Propozycji data Uzasadnienie biznesowe Liczba PF
wdrozenia
P041 09.05.2023 Uc.iostepnianie i efktuaiizacja danych z nowego 210,38
rejestru R_Podmioty.
P059 z uwzglednieniem P059ZZM004 | 17.01.2023 Zmiany legislacyjne. 288,45

Realizacja wymagania pozwoli na usprawnienie
PO61 z uwzglednieniem Zmian grudzieri 2022 | obstugi dokumentéw Zrédiowych w systemie 326,7+Zmiana
finansowo-ksiggowym EBS UE.

Realizacja wymagania pozwoli na obstuge w
systemie finansowo-ksiggowym EBS UE Programu
P062 17.11.2022 odbudowy i zwiekszenia odpornosci sektora rolno- | 693,99
spozywczego i obszaréw wiejskich ze srodkow
KPO.

Dostosowanie systemu EBS UE do nowego
procesu obstugi pfatnosci zaliczkowych oraz
koricowych OB w systemie wdrozeniowym
IACSplus.

PO63 22.11.2022 2413,62

Zmiany planowane na najblizszy okres:

Lp. | Planowane zmiany na najblizszy okres:

1. | Dostosowanie systemu EBS do obstugi Planu Strategicznego 2023-2027

2. | Dostosowania systemu raportowego Oracle Bl do wymagan KE w zakresie przesytania deklaracji T104

3. | Dostosowanie modutu naleznosci do ptatnosci EIO

4. | Dostosowanie systemu do naliczania pomocy de minimis dla naleznosci krajowych

5. | wdrozenie elektronicznej obstugi faktur ustrukturyzowanych (e-faktury) z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
Pytanie 10

Prosimy o dodanie zobowigzania Zamawiajacego, ze w przypadku ewentualnych niezgodnosci systemu z Krajowymi Ramami
interoperacyjnosci dostosowanie SI do nich bedzie realizowane w ramach ZO lub modyfikacji.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze powyisza kwestia bedzie przedmiotem indywidualnych ustalen na szczeblu Kierownikow
Utrzymania i Koordynatoréw Umowy oraz w przypadku eskalacji Komitetu Sterujgcego. W przypadku stwierdzenia
ewentualnych niezgodnosci systemu z Krajowymi Ramami interoperacyjnosci dostosowanie S do nich nie bedzie
automatycznie obcigzato Wykonawcy.

Pytanie 11
Prosimy o przekazanie rejestréw modyfikacji oraz zleceri operacyjnych.

Odpowiedi:



Pytanie nie dotyczy przedmiotu objetego zamdéwieniem.

Pytanie 12

Prosimy o informacje o wszystkich Umowach zawartych z aktualnym Wykonawca oraz o wszystkich pracach mu zleconych. W
szczegblnosci prosimy o wyjasnienia w przypadku umdw i zlecers po 2018 roku.

Odpowiedz:
Pytanie nie dotyczy przedmiotu objetego zamoéwieniem.
Pytanie 13

Prosimy o przekazanie informacji o planowanych potrzebach biznesowych oraz organizacyjnych, w szczegdlnosci dotyczgcych
pierwszego roku realizacji Umowy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze planowane jest biezgce dostosowanie EBS UE do zmian przepiséw prawa krajowego i unijnego
oraz Oracle SGW do zmian przepiséw prawa krajowego.

Pytanie 14

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z prac prowadzonych
przez rézne podmioty w ramach tego samego SI, do czasu certyfikacji tych zmian.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z prac prowadzonych
przez rézne podmioty w ramach tego samego S, do czasu certyfikacji tych zmian.

Pytanie 15

Ze wzgledu na techniczne uwarunkowania systemdw obstugiwanych w ramach niniejszej umowy moze nie byé mozliwe
udostepnienie wykonawcy dostepu do systemu informatycznego w trybie read-only. Prosimy o potwierdzenie, ze punkt ten
obowiazuje tylko wtedy jedli systemy posiadaja funkcjonalno$é dostepu w trybie "read-only". W szczegélnosci nie jest
oczekiwane przygotowanie dedykowanej modyfikacji ograniczajacej funkcjonowania systemow tylko do trybu read-only.
Prosimy o rozwazenie przygotowania dla nowego wykonawcy dedykowanych klonéw na infrastrukturze Zamawiajacego.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze punkt ten obowigzuje tylko wtedy, jesli systemy posiadaja funkcjonalno$é dostepu w trybie
"read-only".

Pytanie 16

lesli Zamawiajacy przewiduje realizacje pewnych zadan samodzielnie lub powierzenie ich innym dostawcom, wéwczas
udzielenie gwarancji na System Informatyczny, ktdry podlega réznymi zmianom jest niemozliwe. Prosimy o informacje co w
sytuacji, w ktérej przystapimy do rozwigzania btedu i okaze sie on by¢ nastepstwem prac zrealizowanych przez Zamawiajacego
lub innego dostawce.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze w trakcie trwania Umowy caly kod wytworzony sitami trzecimi podlega certyfikacji. W momencie
przejecia systemu Wykonawca przejmuje odpowiedzialno$¢ za utrzymanie systemu.

Pytanie 17

System Informatyczny powiazany jest z wieloma réinymi systemami, w zakresie ktdrych ustugi $wiadcza rézne podmioty.
Dodatkowo System jest obstugiwany przez wiele réinych oséb. Oznacza to, ze Wykonawca nie moze odpowiadaé za
opdéinienia inne niz swoje. Prosimy o dodanie ponizszego postanowienia "llekro¢ w Umowie jest mowa o odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu opéinienia, odpowiedzialnos$¢ ta dotyczyc¢ bedzie opdinienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy."

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje, Zze podtrzymuje postanowienia SWZ.
Pytanie 18

Prosimy o usuniecie zobowigzania do dostarczania danych testowych na potrzeby realizacji procedury odbioru
oprogramowania. Dane testowe powinny by¢ przygotowane przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ. Procedura Odbiorowa zobowigzuje Wykonawce do przekazania
oprogramowania wraz z danymi umozliwiajgcymi wykonanie testow po stronie Zamawiajgcego.



Pytanie 19

Prosba o potwierdzenie, ze wszystkie czynnosci Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt 4.15 beda zlecenia do realizacji w ramach
Z0 lub modyfikacji.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 20

Prosimy o potwierdzenie, ze czas realizacji ulega zawieszeniu w przypadku btedéw Oprogramowania Wspierajacego.
Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze obstuga bieddw jest opisana w Zatgczniku nr 9 do ppu stanowiacych zatacznik nr 10 do SWZ.
Pytanie 21

Prosimy o zmiane zapiséw dotyczacych odstapienia od Modyfikacji lub ZO, dla ktérych miaty miejsca odbiory rezultatéw prac.
Obecnie Wykonawca zrzeka sie roszczen, a Zamawiajacy zwraca rezultaty prac. Prosimy o rozwaienie rozliczenia sig za
wczeéniej odebrane rezultaty prac. Przyktadowo: realizacja modyfikacji o wartosci 1 000 000 zt zostata zrealizowana w 90%
(mialy miejsce odbioréw Produktéw - AOM, PTA), po czym po testach akceptacyjnych Zamawiajacy decyduje o odstgpieniu i
zwréceniu Wykonawcy wszelkich odebranych dotychczas rezultatow prac. W przypadku gdy wina nie leizy po stronie
Wykonawcy ponosi on petne konsekwencje odstgpienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ. Zapis pkt 14.16 ppu stanowigcych zatacznik nr 10 do SWZ zabezpiecza
sytuacje, ktérej oczekuje Wykonawca.

Pytanie 22

Prosimy o doprecyzowanie zapisu punktu 15.4.2. "na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca przeszkoli pracownikow
Zamawiajacego lub nowego wykonawcy w odniesieniu do $wiadczenia Ustug, w wymiarze nie wyzszym niz 40 godzin szkolen
dla maksymalnie 10 uczestnikéw, w formie dwdch nieprzerwanych tur szkoleniowych."

Odpowiedi:
Zamawiajacy dziatajac na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje nastgpujacych zmian w zapisach SWZ:
Zataeznik nr 10 do SWZ, pkt 15.4.2 ppu przyjmuje brzmienie:

15.4.2. na zgdanie Zamawiajqcego, Wykonawca przeszkoli pracownikéw Zamawiajqcego lub nowego wykonawcy w
odniesieniu do swiadczenia Ustug, w wymiarze nie wyzszym niz 40 godzin szkoleri dla maksymalnie 10 uczestnikdw.

Pytanie 23
Prosimy o potwierdzenie, ze audyt bedzie wykonywany z przynajmniej 5 dniowym powiadomieniem
Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami 5.3.2. ppu stanowigcych zatacznik nr 10 do SWZ audyt zostanie
przeprowadzony w godzinach pracy Wykonawcy, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, ktory zostanie przedstawiony
Wykonawcy z wyprzedzeniem co najmniej 2 Dni Roboczych.

Pytanie 24
Prosimy o wyspecyfikowanie raportéw, o ktérym mowa w niniejszym punkcie (par 5 pkt 5.5.8).
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, e zobowigzanie dotyczy raportow, ktére wykonawca ma opracowaé w trakcie realizacji umowy.
Zamawiajacy informuje, Ze podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 25

Prosimy o przekazanie catej dokumentacji wytworzonej w czasie realizacji biezacej umowy, w szczegélnosci okresowych
raportéw, a takie rejestrow, zgtoszen probleméw, ryzyk czy innych rejestréw celem oszacowania pracochtonnosci
realizowanych prac. Dodatkowo prosimy o wydtuzenie terminy skiadania ofert o 2 tygodnie od terminu skutecznego
udostepnienia przez Zamawiajacego catej dokumentacji. Tylko wowczas inny podmiot niz obecny Wykonawca bedzie miat
mozliwo$¢ realnej wyceny pracochtonnosci realizowanych prac.

Odpowiedi:

Pytanie nie dotyczy przedmiotu objetego zaméwieniem.

Pytanie 26

Prosimy o przekazanie informacji umozliwiajacej oszacowanie pracochtonnosci zwigzanej z procesem opiniowania
dokumentéw opiniowaniem, tj. informacji w nastepujacej dezagregacji:



- na temat wszystkich proceséw opiniowania realizowanych w ramach danej umowy (czyli proceséw zwigzanych z
opiniowaniem dokumentéw)

- informacji na temat ilosci zgtoszen uwag, zastrzezern w pierwszej turze opiniowania kazdego dokumentu podlegajgcego
niniejszego procesu (wraz z informacjg o tym jaki dokument podlegat opiniowaniu)

- informacji na temat ilosci zgtoszen uwag, zastrzeieri we wszystkich kolejnych turach opiniowania kazdego dokumentu z
wyrdinieniem, ktdére zgloszenia dotyczac aktualizacji dokonanej korekty dokumentu, a ktére zostaty zgtoszone przez
Zamawiajgcego dopiero po pierwszym opiniowaniu

Dla wyjasnienia watpliwosci interpretacyjnych — prosimy o przekazanie powyzszych informacji dla kazdego z opiniowanych
dokumentdw, a nie informacji zbiorczej, podsumowanej czy zagregowanej. Potencjalna sktonnos¢ do przedtuzania procesu
akceptacji dokumentow, zglaszania nowych uwag i zastrzezenn w kolejnych turach opiniowania ma olbrzymi wptyw na
pracochfonno$¢ Wykonawcy i musi zosta¢ uwzgledniona w cenie.

Odpowiedi:
Pytanie nie dotyczy przedmiotu objetego zamowieniem.
Pytanie 27

Prosimy o informacje o przebiegu testéw kazdej ze zrealizowanych modyfikacji i zleceri operacyjnych. Prosimy o szczegétowe
informacje o ilosci zrealizowanych tur, zgtaszanych zastrzezen, wydtuzenia poszczegdinych tur i powodach ninigjszych
wydtuzen. Potencjalna sktonno$¢ do przedtuzania procesu testéw ma olbrzymi wptyw na pracochtonnoéé Wykonawcy i musi
zostac¢ uwzgledniona w cenie.

Odpowiedi:

Pytanie nie dotyczy przedmiotu objetego zamdwieniem.

Pytanie 28

Prosimy o wskazanie informacje o karach umownych naliczonych obecnemu Wykonawcy.
Odpowiedz

Pytanie nie dotyczy przedmiotu objetego zamdwieniem.

Pytanie 29

Prosimy o rozszerzenie zatacznika 4b o postanowienie, iz poszczegdlne artefakty AOM bedj realizowane tylko w zakresie
wykraczajagcym poza oprogramowania standardowe. Prosimy réwniez o potwierdzenie, e Wykonawca nie bedzie
zobowigzany do przygotowywania jakichkolwiek wycen w punktach funkcyjnych oraz zwigzanych z nimi diagraméw dla
zagadnien zwigzanych z oprogramowaniem standardowym.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku, kiedy modyfikacja bedzie dotyczyta modyfikacji OS (kastomizacja), to wowczas
Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania wszystkich artefaktéw AOM wraz z wycena.

Pytanie 30

Prosimy o potwierdzenie, iz Oprogramowanie uznaje sie za przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu w terminie
podpisania Protokotu Przekazania.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie potwierdza. Patrz odpowiedZ na pytanie nr 66.
Pytanie 31

Prosimy o ujecie nastepujgcej zmiany - £gczna wysokosc kar dotyczacych danej Modyfikacji jest ograniczona do 50% wartosci
zamowienia tej Modyfikacji

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 32

Prosimy o ujecie nastepujacej zmiany - taczna wysokosc kar dotyczacych danego Zlecenia Operacyjnego jest ograniczona do
50% wartosci zaméwienia tego Zlecenia Operacyjnego

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, Ze podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 33

Prosimy o udostepnienie statystyk historycznych ustugi G2U1 za rok 2021, 2022 dotyczacych:



a) zgtoszen btedow dla aplikacji EBSUE w podziale na moduty

b) zgtoszen btedow dla aplikacji SGW w podziale na moduty

c) zgtoszen btedéw dla aplikacji B2B

d) zgtoszeri btedéw dla aplikacji BI

Statystyki prosimy o podanie w podziale na kategorie zgtoszeri Awaria, Btad krytyczny, Biad niekrytyczny
Odpowiedi:

Pytanie nie dotyczy przedmiotu objetego zamowieniem.

Pytanie 34

Prosimy o udostepnienie statystyk historycznych zainstalowanych produktéw dla ustugi GLU3 w ramach obecnej umowy
Odpowiedi:

Pytanie nie dotyczy przedmiotu objetego zamdwieniem.

Pytanie 35

Prosimy o udostepnienie statystyk historycznych dla ustugi Modyfikacji G4U1.

Prosimy o podanie jaka liczba punktow funkcyjnych zostata wykorzystana na realizacje ustugi modyfikacji w ramach
dotychczasowej umowy. Prosimy o podanie listy zamowionych modyfikacji z ich nazwa oraz z liczba punktéw funkcyjnych do
kazdego zaméwienia.

Odpowiedi:

Pytanie nie dotyczy przedmiotu objetego zamdwieniem.

Pytanie 36

Prosimy o informacje jakie oprogramowanie jest wykorzystywane do ustugi monitorowania wydajnoscia G1U2
Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze do ustugi monitorowania wydajnoscig G1U2 wykorzystywane jest oprogramowanie Zabbix i Cloud
Control.

Pytanie 37

Z analizy przekazanej dokumentacji mamy wrazenie, ze dokumentacja UAOM, jest dokumentacjg w zakresie AOM tylko z
obecnej umowy.

Prosimy o przekazanie petnej dokumentacji funkcjonalnej zainstalowanych w systemie SI modyfikacji oraz o przesuniecie
terminu sktadania oferty o dwa tygodnie, gdyz jest to czas niezbedny do zapoznania sie z systemem bedgcym przedmiotem
realizacji ustug.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przekazat pefny komplet dokumentacji. Oprécz dokumentacji UAOM zostata réwniez przekazana
dokumentacja ,,Bez modelu”.

Pytanie 38

Prosimy o przekazanie petnego zestawienia dokumentacji odebranej a nie tylko za Ill kwartat 2022 oraz o przesuniecie terminu
sktadania oferty o dwa tygodnie, gdyz jest to czas niezbedny do zapoznania sie z systemem bedacym przedmiotem realizacji
ustug.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przekazat petne zestawienie dokumentacji odebranej.

Pytanie 39

Prosimy o podanie liczby wszystkich zainstalowanych modyfikacji w systemie SI w rozbiciu na systemy EBS UE, SGW, BI, B2B
Odpowiedi:

Pytanie nie dotyczy przedmiotu objetego zamdwieniem.

Pytanie 40

Prosimy o podanie informacji ile Funduszy jest obecnie obstugiwanych w ramach aplikacji Oracle EBS UE

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze obecnie jest wydzielonych 10 odrebnych ksiag rachunkowych w ramach EBS UE, w tym z 4 funduszy
sa realizowane ptatnosci dla beneficjentdw (EFRG, EFRROW 2014-2020, RIM 2014-2020, EFR 2007-2013).



Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze s3 zgtoszone modyfikacje oraz trwaja prace uzgodnieniowe w zakresie utworzenia
kolejnych 3 odrebnych ksigg rachunkowych (KPO, PS 2023-2027, Ryby 2021-2027).

Pytanie 41
Prosimy o podanie informacji, dla ktérych Funduszy wykonywana jest obstuga procesu naliczania zaliczek w Module Zaliczek.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuije, ze procesu naliczania nie ma juz w Module Zaliczek. Zaliczki naliczane sg w systemach dziedzinowych
(IACS+). W Module Zaliczek pozostata jedynie obstuga dokumentéw windykacyjnych (ZW).

Pytanie 42

Prosze o przekazanie ostatniego Raportu Miesigcznego dla ustugi Utrzymania gdyz zawiera on wszelkie statystyki dotyczace
przyrostéw bazy danych, iloéci zgtoszeri w rozbiciu na okresy i wage zgtoszen.

Odpowiedi:
Pytanie nie dotyczy przedmiotu objetego zamdwieniem.
Pytanie 43

W jaki sposdb implementowane s3 ustugi REST dla systemu EBSUE? Prosze o przekazanie dokumentacji technicznej dla
serwera ustug wykorzystywanego na potrzeby ustug systemu EBSUE.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze przy przekazywaniu dokumentacji i kodéw Zrédtowych (na wniosek Wykonawcy) przekazat
dokument pod nazwa DA_SerwerUslug_Dokumentacja_Administratora_1.01.docx, gdzie opisany jest sposéb
implementowania ustugi REST dla systemu EBS.

Pytanie 44

Prosze o informacje czy diagramy erd znajdujace sie w dokumentacji Systemu Informatycznego obejmujg wszystkie jego
modyfikacje? Jesli nie to prosze o informacje jaka ich cze$c¢ zawierajg i prosze o potwierdzenie e Zamawiajacy nie bedzie
oczekiwat od nowego dostawcy uzupetnienia diagramdw o istniejace badz powstate w okresie trwania aktualnej umowy a nie
ujete w nich na dzien rozpoczecia umowy, ktérej postepowanie dotyczy

Odpowiedi:

Zamawiajagcy wyjasnia, ze w przypadku niekompletnego pokrycia diagramami erd aktualnego zakresu Systemu
Informatycznego nie bedzie oczekiwat od nowego Dostawcy uzupetnienia diagramoéw o istniejgce badi powstate w okresie
trwania aktualnej umowy a nie ujete w nich na dzier rozpoczecia umowy, ktérej postepowanie dotyczy.

Pytanie 45

Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy nie dopuszcza w ramach potencjalnego przygotowania $rodowisk w infrastrukturze
Wykonawcy na instalacje poszczegdlnych komponentdw ze ztamaniem macierzy certyfikacji Oracle - tak wiec w szczegdlnosci
aplikacji Oracle EBS US w chmurze publicznej Oracle.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany SWZ we wskazanym zakresie, zgodnie z pismem z dnia 12.10.2022 r. znak
ZP.289.DPiZP.2610.3.2022.KH

Pytanie 46
Umowa, par 2, pkt 2.1.5

W zwigzku z tym, ze w definicji 2.1.5 Btad Niekrytyczny Zamawiajacy umiescit "spadek wydajnosci" prosimy o informacje czy
Zamawiajacy posiada referencyjne pomiary wydajnosci, do ktérych nalezy sie odnosi¢ przy klasyfikacji takiego btedu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, Ze w ramach monitoringu dostepnosci i wydajnosci Sl zostaly zdefiniowane czujki dla
reprezentatywnych funkcjonalnosci Systemu, dla ktérych przyjeto wartosci progowe mogace stuzyc jako referencja.

W ramach planowanej umowy zostato takze przewidziane zadanie definiowania czujek w ramach Okresu Przejéciowego.

Dodatkowo, Zamawiajacy informuje, Zze w ramach planowanej Umowy w ramach Modyfikacji Systemu moze zostac okreslone
dla niej w parametrach niefunkcjonalnych kryterium wydajnosciowe.

Pytanie 47
Umowa, par 4, pkt 4.7

Prosimy o dodanie zobowigzania Zamawiajacego, ze w przypadku ewentualnych niezgodnosci systemu z Krajowymi Ramami
interoperacyjnosci dostosowanie Sl do nich bedzie realizowane w ramach ZO lub modyfikacji.



Odpowiedi:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 10.
Pytanie 48

Umowa, par 5, pkt 5.1.1

Prosimy o potwierdzenie, ze zasade, o ktérej mowa w pkt 5.1.1. Umowy naleiy odczytywaé w taki sposdb, iz utrzymywanie
zgodnosci z przepisami prawa, potrzebami biznesowymi i organizacyjnymi Zamawiajacego powinno zosta¢ zapewnione
poprzez realizacje Modyfikacji zlecanych przez Zamawiajacego i realizowanych przez Wykonawce.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, Ze nadgianie Systemu Informatycznego za wszystkimi potrzebami biznesowymi oraz
organizacyjnymi Zamawiajgcego, za zmieniajgcym sie prawem stanowionym przez polskiego oraz unijnego prawodawce,
bedzie realizowane w ramach swiadczonych przez Wykonawce Ustug: Modyfikacji, a takze Zlecen Operacyjnych. Zmiany w
Systemie Informatycznym mogg miec¢ tez swoje irédto w nowych wersjach Oprogramowania firm trzecich, za ktére
odpowiadaja producenci tego oprogramowania.

Pytanie 49
Umowa, par 5, pkt 5.3.4

Prosimy o informacje o jakie przykladowe oprogramowanie do audytu Zamawiajacy planuje wykorzystac. Przed wyrazeniem
zgody na instalacje jakiegokolwiek oprogramowania konieczne jest jego weryfikacja.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze nie posiada obecnie dedykowanego narzedzia do obstugi audytu, a realizujgc audyt zgodnosci z
umowa kieruje sie doswiadczeniem pracownikéw ARIMR stosujac ogélnodostepne narzedzia informatyczne.

Pytanie 50
Umowa, par 5, pkt 5.4.6

Prosimy o wykreslenie stwierdzenia: "chyba ze Wykonawca miat lub powinien miec¢ dostep do materiatow, informacji, danych
niezbednych do realizacji tego Zgtoszenia". Sam fakt posiadania dostepu do informacji zwigzanych z mozliwoscia realizacji
prac nie oznacza w zaden sposob, ze Wykonawca po pierwsze ma uprawnienia do wykonania danej czynnosci (np. modyfikacji
oprogramowania wspierajacego), ani tez ze powinien podejmowac czynnosci, ktére nie stanowig przedmiotu Umowy. W
zakresie w jakim realizacja Zgtoszenia wykracza poza przedmiot Umowy Wykonawca nie powinien by¢ zobowigzany do
realizacji Zgtoszenia

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wprowadza zmian w SWZ. Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadkach, dla ktorych zastosowanie
bedzie miat przedmiotowy zapis, bedzie kazdorazowo przedmiotem indywidualnych ustaleri na szczeblu Kierownikéw
Utrzymania i Koordynatoréw Umowy oraz w przypadku eskalacji Komitetu Sterujacego.

Przywotany zapis zostat przewidziany dla sytuacji, w ktdrych Zgloszenie moze zostac rozwigzane przez Wykonawce, poprzez
zastosowanie informacji opisujacych sposdb rozwigzania danego zagadnienia / problemu. (zgodnie z bazg wiedzy producenta
Oprogramowania Wspierajgcego).

Pytanie 51
Umowa, par 5, pkt 5.4.7

Prosze o informacje co warunkuje mozliwo$¢ dokonania zmiany Priorytetu Zgtoszenia przez Zamawiajgcego? Trudno bowiem
zgodzic sie z sytuacjg, w ktérej zmiana Priorytetu mogtaby by¢ dokonywana bez uzgodnienia podstaw podjecia takiej decyzji,
jedynie na mocy arbitralnej oceny Zamawiajacego, ktory przeciez zgodnie z postanowieniem pkt 2.3 Zatgcznika nr 13 Umowy
nie jest specjalista w zakresie ustug objetych przedmiotem zamdwienia.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ. Punkt 3.5 w Zataczniku nr 9 do ppu stanowigcych zatgcznik nr 10 do SWZ
reguluje opisang kwestie.

Pytanie 52

Umowa, par 5, pkt 5.7.2

Prosze o informacje, w jakim celu Wykonawca ma przekazywaé Zamawiajacemu raporty na temat pracochfonnosci nad dang
Modyfikacja lub Produktem, skoro podstawa rozliczen prac przy realizacji Modyfikacji nie jest czas pracy konsultantéw
Wykonawcy, a rozmiar Modyfikacji okreslany w PF? Biorac pod uwage, iz realizacja tego zobowigzania stanowi dodatkowy
zakres zadan Wykonawcy, ktory wydaje sie nie by¢ uzasadniony zadnymi konkretnymi potrzebami Zamawiajgcego, prosimy
0 rezygnacje z tego wymagania.



Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjaénia, ze wprowadzenie wymogu rozliczania pracochfonnosci podyktowane jest rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego. Wymaganie to ma na celu zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci biezgcego $ledzenia rzeczywistego czasu
przeznaczonego na wykonanie Modyfikacji (niezaleznie od jej pracochtonnosci mierzonej w Punktach Funkcyjnych). Dzigki
informacjom o rzeczywistym czasie jaki Wykonawca poswiecit na wykonania Modyfikacji Zamawiajacy bedzie mégt oszacowac
czas na wykonanie kolejnych Modyfikacji.

Zamawiajgcy informuje, Zze podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 53
Umowa, par 6, pkt 6.3

Czy po zakoriczeniu Okresu Przej$ciowego Wykonawca ma prawo dokonac¢ zmiany sktadu Zespofu, lub tez jego rozszerzenia
0 nowe osoby?

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy pkt 3.11 ppu i Zatgcznika nr 19 do ppu stanowigcych zatacznik nr 10 do SWZ regulujg opisang
kwestie.

Pytanie 54
Umowa, par 6, pkt 6.14

Prosimy o potwierdzenie, iz do czasu zakoriczenia Okresu Przej$ciowego podmiotem zobowigzanym za realizacje Zgtoszen, w
szczegdlnoéci usuwania btedow bedzie dotychczasowy wykonawca. Dodatkowo prosze o potwierdzenie, ze Btedy zgtoszone i
nie rozwigzane przez dotychczasowego Wykonawce do czasu rozpoczecia swiadczenia Ustug przez nowego Wykonawcg nie
beda wchodzity w zakres $wiadczenia Ustug w ramach tej Umowy, w szczegélnosci nowego Wykonawce nie obowigzujg czasy
SLA dla btedéw, ktére nie zostaty usuniete przez dotychczasowego Wykonawce, pomimo ich zgloszenia w terminie, gdy
$wiadczyt on jeszcze Ustugi.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy pkt 1.1 Zatgcznika nr 7 do ppu stanowigcych zatgcznik nr 10 do SWZ regulujg opisang kwestie.
Pytanie 55

Umowa, par 8, pkt 8.31

Prosimy o usuniecie ww. postanowienia. Wskazujemy, ze oczekiwanie przez Zamawiajgcego kary Umownej lub zastrzeganie
prawa wypowiedzenia Umowy w sytuacji, w ktérej sam Zamawiajacy nie zobowiazuje sie¢ w zaden sposéb do wprowadzenia
zmian wysokoéci wynagrodzenia, a dodatkowo w odniesieniu do tego, ze ewentualne nieprzekazanie informacji oczekiwanych
od Wykonawcy skutkuje co najwyzej brakiem zmiany warunkéw Wynagrodzenia, ktéra bez zgody obu Stron Umowy i tak nie
bedzie mogta zosta¢ wprowadzona, nawet jeéli Zamawiajgcy Zadane informacje pozyska, jest oczekiwaniem zupetnie
bezpodstawnym.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 56

Umowa, par 8, pkt 8.33

Prosimy o wprowadzenie zmian w zakresie zasad waloryzacji wynagrodzenia. Przede wszystkim pragniemy wskaza¢, iz w
naszej ocenie zupetnie nieracjonalne s3 wprowadzane przez Zamawiajgcego ograniczenia dotyczace limitéw poziomu
ewentualnej zmiany w sytuacji, gdy wartos¢ wskaznika przekroczy 105%. Przyjecie, iz inflacja na poziomie 5% r/r i taka na
poziomie 50% powinny w ten sam sposob wptynaé na zasady wynagrodzenia jest absurdalne. Prosimy o wskazanie, iz w
przypadku, gdy warto$¢ wskaznika przekroczy 105% wartos¢ Wynagrodzenia wzrosnie o potowe wspétczynnika wzrostu (czyli
w przypadku gdy wskaZnik inflacji bedzie na poziomie 120% wzgledem wartosci bazowej, to Wynagrodzenie wzrosnie o 10%).
Dodatkowo prosimy o usunigcie ograniczen wskazanych w pkt 8.33.5 oraz 8.33.6. Przyjecie zalozenia, iz dana grupa Ustug nie
moze wzrosnac o wiecej niz 10%, ani ze wartosc catej Umowy nie moze wzrosngc o wiecej niz 5% jest kuriozalne w sytuacji,
gdy biezacy wskaZnik wzrostu inflacji za poprzednie miesigce oscylowat w granicach 15-20%. Co wigcej oba te ograniczenia
s3 de facto sprzeczne ze sobg, gdyz oczywistym jest to, ze wskaznik stanowigcy podstawe do obliczenia poziomu wzrostu
Wynagrodzenia w rownym stopniu wplywa na wzrost wynagrodzenia we wszystkich Grupach Ustug. Innymi stowy, co do
zasady juz na starcie nalezy zatozy¢, ze ograniczenie 10% dla poszczegdlnych Grup Ustug nigdy nie zostanie osiggnigte, bo
zawsze wczesniej zostanie osiggniety limit 5%, o ktérym mowa w pkt 8.33.6.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 57

Umowa, par 10, pkt 10.12
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Zwracamy uwage, e szkoda, jakg moze ponies¢ Wykonawca moze by¢ wykazana na wyiszym poziomie. Zwracamy réwniei
uwage, iz takie ograniczenie catkowitej odpowiedzialnosci nie zostato wprowadzone w stosunku do Wykonawcy (istnieje
wytacznie limit w zakresie kar umownych i to na poziomie 5-krotnie wyiszym niz poziom catkowitej odpowiedzialnosci
Zamawiajgcego). W tej sytuacji prosimy o usuniecie ww. postanowienia, albo rozszerzenie jego tresci w taki sposdb, aby limit
catkowitej odpowiedzialnosci zostat réwniez okreslony w stosunku do Wykonawcy (proponujemy poziom 100% wartosci
wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 8.1. Umowy).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 58

Umowa, par 14, pkt 14.1

Prosimy o dokonanie modyfikacji ww. postanowienia poprzez usuniecie z jego tresci ostatniego zdania. Pragniemy wskazac,
iz zakres zobowigzan Zamawiajgcego nie jest ograniczony do zaptaty Wynagrodzenia. Brak stosownego (okre$lonego Umow3)
wspotdziatania Zamawiajacego moze doprowadzi¢ do niemoznosci realizacji prac po stronie Wykonawcy i brak mozliwosci
wypowiedzenia w takiej sytuacji Umowy moze doprowadzi¢ do powstania po jego stronie koniecznosci poniesienia zupetnie
nieuzasadnionych kosztow realizacji Umowy, ktérej bez wspdtdziatania Zamawiajgcego wykonac sie nie da.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 59

Umowa, par 14, pkt 14.5

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z prac prowadzonych
przez réine podmioty w ramach tego samego Sl, do czasu certyfikacji tych zmian.

Odpowiedi:

Patrz odpowied? na pytanie nr 14.
Pytanie 60

Umowa, par 14, pkt 14.15

Prosimy o rozwazenie zmiany zapisow dotyczacych odstapienia od Modyfikacji lub ZO, dla ktérych miaty miejsca odbiory
rezultatdw prac. Obecnie Wykonawca zrzeka sie roszczen, a Zamawiajgcy zwraca rezultaty prac. Prosimy o rozwazenie
rozliczenia sie za wczesniej odebrane rezultaty prac. Przyktadowo: realizacja modyfikacji o wartosci 1 000 000 zi zostata
zrealizowana w 90% (mialy miejsce odbiory Produktéw - AOM, PTA), po czym po testach akceptacyjnych Zamawiajacy
decyduje o odstapieniu i zwréceniu Wykonawcy wszelkich odebranych dotychezas rezultatéw prac. W przypadku gdy wina
nie lezy po stronie Wykonawcy ponosi on petne konsekwencje odstgpienia.

Odpowiedi:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 21.
Pytanie 61

Umowa, par 15, pkt 15.4.1

Ze wzgledu na techniczne uwarunkowania systemow obstugiwanych w ramach niniejszej umowy moze nie by¢ moiliwe
udostepnienie wykonawcy dostepu do systemu informatycznego w trybie read-only. Prosimy o potwierdzenie, Ze punkt ten
obowigzuje tylko wtedy jesli systemy posiadaja funkcjonalnos¢ dostepu w trybie read-only. W szczegolnosci nie jest
oczekiwane przygotowanie dedykowanej modyfikacji ograniczajacej funkcjonowania systeméw tylko do trybu read-only.
Prosimy o rozwazenie przygotowania dla nowego wykonawcy dedykowanych klonéw na infrastrukturze Zamawiajacego.

Odpowiedi:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 15.
Pytanie 62

Umowa, par 15, pkt 15.4.3

Prosimy o wykreslenie punkty 15.4.3 ze wzgledu na fakt iz Zamawiajgcy przewiduje realizowanie pewnych prac samodzielnie,
wytaczanie ustug, wiaczenie innego dostawcy. Takie zobowigzanie na koniec umowy bedzie nierealizowalne przez
Wykonawce umowy. Tylko Zamawiajacy bedzie w stanie zrealizowac to zobowigzanie.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 63

Umowa, par 17, pkt 17.1
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Prosimy o wyjaénienie jak maja by¢ realizowane zobowigzania z tytutu gwarancji w sytuacji, w ktérej jednoczeénie Umowa w
zakresie utrzymania i rozwoju bedzie w tym samym czasie realizowana juz przez innego Wykonawce? Jak wygladaé bedzie
kwestia dostepu i wspdtdziatania Srodowisk pomiedzy starym i nowym Wykonawca, a takie na jakiej zasadzie maja by¢
weryfikowane Zgtoszenia obejmujace te elementy Systemu, ktére zostaty zmodyfikowane juz przez nowego Wykonawce, lub
powstaty w wyniku wprowadzonych przez niego zmian?

Odpowiedz:
Zasady korzystania z gwarancji opisane sg w pkt 17 ppu stanowigcych zatgcznik nr 10 do SWZ.

W dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug z Grup Ustug G1-G4 nowy wykonawca przejmuje petng odpowiedzialnosé za SI.
Jednoczeénie Zamawiajacy potwierdza, Ze decyzja o sposobie naprawy wykrytych Wad, po zakoriczeniu dotychczasowej
umowy, podejmowana bedzie indywidualnie do kazdego powstatego btedu.

Pytanie 64
Umowa, zatacznik 15a

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i brzmieniem umowy powierzenia z Wykonawca to wtasnie Wykonawca odpowiada w
petni za Podwykonawce, a nie Zamawiajgcy. Zgodnie z tym Podwykonawca przy powierzeniu danych nie moze odpowiadac
bezposérednio przed Zamawiajgcym, a tylko przed Wykonawcg. Sytuacja zgodnie z projektem umowy powoduje brak
mozliwosci realnego oddziatywania Wykonawcy na Podwykonawce w zakresie przetwarzania danych, a jednoczesnie zaktada
petna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w tym zakresie.” Prosimy zmieni¢ wszystkie stowa ,,Zamawiajgcy” na ,Wykonawca”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, Ze podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 65

Umowa, zatgcznik 13, pkt 2.1.3.

Prosimy o wprowadzenie nastepujacej tresci punktu.

formalne sprawdzanie Zgtoszeri pod katem kompletnosci przekazywanych informacji oraz utrzymywanie bazy wiedzy i
weryfikacji zgtoszeri w ramach bazy wiedzy

Odpowiedi:

Zamawiajgcy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ.
Pytanie 66

Umowa, zatacznik 18, pkt 3.1.

Wskazano, iz warunkiem koniecznym odbioru oprogramowania jest min. wystepowanie nie mniej niz 15 Btedow
Niekrytycznych. Ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzaé wiasne testy, Wykonawca nie jest w stanie
zobowigzaé sie do konkretnej ilosci wystepowania Bledéw Niekrytycznych. Z tego powodu prosimy o wprowadzenie
nastepujgcego brzmienia punktu:

Podstawa weryfikacji Oprogramowania Bazowego (Modyfikacja lub Zlecenie Operacyjne) jest wykonanie testéw okreslonych
w Propozycji lub Zleceniu Operacyjnym. Jezeli w tresci Propozycji lub Zlecenia Operacyjnego jako kryterium odbioru
Oprogramowania Bazowego zostaly wskazane Testy Akceptacyjne, wowczas Testy Akceptacyjne beda wykonywane zgodnie
z Planem Testéw Akceptacyjnych (PTA), a warunkiem koniecznym odbioru Oprogramowania Bazowego jest pozytywne
zakoriczenie 100% scenariuszy testowych opisanych w PTA i rozwigzanie zgtoszonych btedéw.

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje, Ze podtrzymuje zapisy SWZ.

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ppu zastrzega przeprowadzenie wiasnych testéw akceptacyjnych w ramach Procedury
Odbiorowej oraz zgodnie z harmonogramem ujetym w Zamowieniu. Harmonogram testéw musi uwzglednia¢ naprawe
wszystkich uwag, niezaleinie czy dana $ciezka zostata okreslona w PTA czy nie. Pozytywne zakorczenie scenariuszy
przewidzianych w PTA jest tylko jednym z warunkéw odbioru oprogramowania.

Pytanie 67
Umowa, zatacznik 18, pkt 3.13

Czas konieczny na przekazanie poprawionej wersji oprogramowania po zakorczeniu danej tury testéw bedzie réiny w
zaleznoéci od ztozonosci kastomizacji i nie moze wynosi¢ obligatoryjnie nie przekraczac¢ 5 dni. Z tego powodu prosimy
usuniecie powyiszego i zmiane punktu na nastepujacy:

"Po kazdej przeprowadzonej turze Wykonawca przekaie Zamawiajgcemu nowe wydanie Oprogramowania, ktére nie
powinno zawiera¢ Wad wykrytych podczas danej tury Testéw Akceptacyjnych. Przekazanie zostanie potwierdzone poprzez
podpisanie Protokotu Przekazania."

Odpowiedi:

12



Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ.

Zamawiajacy wyjasnia, Zze ze wzgledu na krytycznos$é i terminowosé realizowanych modyfikacji w systemie finansowo-
ksiegowym, okreslit maksymalny czas na przekazanie poprawionej wersji oprogramowania do kolejnej tury testow.
Oczywiscie Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc skrdcenia tego czasu.

Pytanie 68
Umowa, zatgcznik 18, pkt 3.17

W nawigzaniu do zapisu "Oprogramowanie uznaje sie za przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu w terminie
podpisania Protokotu Przekazania, jezeli dane oprogramowanie zostato odebrane bez zastrzezen najpdiniej w drugiej turze
Testow Akceptacyjnych".

Nie sposdb uzna¢ Oprogramowania za nie przekazane jesli miaty miejsce jego Testy akceptacyjne. Z tego powodu prosimy i
zmiane zapisu na nastepujacy:

"Oprogramowanie uznaje sie za przekazane przez Wykonawce Zamawiajagcemu w terminie podpisania Protokotu
Przekazania."

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ.

Zamawiajacy wyjasnia, ze w celu zapewnienia nalezytej jakosci oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce do testow

akceptacyjnych, wigze przekazanie oprogramowania z warunkiem odebrania oprogramowania bez zastrzezer najpéiniej w Il
turze.

Pytanie 69

W nawiazaniu do odpowiedzi z 2022.10.18 prosimy o udostepnienie wytworzonej przez Panstwa edytowalnej wersji
projektowanych postanowiern umowy wraz z jej docelowymi zatgcznikami. Ewentualnie prosimy o wyjasnienie, jesli wersja
edytowalna projektowanych postanowiert umowy stanowigcych zatacznik do SWZ nie podlega udostepnieniu zgodnie z PZP

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze na platformie zakupowej zostaty zamieszczone w wersji edytowalnej (pliki w formacie DOCX) wzory
wszystkich formularzy i oswiadczen, ktore winni ztozyé Wykonawcy ubiegajacy sie o przedmiotowe zamodwienie. Zatem
Wykonawcy dysponujg wersjami edytowalnymi wszystkich wzoréw dokumentéw, ktére wymagajg wypetnienia przez
Wykonawcdw. Pozostate dokumenty udostepniane s3 w formie plikéw PDF. Takie dziatanie Zamawiajacego nie pozostaje w
sprzecznosci z przepisami ustawy. W ocenie Zamawiajgcego tak przekazane informacje sg wystarczajgce do celow
przygotowania i ztozenia przez Wykonawcow ofert w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego.

Pytanie 70

W pliku o nazwie ,,4. Wzory o$wiadczern_wersja edytowalna” opublikowanym jako zatacznik do postepowania jako Zatgcznik
nr 1 do SWZ umieszczono wzér Formularza Ofertowego. W Tabela |. Ustugi utrzymania (bez ustugi Integracji i Certyfikacji) dla
kazdej z ustug dotyczacych Aplikacji SGW w tabeli przewidziano dwa wiersze. Jezeli w kazdym z tych wierszy ma zostac podana
cena odpowiednie] ustugi dotyczacej Aplikacji SGW, wowczas tgczna wartosc ustug liczona w podsumowaniu niniejszej tabeli
zostanie zawyzona. Prosimy o odpowiednig korekte formularza ofertowego wraz z jednoznaczng instrukcja jego uzupetniania.
Odpowiedi:

Zamawiajacy dziatajac na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje nastepujgcych zmian w zapisach SWZ:

Zatacznik nr 1 do SWZ — Formularz Ofertowy. Tabela | Ustugi utrzymania (bez ustugi Integracji i Certyfikacji) usunigto po
jednym wierszu z pozycji Aplikacja SGW. Zatem w kazdej z pozycji nalezy wypeini¢ po jednym wierszu dla:

Aplikacja EBS UE

Aplikacja B2B

Aplikacja BI

Aplikacja SGW

Zmieniony wzor Zatacznika nr 1 zostat zamieszczony wraz z niniejszym pismem na platformie zakupowej i jest dokumentem
wigzgcym Wykonawcow przy sktadaniu oferty.

Pytanie 71

W punkcie 9.1 wzoru umowy nie zostato okreélone w jakiej wysokosci powinna zostac zfozona gwarancja nalezytego
wykonania umowy. Jesli wysokoé¢ gwarancji miata by byé¢ pochodng wartosci umowy, to prosimy o wskazanie jaka kwotg
zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na ustuge Zleceri Operacyjnych oraz Modyfikacji. Bez tych informacji nie mozna okreslic
wartoéci umowy, gdyz dla tych ustug zamawiajacy podat ilos¢ Roboczodni oraz Punktéw Funkcyjnych tylko na potrzeby
poréwnania ofert, a wartosci ktére bedg ujete w umowie nie zostaty okreslone.

Brak mozliwosci okreslenia wysokosci gwarancji uniemozliwia okreslenie kosztow tej gwaracji, a co za tym idzie kosztow catej
umowy.
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Odpowiedz:

Zgodnie z Rozdziatem XIll SWZ pkt 1: Zamawiajacy zgda od Wykonawcy, z ktérym zostanie podpisana umowa wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2 % ceny catkowitej podanej w ofercie.

Pytanie 72

Definicja "Oprogramowania bazowego" oraz "Oprogramowania wspierajgcego” jest niespdjna. Wskazano, ie
Oprogramowanie wspierajgce, to m.in oprogramowanie serweréw aplikacyjnych, natomiast Oprogramowanie bazowe, to
m.in oprogramowanie powstajgce w ramach Ustugi Modyfikacji, jednoczesnie wskazano, ze Oprogramowanie bazowe zostafo
wskazane w Zafgczniku nr 0 do umowy, natomiast zatacznik ten jest opisem Aplikacji w podziale na moduty, ktérych
funkcjonalnosci sa realizowane zaréwno poprzez oprogramowanie standardowe Oracle (oprogramowanie serweréow
aplikacyjnych) jak i oprogramowanie dedykowane dla Zamawiajacego (powstate w m.in. w ramach Modyfikacji
dotychczasowych umaow).

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z przyjeta w Umowie definicja dla Oprogramowania Bazowego, oznacza ono
oprogramowanie wskazane w Zataczniku nr 0 (Zamawiajacy wyjasnia, ze w tej czesci definicji ma na mysli oprogramowanie
realizujgce logike biznesowa Systemu Informatycznego - oprogramowanie Oracle e-Business Suite) oraz wytworzone w
ramach realizacji Umowy, wchodzace w sktad Modyfikacji, Poprawki lub Zlecenia Operacyjnego (w tej czesci definicji
Zamawiajacy ma na myséli kod programistyczny, ktéry rozszerza funkcjonalnosci Oracle e-Business Suite, a ktory jest
wiasnoscig Zamawiajgcego).

Zgodnie z powyzszym przedmiotowe Definicje oraz tres¢ Zatacznika nr 0 s3 spojne.
Pytanie 73

Prosimy o informacje, jaka kwote zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje Grupy Ustug Rozwoju, a jakg na Ustugi
Zlecen Operacyjnych? Wskazujemy, ze informacja taka byta przekazywana w poprzednim postepowaniu w pismie
ZP_80.DPiZP.2610.5.2019.IH z 13.09.2015.

Odpowiedi:

W ramach zamodwienia podstawowego Zamawiajacy planuje przeznaczy¢ kwote w wysokosci 10 268 829,00 zt netto na Ustuge
Modyfikacji (Rozwoju) i kwote w wysokosci 1 388 205,00 zt netto na Ustuge Zlecer Operacyjnych.

Pytanie 74

W nawigzaniu do informacji z formularza ofertowego, gdzie wskazano, iz warto$é Ustugi Modyfikacji musi stanowi¢ minimum
58,75 % ceny oferty, prosimy o potwierdzenie iz nalezy odnies¢ sie do tgcznej cena oferty (zamdwienie podstawowe +
zamoéwienie opcjonalne), tj. TABELA KONCOWA, kolumna F, wiersz tACZNA CENA OFERTY (suma poz. 1 + 4 niniejszej Tabeli)

Odpowiedi:

Zamawiajacy jasno wskazata w Zafgczniku nr 1 do SWZ: TABELA Koricowa — taczna cena oferty w kolumnie b okresla, ze ,,...
58,75% ceny oferty zaméwienia podstawowego”.

Pytanie 75

Prosimy o potwierdzenie, iz dla ponizszych pozycji

» Ustuga Okresu Przejéciowego zgodnie z pkt 6 Umowy [max do 1% ceny Ustugi utrzymania i Rozwoju]

* Ustuga Przekazania Ustug zgodnie z pkt 6 Umowy [max 0,35% ceny Ustugi utrzymania i Rozwoju]

jako cene ,Ustugi utrzymania i Rozwoju” rozumie sie sume ponizszych pozycji

* Tabela |. Ustugi utrzymania (bez ustugi Integracji i Certyfikacji)., wiersz ,tacznie” (ostatni wiersz Tabeli 1), kolumna K
* Tabela V. Ustuga Rozwoju, wiersz oznaczony w kolumnie a cyfrg 1, kolumna j

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jako cene ,Ustugi utrzymania i Rozwoju” rozumie sie sume Ustugi Utrzymania (Tabela 1), Ustugi
Integracji i Certyfikacji (Tabela Il), Zwiekszenie ceny za Ustugi Administracji Srodowiskami oraz Ustugi Monitorowania
Dostepnosci i Wydajnosci (Tabela I11), Ustugi Zleceri Operacyjnych (Tabela IV) i Ustugi Rozwoju (Tabela V).

Pytanie 76
Czy Zamawiajacy moze udostepni¢ Umowe w wersji angielskiej?
Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zawartymi w SWZ Informacjami dotyczacymi prowadzonego postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego, lit B pkt 3 Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. W zwiazku z tym wszystkie dokumenty
dotyczgce postepowania, w tym ppu s3 jedynie w jezyku polskim.
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Dziatajac na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy Zamawiajgcy dokonuje nastepujacych zmian:
Specyfikacja Warunkéw Zamowienia

Rozdziat VII. Termin zwiazania oferta przyjmuje brzmienie

Wykonawcy pozostaja zwigzani ztozong ofertg do dnia 07.03.2023 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z
uptywem terminu sktadania ofert.

Rozdziat IX.1. pkt Sposéb oraz termin sktadania ofert i otwarcia ofert pkt 2 i 3 przyjmuja brzmienie:
2 Termin sktadania ofert uptywa w dniu 08.12.2022 r. o godzinie 10:00
2 Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 08.12.2022 r. o godzinie 12:00.

Projektowane postanowienia umowy (dalej ,ppu”)

Zatacznik nr 7 do ppu - Opis Okresu Przejsciowego stanowigcych zatacznik nr 10 do SWZ

Punkt 3.1.5. przyjmuje brzmienie:

3.1.5.  przygotowanie srodowisk deweloperskich na potrzeby usuwania Wad oraz rozwiqzywania probleméw w Systemie
Informatycznym i rozwijania nowych funkcjonalnosci (na infrastrukturze Zamawiajgcego) — Wykonawca na podstawie
Dokumentacji Administratora, kodéw Zrodtowych umieszczonych w repozytorium kodu Zrédfowego oraz kopii zapasowych
sSrodowisk Systemu informatycznego, przygotuje srodowiska, dla Aplikacji EBS UE, EBS SGW i Serwera Usfug REST
(maksymalnie po jednym dla Aplikacji). Dla pozostatych Aplikacji Zamawiajqcy dopuszcza na powyzej wskazane potrzeby,
oparcie sie o $rodowiska pomocnicze. Srodowiska bedq zestawione zgodnie z nastepujqcymi zasadami:

3.1.5.1. $rodowiska stanowic¢ bedq odpowiedniki funkcjonalne Srodowisk Produkcyjnych poszczegdinych Aplikacji,
interfejsy do systemow zewnetrznych nieobjetych Ustugami Wykonawcy majq zostac zastgpione komponentami
symulujgcymi prace prawdziwych interfejséw, czyli tzw. zaslepkami;

3.1.5.2. $rodowiska bedq przygotowane pod kgtem umozliwiajgcym Wykonawcy jednoczesne usuwanie Wad oraz
rozwigzywanie problemow w Systemie Informatycznym i rozwijanie nowych funkcjonalnosci;

Weryfikacja: Wykonawca zaprezentuje zestawione srodowiska zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego. W trakcie weryfikacji
zaprezentowane zostanq wszystkie elementy srodowiska oraz sposob ich konfiguracji;

Zatacznik nr 10 do ppu — Opis $rodowisk stanowiacych zatacznik nr 10 do SWZ
Dodaje sie pkt 2.3. o tresci:
2.3

Ponizej przedstawiono specyfikacje srodowiska deweloperskiego Aplikacji EBS UE. Srodowisko deweloperskie stuzy m.in. do
usuwania wad oraz rozwigzywania probleméw w Systemie Informatycznym i rozwijania nowych funkcjonalnosci.

Srodowisko deweloperskie Aplikacji EBS UE

Suma core na RAM AIGzhB AETWerOW
Komponent element Oprogramowanie | Informacje dodatkowe
P serwer/VCPU [GB] { : Rieg f /
srodowiska)
Wirtualizator: oVirt.
ini: ja wi ) rem w
Red Hat Eaterprise Adm.f.msrraqa_ u'nrtuahzato e
Lifiti'5 gestii Zamawiajgcego.
Serwer (Zamawiajgcy dopuszcza jako
Serwery . ; Oracle S liwosc )
- wirtualny 3 1 serwer wirtualny Applications alternatywe mozliwosc¢ utworzenia
Sptden VCPU: max 4 11.5.10.2 dodatkowej instancji aplikacji na juz
T istniejgcym serwerze
aplikacyjnym srodowisk
pomaocniczych EBS UE)
Wirtualizator: oVirt.
Administracjo wirtualizatorem w
. gestii Zamawiajgcego.
R.ed HazEnierpne Dodatkowe pakiety wykorzystywane
s Linux Server 7.3 rzez DB: brak
SEFVErY EANEL Max ; Oracle Database | ” S )
bazy wirtualny: 12G8 1 serwer wirtualny 12c Enterprise (Zamawiajgcy dopuszcza jako
danych VCPU: max 4 .. P alternatywe mozliwosc utworzenia
Edition Release S =
dodatkowej instancji bazy danych na
12.1.0.2.0 = % s
juz istniejgcym serwerze
bazodanowym srodowisk
pomocniczych EBS UE)

Tabela 3: Specyfikacja srodowiska deweloperskiego Aplikacji EBS UE

Dodaje sie pkt 5.3. o tresci:

5.3

Srodowiska deweloperskie Aplikacji SGW
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Ponizej przedstawiono specyfikacje srodowiska deweloperskiego Aplikacji EBS SGW. Srodowisko deweloperskie stuzy m.in. do
usuwania wad oraz rozwiqzywania problemow w Systemie Informatycznym i rozwijania nowych funkcjonalnosci.

Liczba
Komponen | Suma core na serwerow ; .
RAM [GB Oprogramowanie Informacje dodatkowe
t serwer/VCPU (e8] (element programowant f 1
srodowiska)
Wirtualizator: oVirt.
Administracja wirtualizatorem w
Serwer Red Hat Enterprise Linux gesil Zm_rn.awm;qcego. y
Serwer 7 (Zamawiajqcy dopuszcza jako
Serwery ; wirtualny: | 1 serwer Server 7.3 i ;
aplikacyjne wirtualny 368 wiianiny Oracle Applications alternatywe mozliwosc utworzenia
P VCPU: max 4 12.2.10 dodatkowej instancji aplikacji na
- juz istniejgcym serwerze
aplikacyjnym srodowisk
pomocniczych EBS SGW)
Wirtualizator: oVirt.
Administracja wirtualizatorem w
Red Hat Enterprise Linux | gestii Zamawiajgcego.
Server release 7.3 Dodatkowe pakiety
Serwer Serwer .
Serwery ] : (Maipo) wykorzystywane przez DB: brak.
wirtualny: wirtualny: | 1 serwer 5 =
bazy g Oracle Database 19¢ (Zamawiajgcy dopuszcza jako
VCPU: max 4 Max 12GB | wirtualny ; - R ;
danych Enterprise Edition alternatywe mozliwos¢ utworzenia
Release 19.11.0.0.0 dodatkowej instancji bazy danych
na juz istniejgcym serwerze
bazodanowym srodowisk
pomocniczych EBS SGW)

Tabela 10: Specyfikacja srodowiska deweloperskiego Aplikacji SGW
Dodaje sie pkt 6.3. o tresci:

6.3 Srodowiska developerskie Ustuga REST

Ponizej przedstawiono specyfikacje srodowiska deweloperskiego Serwera Ustug. Srodowisko deweloperskie stuzy
m.in. do usuwania wad oraz rozwigzywania probleméw w Systemie Informatycznym i rozwijania nowych funkcjonalnosci.

Liczba
Komponent f::vi:/lo::‘: 5 [Rg;; ?:!r::gir’ Oprogramowanie Informacje dodatkowe
srodowiska)
Wirtualizator: Vmware.
Administracja wirtualizatorem w
Red Hat Enterprise | gestii Zamawiajgcego.
Serwer ustugi 1 serwer Linux Server release | (Zamawiajqcy dopuszcza jako
VCPU: 2 8 5 B -
REST (Tomeat) wirtualny 7.9 alternatywe mozliwosc utworzenia
Tomcat 9.0.52 dodatkowej instancji na juz
istniejgcym serwerze
srodowisk pomocniczych Ustug REST).

Tabela 13. Specyfikacja Srodowiska deweloperskiego Usfuga REST
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