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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug Utrzymania technicznego Systemu e-Urzad, realizacja Modyfikacji i szkolen
dla Partneréw

1. Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie ustugi Utrzymania technicznego Systemu e-Urzad
w sktad ktérego wchodza:

1) modut EZD - Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacja,

2) modut PLP - Przestrzennej Lokalizacji Pism i Spraw,

3) modut EOP - Ewidencja Optat i Ptatnosci,

4) szyna procesow biznesowych (ESB),

5) portal www.wrotamazowsza.pl,

oraz realizacja Modyfikacji i szkolenh dla Partneréw.

Swiadczenie ustug Utrzymania technicznego realizowane bedzie poprzez zapewnienie punktu
przyjmowania zgtoszen Awarii lub Usterek (Help Desk) dla Uzytkownikéw Systemu e-Urzad, przez
okres obowigzywania umowy.

Opis funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéw wraz z instrukcjg uzytkownika, instrukcjg
administratora oraz wprowadzone modyfikacje, stanowig zatgczniki do SOPZ.

Prace w zakresie realizacji Modyfikacji i Szkolen, realizowane bedg przez Wykonawce na podstawie
Zlecen sktadanych przez Zamawiajgcego w tgcznym maksymalnym wymiarze do 3 200 Roboczogodzin
zgodnie § 1 wzoru ogdélnych warunkéw umowy.

2. Wszystkie techniczne warunki wymienione ponizej sa parametrami minimalnymi. Wykonawca
moze zaoferowaé warunki techniczne lepsze niz okreslone przez Zamawiajgcego.

3. Minimalne wymagania (bezwzglednie wymagane), dotyczace prac do wykonania w zakresie
ustugi Utrzymania technicznego :

3.1 Wykonawca bedzie mie¢ za zadanie dokonywanie naprawy Systemu e-Urzad poprzez:

a. Naprawe wadliwej pracy zdiagnozowanej w modutach Systemu e-Urzad.

b. Rekonfiguracje wadliwych ustawien w modutach Systemu e-Urzad.

c. Naprawe baz danych oraz zawartosci baz danych (w tym m.in. usuniecie braku spéjnosci i
integralnosci danych, ochrone danych przed utratg).

d. Inne dziatania konieczne do wykonania dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Systemu e-Urzad w tym wgrywanie dostepnych i niezbednych aktualizacji/poprawek
oprogramowania, sterownikéw, itp. istotnych dla bezpieczenstwa i wtasciwego funkcjonowania
Systemu e-Urzad.

e. Zapewnienie swiadczenia Utrzymania technicznego zgodnie zapisami Umowy.

3.2 Wykonawca bedzie mie¢ za zadanie uruchomienie w ramach punktu Help Desk odpowiedniego
systemu teleinformatycznego, dostepnego poprzez dedykowang strone www, gdzie:
a. Wykonawca zapewni funkcjonowanie punktu Help Desk na okres trwania umowy.
b. Uzytkownicy Systemu e-Urzad dokonujg zgtoszenia Awarii lub Usterki poprzez wypetnienie
formularza www, wystanie wiadomosci e-mail z opisem zgtoszenia lub telefonicznie.
c. Zgtoszenia drogg elektroniczng (formularz www i e-mail) muszg by¢ przyjmowane przez 7 dni
w tygodniu, 24h na dobe i muszg podlega¢ automatycznej rejestracji. Zgtoszenia sktadane
poprzez infolinie bedg rejestrowane recznie przez Wykonawce.
d. Do zgtoszenia drogg elektroniczng musi by¢é mozliwo$¢ dotgczenie dowolnego dokumentu w
postaci elektroniczne;.
e. Reakcja Help Desku na skutek otrzymania zgtoszenia powinna nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie okreslonym jako Czas Reakcji Serwisu.
f.  Wykonawca zobowigzany jest do usunigecia przyczyny zgtoszenia (dokonania naprawy) w
terminach okreslonych w Umowie.
g. System Help Desk bedzie pozwalat na informowanie Uzytkownikéw o statusie zgtoszenia
(poprzez e-mail).
h. System Help Desk bedzie pozwalat na generowanie raportéw dotyczacych ilosci zgtoszen i
zrealizowanych zleceh w podanym okresie czasu z podziatem na rodzaje i jednostki



CG-R-1I.ZP.U.272.60.2020.AP
zalacznik nr 2 do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia

organizacyjne; kontrole czasu obstugi zgtoszen okreslonych typdéw na poszczegdinych
etapach.

4. Minimalne wymagania, dotyczgce realizacji Modyfikacji.

4.1 Przygotowywanie propozycji modyfikacji Systemu e-Urzad na podstawie zgtoszen od
Uzytkownikow.
4.2 Zapewnienie realizacji Modyfikacji zgodnie z § 3. Umowy.

5. Minimalne wymagania, dotyczace realizacji Szkolen dla Partnerow.

5.1 Przygotowywanie propozyciji realizacji Szkolen dla Partneréw na podstawie zlecenia od
Zamawiajgcego.

5.2 W siedzibie Zamawiajgcego Wykonawca bedzie mogt wykorzystac istniejaca infrastrukture na
potrzeby przeprowadzenia Szkolenia. Zamawiajgcy dysponuje salg szkoleniowg z 14-ma
stanowiskami wyposazonymi w sprzet komputerowy z podtgczeniem do Internetu. Sala
szkoleniowa znajduje sie w budynku przy ul. L. Mycielskiego 21 w Warszawie.

5.3 Zapewnienie realizacji Szkolen dla Partneréw zgodnie z § 4. Umowy.
Zalgczniki:

1) Podrecznik Uzytkownika EZD,

2) Podrecznik Administratora EZD,

3) Podrecznik Uzytkownika PLP,

4) Podrecznik Administratora PLP,

5) Dokumentacja Uzytkownika Ewidencja Opfat i Ptatnosci (EOP),

6) Dokumentacja Administratora Ewidencja Optat i Ptatnosci (EOP),

7) Instrukcja Techniczna ESB,

8) Instrukcja instalacji szyny na maszynie partnera (ESB),

9) Podrecznik Administratora ESB,

10) E-Urzad Podrecznik Uzytkownika,

11) E-Urzad Podrecznik Administratora JST,

12) E-Urzad Podrecznik Administratora Centralnego,

13) Lista Partneréw — na dzien ogtoszenia zaméwienia Lista opiewa na 160 pozyciji, jednak nalezy
przyjaé, ze moze sie ona zwiekszy¢ do 250 pozycji. Lista Partneréw zostanie przekazana
Wykonawcy po podpisaniu Umowy,

14) Wprowadzone modyfikacje do EZD (stan na 28.09.2020 r.).



