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Załącznik nr 6 

 

02/Szkol/D/20 

 

OGÓLNE WARUNKI  

UMOWA Nr …………….……… (WZÓR) 

 

 
zawarta w dniu ................................. w Bydgoszczy, pomiędzy: 

 

Dowództwem 1. Brygady Logistycznej 
z siedzibą w Bydgoszczy (85-915) przy ul. Powstańców Warszawy 2,  

NIP 967 118 05 77, reprezentowanym przez: 

……………………………………………….. - Dowódca       

zwanym dalej „Zamawiającym”,   

 

a 

..............................., 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy  

w .............., …. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: …….....; NIP: ……….….; 

REGON: ………, z siedzibą: …………… 

reprezentowanej przez  

………………………. 

lub 

Panią/Panem ………………………… 

prowadzącą (-ym) działalność gospodarczą pod firmą: ……....., wpisaną do Centralnej Ewidencji  

i Informacji o Działalności Gospodarczej; NIP: ………………; REGON: …….…...,  

z siedzibą: …….. reprezentowanym przez ………………… 

zwaną (-ym) dalej „Wykonawcą”, 

 

dalej łącznie zwane „Stronami”. 

 

Niniejsza umowa jest następstwem wyboru oferty na dostawy artykułów biurowych w trybie licytacji 

elektronicznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  

(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dalej w skrócie pzp, o wartości poniżej progów określonych  

w art. 11 ust. 8 pzp. 

 

§ 1  

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa artykułów biurowych  zgodnie ze szczegółową specyfikacją cenową 

wraz z opisem przedmiotu zamówienia, która stanowi integralną część umowy załącznik nr 1 do  

umowy. 

2. Termin realizacji umowy od dnia zawarcia umowy do dnia do 10.07.2020 r. lub do wyczerpania 

przedmiotu zamówienia. Wyroby będą dostarczane partiami na zlecenie Zamawiającego. Zlecenie 

przesłane zostanie przez Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej na wskazany przez 

wykonawcę adres e-mail z 14 dniowym terminem realizacji. 

3. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i doświadczenie oraz wykonuje dostawy będące 

przedmiotem umowy w sposób profesjonalny. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie 

uprawnienia niezbędne do realizacji niniejszej umowy. 

 

§ 2 

Nadzór nad wykonywaniem umowy 

1. Wykonawca wyznacza ze swojej strony osobę (-y) upoważnioną (-e) za nadzór nad realizacją umowy: 

………………………..……, e-mail: ………………………..,  tel:………………… . 

2. Odpowiedzialnym za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest: …………………….. , e-mail: 

……………………… ,tel………………………. 

3. Wszelkie zawiadomienia oraz inne wiadomości przekazywane pomiędzy Stronami w związku  

z niniejszą umową powinny mieć formę pisemną i będą dostarczane osobiście, listem poleconym  

e-mailem  na podane poniżej adresy: 
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 Zamawiający: Dowództwo 1. Brygady Logistycznej, z siedzibą w Bydgoszczy (85-915) przy 

ul. Powstańców Warszawy 2, poprzez Kancelarię Zamawiającego: e-mail……………………. , 

tel.: ………………….……….. 

 Wykonawca: …………………………………………………………., e-mail……………………. 

tel.: ………………….. 

 

§ 3 

Wymagania techniczne i jakościowe 

Wszystkie produkty stanowiące przedmiot zamówienia powinny być dopuszczone do obrotu. Ponadto 

produkty składające się na przedmiot zamówienia powinny być fabrycznie nowe, fabrycznie 

zapakowane (posiadające znak firmowy producenta, etykiety a także nienaruszone cechy pierwotnego 

opakowania).  

§ 4 

Rozliczenie finansowe umowy 

1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy strony ustalają wynagrodzenie w wysokości:  

 

netto: …………. zł (słownie: ………………………………………………………….); 

VAT: …………. zł (słownie: …………………………………………………………); 

brutto: ………... zł (słownie: …………………………………………………………); 

 

2. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, 

której dokonano wyboru Wykonawcy. W przypadku wycofania wyrobu z rynku przewiduje się 

możliwość zmiany umowy w zakresie dotyczącym zamiany na równoważny asortyment oferowany  

w tej samej cenie. Warunkiem będzie bezzwłoczne powiadomienie Zamawiającego o powstałej 

obiektywnej, nieprzewidywalnej sytuacji wraz z przedstawieniem stosownych dokumentów 

potwierdzających okoliczności tej sytuacji i równoważność wyrobu w stosunku do wymagań 

określonych w postępowaniu o zamówienie publiczne. 

3. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo 

wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT. Wykonawca stosownie do brzmienia art. 4 ustawy  

z 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach  

na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 2191  

ze zm.) dokonuje wyboru sposobu dostarczenia faktury do siedziby  Zamawiającego - ustrukturyzowana 

faktura elektroniczna lub faktura w wersji papierowej, po protokolarnym odbiorze przedmiotu 

zamówienia. 

4. Zamówienie uważa się za wykonane, gdy przedmiot zamówienia został dostarczony do miejsca 

przeznaczenia, z chwilą jego odbioru jakościowego i ilościowego, potwierdzonego przez Protokół 

odbioru zgodnym ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2.  

5. W przypadku otrzymania błędnie wystawionej faktury VAT, Zamawiający poinformuje o tym 

Wykonawcę, a Wykonawca zobowiązany jest do skorygowania faktury VAT, zgodnie  

z obowiązującymi przepisami. Do czasu doręczenia Zamawiającemu prawidłowo skorygowanej faktury 

VAT termin płatności faktury, o którym mowa ust. 3, nie biegnie. 

6. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

7. Zamawiający przy wypłacie stosuje system podzielonej płatności „split payment” zgodnie z ustawą  

z dnia 11 marca 2004 r.  o podatkach od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.). 

 

§ 5 

Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania  dostawy  będącej przedmiotem niniejszej umowy  

z należytą starannością i dokładnością. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o zmianie formy prowadzonej 

działalności, numeru rachunku bankowego oraz zmianie adresu siedziby firmy i zamieszkania jej 

właściciela, pod rygorem uznania korespondencji kierowanej na ostatni podany przez Wykonawcę 

adres za doręczoną. Powyższe zobowiązania dotyczą okresu obowiązywania umowy, rękojmi, 

gwarancji oraz niezakończonych rozliczeń wynikających z umowy. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o istotnych 

okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłowe i terminowe wykonanie niniejszej umowy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany na bieżąco informować Zamawiającego o przyczynach nienależytego 

wykonywania umowy. 
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§ 6 

Odbiór techniczny (ilościowo - jakościowy) 

1. Odbioru ilościowo-jakościowego przedmiotu zamówienia dokonywać się będzie w siedzibie 

Zamawiającego, w Bydgoszczy przy ul. Powstańców Warszawy 2 w magazynie służby wyszkolenia 

(budynek nr 8 pomieszczenie nr 08-piwnica) od poniedziałku do piątku w godzinach od 08.00-12.00.  

2. Odbiór nastąpi najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych od daty dostarczenia.  

3. Osobą upoważnioną do odbioru ilościowo-jakościowego ze strony Zamawiającego jest p. Zbigniew 

PISKULSKI tel. 261-417-498. 

4. Z czynności odbioru towaru sporządzony zostanie protokół odbioru dostawy, który stanowi załącznik nr 

2 do umowy.  

5. Wykonawca dostarczy towar do magazynu wskazanego przez Zamawiającego na własny koszt  

i ryzyko. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za dostarczony towar w momencie jego odbioru 

jakościowego i ilościowego potwierdzonego przez  strony protokołem odbioru, o którym mowa  

w ust. 4. W odbiorze powinien uczestniczyć przedstawiciel Wykonawcy. 

 

§ 7 

Gwarancja 

1. Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne ujawnione w dostarczonych wyrobach i ponosi  

z tego tytułu wszelkie zobowiązania. Jest odpowiedzialny względem Zamawiającego jeżeli dostarczone 

wyroby: 

1) stanowią własność osoby trzeciej, albo jeżeli są obciążone prawem osoby trzeciej, 

2) mają wadę zmniejszającą ich wartość lub użyteczność wynikającą z ich przeznaczenia, 

3) nie mają właściwości wymaganych przez Zamawiającego, albo jeżeli dostarczono je w stanie 

niezupełnym. 

2. O wadach wyrobów Zamawiający zawiadamia Wykonawcę bezpośrednio. Formę zawiadomienia 

stanowi Protokół reklamacji wykonany przez Zamawiającego zgodnie ze wzorem nr 3, przekazany 

Wykonawcy w terminie 7 dni od daty ujawnienia wady. 

3. Wykonawca jest obowiązany do usunięcia wad wyrobów poprzez dostarczenie wyrobów wolnych  

od wad, jeżeli wady te ujawnią się w ciągu okresu określonego w gwarancji lub rękojmi. Wszelkie 

koszty z tym związane, w tym koszty transportu ponosi Wykonawca. 

4. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast wyrobów 

wadliwych takie same wyroby nowe - wolne od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili ich 

dostarczenia. Wymianę wyrobów Wykonawca dokona bez żadnej dopłaty, nawet gdyby w międzyczasie 

ceny na takie wyroby uległy zmianie. 

5. Na wyroby wymienione w załączniku nr 1 Wykonawca udzieli gwarancji zgodnej z gwarancją 

producenta. W przypadku niewskazania przez producenta okresu gwarancji Wykonawca udziela 

gwarancji na okres 24 miesięcy, licząc od daty podpisania protokołu odbioru przez przedstawicieli  

Zamawiającego.  

6. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji za wady fizyczne wyrobów niezależnie 

od uprawnień wynikających z rękojmi. W razie wykonywania przez Zamawiającego uprawnień 

wynikających z gwarancji, bieg terminu do wykonania uprawnień z tytułu rękojmi ulega zawieszeniu  

z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie. 

7. Utrata roszczeń z tytułu wad fizycznych nie następuje mimo upływu terminu jeżeli Wykonawca wadę 

podstępnie zataił. 

8. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad w dostarczonych wyrobach Wykonawca: 

1) rozpatrzy „Protokół reklamacji" w ciągu 7 dni licząc od daty jego  otrzymania, o czym bezzwłocznie 

zawiadomi Zamawiającego, 

2) w uzgodnionym terminie wymieni wadliwy wyrób na nowy, nie później niż w ciągu 7 dni licząc  

od daty uznania „Protokołu reklamacyjnego", 

3) zwróci Zamawiającemu równowartość wadliwych wyrobów powiększoną o karę umowną  

w wysokości  5 % ich ceny ofertowej jeżeli nie wykona zobowiązań wynikających z pkt. 2. 

9. Jeżeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 7 dni, przyjmuje się, że została ona uznana. 

 

§ 8 

Ochrona informacji niejawnych 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie uzyska 

w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, a także do zapewnienia przestrzegania przepisów 

o ochronie informacji niejawnych zgodnie z ustawą z dnia 5 sierpnia 2010 r.  o ochronie informacji 

niejawnych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 742), innych obowiązujących przepisów oraz przestrzegania 

poleceń wydawanych w tym zakresie przez uprawnione organy. 

2. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania się do obowiązujących na terenie jednostki przepisów  

w zakresie wejścia i wjazdu do jednostki oraz parkowania pojazdów. 
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3. Przedmiot umowy, wszelkie informacje oraz materiały uzyskane w czasie i po jego realizacji nie mogą 

być wykorzystane do żadnego rodzaju materiałów promocyjnych i czynności z tym związanych, 

w szczególności prezentacji w środkach masowego przekazu, filmach, ulotkach, folderach itp. 

4. Osoby biorące udział w realizacji zamówienia (Wykonawca Główny i Podwykonawcy) powinny 

posiadać obywatelstwo polskie. W przypadku braku polskiego obywatelstwa powinny posiadać 

pozwolenie jednorazowe uprawniające do wstępu obcokrajowców na teren chronionej jednostki  

i instytucji wojskowej zgodnie z Decyzją nr 19/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 24 stycznia 

2017 r. w sprawie organizacji współpracy międzynarodowej w resorcie obrony narodowej (Dz. Urz. 

MON. z 2017 r., poz. 18). 

5. W przypadku realizacji zamówienia z wykorzystaniem osób nie posiadających obywatelstwa polskiego 

zgłoszenie osób i pojazdów do wykonania czynności zleconej powinno zostać zrealizowane w terminie 

21 dni roboczych przed wejściem na obiekty wojskowe.  Brak zgody w formie pozwolenia 

jednorazowego skutkowało będzie nie wpuszczeniem na teren obiektów wojskowych, przy czym  

nie może to być traktowane jako utrudnienie realizacji zamówienia przez Zamawiającego. 

 

§ 9 

Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku: 

1) gdy Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy lub jej nie 

kontynuuje pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, 

2) gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z jej postanowieniami, 

3) złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy, 

4) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy, 

5) likwidacji, zawieszenia lub zakończenia działalności Wykonawcy. 

 

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze 

wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 

publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 7 dni od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach.  

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia  

w wypadku nieterminowej realizacji dostawy, niezgodności cen na fakturze z cenami określonymi  

w umowie, a także naruszenia norm jakościowych określonych w umowie. Rozwiązanie umowy w tych 

przypadkach następuje z dniem powiadomienia Wykonawcy o wypowiedzeniu umowy bez zachowania 

okresu wypowiedzenia. 

4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności 

takiego oświadczenia, w terminie 7 dni od powzięcia wiadomości o przyczynie uzasadniającej 

odstąpienie i powinno zawierać uzasadnienie. 

5. W przypadkach, o których mowa w ust. 1,2 i 3 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu wykonanej części umowy. 

 

§ 10 

Kary umowne  

1. Żadna ze stron nie będzie odpowiadała za niewykonanie swoich zobowiązań wynikających z niniejszej 

umowy, jeżeli spowodowane zostały siłą wyższą. Siłą wyższą jest wydarzenie nieprzewidywalne 

będące poza kontrolą Strony, występujące po podpisaniu umowy i uniemożliwiające wypełnienie 

zobowiązań Strony. Wydarzenia takie obejmują w szczególności: wojny, pożary, powodzie, klęski 

żywiołowe, ataki terroryzmu, embarga przewozowe lub strajki. W sytuacji siły wyższej Strony 

natychmiast poinformują pisemnie o jej zaistnieniu w celu rozpatrzenia możliwości realizacji bądź 

zmiany lub rozwiązania umowy. 

2. Ustala się odpowiedzialność Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy poprzez 

zapłatę kar umownych w wysokości:  

1) kwoty 5% wartości brutto umowy, gdy: 

- Wykonawca odmówi realizacji umowy lub od niej odstąpi; 

- Zamawiający odstąpi od umowy z winy Wykonawcy, 

2) kwoty 0,5% wartości brutto niezrealizowanej w terminie części umowy za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia liczony aż do zrealizowania umowy,  

3) kwoty 0,1% wartości brutto niezrealizowanej w terminie umowy w przypadku opóźnienia  

w usunięciu usterki, w ramach gwarancji lub rękojmi, za każdy dzień opóźnienia liczony, aż do 

zrealizowania umowy. 

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy następujące kary umowne: 
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1) w przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy przez Zamawiającego, Zamawiający zapłaci 

Wykonawcy karę umowną w wysokości 5% ceny ofertowej za realizację przedmiotu 

zamówienia; 

2) w  przypadku nieuzasadnionej zwłoki w odbiorze przedmiotu zamówienia, Zamawiający zapłaci 

Wykonawcy 0,1 % ceny ofertowej za realizację przedmiotu zamówienia za każdy dzień zwłoki. 

 

§ 11 

 Podwykonawcy, podmioty trzecie 

1. Wykonawca nie może zlecić całości  dostawy objętej przedmiotem umowy podwykonawcom. 

2. Zlecenie przez Wykonawcę części przedmiotu umowy podwykonawcy wymaga pisemnej zgody 

Zamawiającego. Umowa pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą musi określać wartość i zakres 

usługi, która będzie wykonywana za pomocą podwykonawcy.  

3. Zlecenie wykonania części dostaw podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec 

Zamawiającego za wykonanie tej części dostaw. 

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców w takim 

samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własne. 

5. Do zawarcia umowy przez podwykonawcę z dalszym podwykonawcą wymagana jest pisemna zgoda 

Zamawiającego i Wykonawcy. Ustalenia ust. 4 stosuje się odpowiednio. 

6. Umowy, o których mowa w poprzednich ustępach powinny być dokonane w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

7. Zawierający umowę z podwykonawcą Zamawiający i Wykonawca ponoszą solidarną odpowiedzialność 

za zapłatę wynagrodzenia za realizację umowy przez podwykonawcę. 

8. Odmienne postanowienia umów, o których mowa powyżej, są nieważne. 

9. Zamawiający nie wyrazi zgody na zawarcie umów z podwykonawcą, której treść będzie sprzeczna  

z treścią niniejszej umowy. 

10. W przypadku zawarcia umowy Wykonawcy z podwykonawcą lub podwykonawcy z dalszym 

podwykonawcą, zmiany lub zatrudnienia nowego podwykonawcy, zmiany warunków umowy  

z podwykonawcą bez zgody Zamawiającego oraz w przypadku nieuwzględnienia sprzeciwu lub 

zastrzeżeń do umowy zgłoszonych przez Zamawiającego, zgodnie z ustaleniami ust. 5, Zamawiający 

jest zwolniony z odpowiedzialności określonej w ust. 7. 

11. W sytuacji określonej  w ust. 10 Zamawiającemu przysługują uprawnienia w postaci: odmowy zapłaty 

faktury z tytułu realizacji umowy przez Wykonawcę do czasu dostosowania warunków umów  

do ustaleń określonych w umowie oraz kary umowne w zryczałtowanej wysokości 1000 złotych  

za każdy stwierdzony taki przypadek. 

12. W dniu dostarczenia faktury, Wykonawca zobowiązany jest do złożenia Zamawiającemu pisemnego 

potwierdzenia przez podwykonawcę, którego wierzytelność jest częścią składową wystawionej faktury 

o dokonaniu zapłaty na rzecz tego podwykonawcy. Potwierdzenie powinno zawierać zestawienie kwot, 

które były należne podwykonawcy z tej faktury. Za dokonanie zapłaty przyjmuje się datę uznania 

rachunku podwykonawcy. 

13. W przypadku nie dostarczenia potwierdzenia, o którym mowa w ust. 12, Zamawiający zatrzyma  

należności Wykonawcy, kwotę w wysokości równej należności podwykonawcy, do czasu otrzymania 

tego potwierdzenia. 

14. Ustalenia ust. 12 i 13 stosuje się odpowiednio do umów podwykonawców z kolejnymi 

podwykonawcami. 

 

Jeżeli będzie wymagane ZNWU: 

§ 12 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

1. Na okres obowiązywania umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

zwane dalej zabezpieczeniem umowy w wysokości 5% ceny ofertowej na kwotę ………… zł  

w formie ……………… .Zamawiający zwróci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania 

zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. 

 

§ 13 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej w postaci aneksu pod 

rygorem nieważności.  

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo 

zamówień publicznych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 

ze zm.) oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

3. Zakazuje się przeniesienia praw  i obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 
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4. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał sąd powszechny właściwy  

ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

5. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część. 

6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem trzy  

dla Zamawiającego jeden dla Wykonawcy. 

7. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia (po uprzednim wniesieniu zabezpieczenia). 

 

Załącznik: 3 na ….. ark.  

Zał. Nr 1 - „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia i szczegółowa specyfikacja cenowa” na …. ark. 

Zał. Nr 2 - „Protokół odbioru”    na 1 ark. 

Zał. Nr 3 - „Protokół rekamacji” na 1 ark. 

 

 

 

WYKONAWCA ZAMAWIAJĄCY 

 

……….………….                                                                         ………………….. 
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Załącznik nr 2 do umowy 

 

 

Bydgoszcz, dnia  ………….. 

 

 

 

PROTOKÓŁ ODBIORU 

 

 

 

W dniu ……………………..w siedzibie Zamawiającego w m. Bydgoszcz dokonano odbioru 

przedmiotu zamówienia z postępowania o zamówienie publiczne nr…………………..  

 

W wyniku odbioru stwierdzono, że Wykonawca……………………………………. 

……………………………………………………………………….zrealizował zamówienie (*zgodnie, 

niezgodnie) z umową nr………………………………………………………….  

 

Stwierdzono następujące uwagi: 

…………………………………………………………………………………………………...…………………

………………………………………………………………………………..……………………………………

……………………………………………………………..………………………………………………………

…………………………………………..…………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………… 

 

 

PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJĄCEGO                                       WYKONAWCA 

 

     ……………………………….                   ………………………….. 
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Załącznik nr 3 do umowy 

 

PROTOKÓŁ REKLAMACJI 
 

REKLAMUJĄCY: 

Firma: 

 

Adres: 

 

Imię i nazwisko osoby wypełniającej kartę: 

 

Telefon: 

 

 

Nazwa wyrobu: 

Symbol katalogowy: 

Data sprzedaży:  Data przyjęcia reklamacji: 

Nr faktury i data zakupu: 

Opis wady lub  uszkodzenia:...................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

 

Termin  i okoliczności stwierdzenia oraz powstania 

wady:  ...................................................................................................... .............................. 

...................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

 

Miejscowość:  Data: 

 Podpis: 

 

 

 

 

 

 

 

 Wpłynęło dnia: Nr rejestru: 

Osoba prowadząca sprawę: 

Sposób załatwienia reklamacji:.....................................................................................  

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

 

Termin zakończenia postępowania reklamacyjnego: 

 

 

 

 

Podpis: 

 


