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WYJASNIENIA TRESCI SIWZ
dot.: postepowania o udzielenie zamdowienia publicznego. Numer sprawy: 20/2020.

Nazwa zadania: Dostawa i uruchomienie sprzetu oraz oprogramowania w ramach projektu
pn.: ,Wdrozenie e-ustug w Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta Il w Bartoszycach”

W odpowiedzi na skierowane do zamawiajgcego zapytania dotyczace tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia informujemy:

Czesé 1

i Dotyczy zalacznika nr 5 Tablica elektryczna TI

Prosze o wskazanie na rysunkach rozdzielni z ktérej nalezy zasili¢ tablice elektryczng TI oraz
czy jest mozliwo$¢ rozbudowy tej rozdzielni o odpowiednie aparaty.

Odpowiedz: Nalezy przewidzie¢ nowg rozdzielnic¢ na potrzeby serwerowni i doprowadzi¢ WLZ
do serwerowni. Istnieje mozliwos$¢ rozbudowy istniejacej rozdzielni ale zakres robét jaki bedzie
nalezalo wykona¢ przy jej rozbudowie zalezal bedzie od pomiaréw i rozwigzan projektowanych,
ktorych Zamawiajacy oczekuje na etapie wykonywania dokumentacji projektowej.

W zalgczeniu rzut piwnicy ze wskazaniem istniejgcego pomieszczenia rozdzielni.

2. Dotyczy PFU pkt. 1.1.1.2 Szczeg6towy opis minimalnego zakresu robot budowlanych
W punkcie tym Zamawiajacy podaje

Zadanie obejmuje réwniez:

- budowa zasilania gwarantowanego UPS

- budowe systemu zasilania z awaryjnym zrédtem zasilania z zabezpieczeniem przed
dlugotrwalym zanikiem napiecia

Prosze o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie poprzez zapis:

budowe systemu zasilania z awaryjnym zrodlem zasilania z zabezpieczeniem przed
dhugotrwatym zanikiem napigcia

Nigdzie nie jest opisane zasilanie awaryjne.

Czy jest to powtérzony zapis dotyczacy zasilania UPS ? Wnosimy o wykreslenie tego zapisu.
Odpowiedz: Zakres ten zostal dookreslony przez OPZ. Zamawiajacy ma na mysli budowe
zasilania przystosowanego do montazu opisanego w OPZ UPSa.

3. Dotyczy PFU pkt. 1.1.1.2 Szczegétowy opis minimalnego zakresu robét budowlanych
W punkcie tym Zamawiajacy podaje

Zadanie obejmuje réwniez:

- budowe systemu klimatyzacji (system podwojny-zdublowany)

- budowa systemu wentylacji mechanicznej
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W zwigzku iz pomieszczenie jest wyposazone w klimatyzacje 1 system gaszenia, bezzasadne
wydaje si¢ budowa wentylacji mechanicznej. Wnosimy o wykreslenie tego zapisu.
Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na wykreSlenie tego punktu z zakresu, pod warunkiem
budowy systemu klimatyzacji utrzymujacego stala zadana temperatur¢ w pomieszczeniu.

4, Dotyczy PFU pkt. 1.1.1.2 Szczegotowy opis minimalnego zakresu rob6t budowlanych
Prosze o podanie jaki zakres prac jest odnosnie Przebudowa instalacji CO i wod kan.
Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje przebudowy instalacji c.o. i wod-kan w taki sposob, aby nie
przebiegaly one bezposrednio przez pomieszczenie serwerowni.

5. Dotyczy PFU pkt. 1.1.1.2 Szczeg6towy opis minimalnego zakresu rob6t budowlanych
Prosz¢ o podanie jaki zakres prac jest odnosnie podpunktu budowa sieci okablowania
Strukturalnego. Czy wykona¢ tylko okablowanie do AccessPointow ?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje budowy okablowania do Access Pointow oraz budowy
okablowania pomi¢dzy serwerowniami.

6. Dotyczy punktow dostgpowych AP

Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie kontrolera bezprzewodowego na wirtualnej maszynie
rezygnujac jednoczesnie z zapisoOw opisujacych fizyczne parametry kontrolera, tj.:

. Kontroler sieci bezprzewodowej w formie fizycznej

. Port - Gigabit SFP interface

. 5 portéw 10/100/1000 Ethernet Ports, 802.3af and, 802.3at Draft

. 1 port USB 2.0 Host

. 1 Serial Port (RJ45)

Odpowiedz: Zamawiajacy dopusci zastosowanie wirtualnego kontrolera sieci pod warunkiem, ze
nie spowoduje to spadku wydajnosci zaréwno sieci WLAN jak i serwera na ktorym bedzie

uruchomiony kontroler oraz rozwigzanie musi byé¢ certyfikowanym rozwigzaniem producenta
Access Pointow.

7. Dotyczy: Stacje robocze all in one

Czy Zamawiajacy wykresli z SIWZ zapis o wbudowanych portach, minimalnie: 2x PS/2.
Taki typ portu obecnie jest praktycznie niewykorzystywany, we wspolczesnych urzadzeniach
zewngetrznych, ma zas wplyw na cene zestawu.

Odpowiedz: Zamawiajacy zrezygnuje z powyzszego zapisu.

8. Dotyczy: Rozszerzenie licencji na posiadany przez Zamawiajgcego program
antywirusowy Nod32. Prosimy o podanie pelnej nazwy oprogramowania.
Odpowiedz: ESET Endpoint Antivirus (EAV-61491775).

v Dotyczy: Laptopy

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia laptopa o parametrach jak ponizej:

Klawiatura: ~ wyspowa uktad US-QWERTY odporna na zachlapanie z wydzielonym
blokiem klawiatury numerycznej, pod$wietlenie klawiatury.

Bateria i zasilanie: Min. 4-cell, 50 Wh, Li-Po Czas pracy na baterii minimum 10 godzin
wedlug dokumentacji producenta laptopa.

Waga: nie wiecej niz: 2 kg



Aby umozliwi¢ Wykonawcy zaoferowanie konkurencyjnego urzadzenia prosimy o
zaakceptowanie parametrow jak ponizej:

Dla laptopa o przekatnej 14”

Klawiatura: wyspowa uktad US-QWERTY, podswietlenie klawiatury.

Bateria i zasilanie: ~ Min. 4-cell, 50 Wh, Li-Po Czas pracy na baterii minimum 10 godzin
wedlug dokumentacji producenta laptopa.

Waga: nie wigcej niz: 2 kg

lub dla laptopa o przekatnej 15,6”

Klawiatura: wyspowa uklad US-QWERTY z wydzielonym blokiem Kklawiatury
numerycznej, pod$wietlenie klawiatury.

Bateria i zasilanie: Min. 4-cell, 50 Wh, Li-Po Czas pracy na baterii minimum 9 godzin
wedlug dokumentacji producenta laptopa.

Waga: nie wigcej niz: 2,22 kg

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

10.  Dotyczy sekcji Firewall / UTM, opisanego w zal. 5 - Szczegotowy opis przedmiotu
zamoOwienia, strony od 33 do 34

W opisie dodatkowego urzadzenia, opisanego w punktach 50 do 72, Zamawiajgcy nie
zdefiniowal iloéci jednoczesnych polgczen oraz czy jest koniecznos$¢ aktualizacji bazy
geolokalizacji.

Majac na uwadze powyzsze zwracamy si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie,
oferujgce minimalnic 80 jednoczesnych polaczen oraz czy wymaga aktualizacji bazy
geolokalizacji?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga aktualizacji baz geolokalizacji w okresie gwarancji — zgodnie
z SIWZ. Urzadzenia maja zapewnia¢ ptynng prace min. 80 jednoczesnym uzytkownikom.

11.  Dotyczy SOPZ - System analizy bezpieczenstwa

Czy Zamawiajacy, w kontekscie zapisow z tego punktu, zaakceptuje rozwigzanie, obejmujace
monitoringiem 500 koncowek klienckich?

Odpowiedz: Zamawiajacy zaakceptuje proponowane rozwigzanie.

12. Dotyczy Sejfu ogniotrwalego - wymiary, opisanego w zal. 5 - Szczegélowy opis
przedmiotu zamdwienia, strona 36

Zamawiajacy wyszczeg6lnil nastgpujace wymiary sejfu:
Wysokos¢ -100 mm

Szerokos¢-550 mm

Glebokos¢ - 450 mm

Zwracamy si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy dopusci sejf o nastgpujacych wymiarach:
Wysoko$¢ -980 mm

Szerokos¢-545 mm

Glebokos¢ - 445 mm

Odpowiedz: Zamawiajacy zaakceptuje proponowane rozwigzanie.
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13. Dotyczy Sejfu ogniotrwalego - Zamek
opisanego w zal. 5 - Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia, strona 36.

Zamawiajacy w sekcji opisu zamka zamieszcza wymagania co do klucza klasy A oraz
jednoczesnie podaje mozliwos¢ kombinacji od 25 000 do 1000 000.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy oczekuje sejfu z
zamkiem kluczowym, z dwoma kompletami kluczy, czy z zamkiem elektronicznym,
pozwalajacym na uzyskanie od 25 000 do 1000 000 kombinacji klucza, czy wymaga obu
typéw Kkluczy jednoczesnie, z zalozeniem takim, ze zamek kluczowy jest zamkiem

podstawowym, po otwarciu ktérego nalezy dodatkowo uzy¢ zamka elektronicznego?
Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje sejfu z zamkiem elektronicznym.

Czesé 2

1. W zwigzku z trescig zatgcznika 5 Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia ;
BEZPIECZENSTWO I KONFIGURACJA E-PACJENT.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni certyfikat SSL, gdyz pojawiajg si¢
sprzeczne zapisy, sugerujace ze Wykonawca ma dostarczy¢ certyfikat (drugi wiersz tabeli):

Kluczowym elementem w infrastrukturze obstugujgcej ePortal jest certyfikat SSL.
Umieszczony jest on na serwerze dostgpowym do aplikacji. Zapewnia on bezpieczng,
zaszyfrowang komunikacje przez sie¢ miedzy stacjq klienckg a serwerem. Infrastruktura
klucza publicznego przewiduje, iz certyfikat taki jest wystawiany przez zaufany urzqd
certyfikacji (CA). Zamawiajqcy zapewni Wykonawcy do instalacji wymagany certyfikat.

Dostarczony certyfikat musi pochodzi¢ od dostawcow uprawnionych do wystawiania
certyfikatow SSL uznawanych przez wszystkie przeglgdarki jako bezpieczne, np: GeoTrust,
Thawte. Wykonawca dostarczy certyfikat na okres minimum 5 lat (lub bedzie odnawial
certyfikaty w tym okresie)

Odpowiedz: Zamawiajacy dostarczy certyfikat SSL.

2. W zwigzku z trescig zalgcznika nr 5 Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia; Serwery.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje systemy operacyjne bedace na liscie
kompatybilno$ci z oprogramowaniem bazodanowym bez natywnego wsparcia dla
wirtualizacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze zaakceptuje systemy operacyjne bedace na liScie
kompatybilnosci z oprogramowaniem bazodanowym bez natywnego wsparcia dla wirtualizacji.

3. W zwigzku z trescig zalgcznika nr 5 Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia; Migracja
bazy danych systemu HIS oraz ERP uzytkowanego przez Zamawiajacego. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy planuje uruchomié¢ silnik bazodanowy na dwéch serwerach
jednoprocesorowych.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, Zze planuje uruchomié silnik bazodanowy na dwéch
serwerach jednoprocesorowych.



4. W zwiazku z trescia zalacznika 5 Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia; Migracja
bazy danych systemu HIS oraz ERP uzytkowanego przez Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy begdzie wykorzystywat silnik bazodanowy
wylacznie na potrzeby systemu HIS oraz ERP produkcji firmy CGM.

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie wykorzystywal silnik bazodanowy wylacznie na potrzeby
systemu HIS oraz ERP.

5. W zwiazku z trescig zalgcznika 5 Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, EDM -
Elektroniczna Dokumentacja Medyczna " System przechowuje informacje w sposéb dajacy
mozliwo$¢ udostepnienia, w tym przez eksport w postaci elektronicznej dokumentacji albo
czesci dokumentacji bedgcej formg dokumentacji okreslonej w rozporzadzeniu MINISTRA
ZDROWIA z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania, w formacie XML i PDF"

Z uwagi na to, ze obecnie obowigzujacym rozporzadzeniem jest ROZPORZADZENIE
MINISTRA ZDROWIA z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania prosimy o potwierdzenie, ze
dostarczany w zakresie EDM system ma by¢ zgodny z obecnie obowigzujgcym
rozporzadzeniem, a wszystkie wymagania wynikajace z nicobowigzujgcej juz wersji
rozporzadzenia, ktorych nie uwzglednia aktualne rozporzadzenie, nie muszg by¢ spelnione.
Odpowiedz: Dostarczony system musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa zaréwno
w okresie wdrazania jak i w calym okresie gwarancji.

6. W zwigzku z trescig §1 pkt 2 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz definicja Czasu
Naprawy odnosi sie do okresu od zgloszenia Dysfunkcji do jej usunigcia, ktory to okres miat
zostaé "szczegdlowo opisany w Zatgczniku nr 3 do umowy". Z uwagi na fakt, iz Zalgcznik nr
3 nie zawiera takiego opisu Wykonawca wnosi o usunigcie wskazanego fragmentu i nadanie
definicji nastepujacego brzmienia: " Czas Naprawy - okres od zgloszenia Dysfunkcji do
przywrécenia Systemu do stanu sprzed jej zgltoszenia".

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ §1 pkt 2 wzoru umowy (w zalgczeniu uaktualniony
WZOr umowy).

7. W zwiazku z trescig §1 pkt 8-9 oraz 11-12 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, ze
Zamawiajacy w kontrakcie zdefiniowal szereg rodzajow Oprogramowania (Wspomagajace,
Systemowe, Aplikacyjne). Wskaza¢ przy tym nalezy, iz pojgcia Oprogramowania
Wspomagajacego i Systemowego czesciowo si¢ krzyzuja jako, ze do obu rodzajow
Oprogramowania zaliczono systemy operacyjne i bazodanowe. Podkresli¢ przy tym trzeba, ze
pojecie Oprogramowania Wspomagajacego nie wystepuje w dalszej czgéci umowy. Z tych
wzgledéw Wykonawca wnosi o wykreslenie definicji Oprogramowania Wspomagajacego w
caltosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ na biezacym etapie czy wskazane wyzej
oprogramowanie nie bedzie wykorzystywane, jednoczesnie zaznacza, ze Wykonawca nie musi
korzysta¢é z kazdego rodzaju oprogramowania jesli nie bedzie takiej potrzeby.

8. W zwiazku z trescia §1 pkt 8 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, ze w tresci umowy
Zamawiajacy odwoluje sie do pojecia Oprogramowania Dedykowanego (§14 ust. 11). Majac
na wzgledzie powyzsze Wykonawca wnosi aby ostatnie zdanie definicji pojecia
"Oprogramowanie" uzyskato nastgpujace brzmienie: "W sktad Oprogramowania wchodza:
Oprogramowanie Systemowe, Oprogramowanie Aplikacyjne oraz Oprogramowanie
Dedykowane".

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tresé §1 pkt 8 wzoru umowy (w zalaczeniu uaktualniony
WZOr umowy).



9. W zwigzku z trescig §1 pkt 8-9 oraz 11-12 w zwiazku z §14 ust. 11 wzoru umowy
Wykonawca wskazuje, ze umowa powinna zosta¢ uzupetniona o definicj¢ pojecia
"Oprogramowania Dedykowanego", do ktérego Zamawiajacy nawigzuje w §14 ust. 11 wzoru
umowy. Wykonawca wnosi, aby definicja omawianego poj¢cia miata nastepujgcg tresc:
"Oprogramowanie Dedykowane - czg¢$¢ Oprogramowania, stworzona i wdrozona przez
Wykonawce w trakcie realizacji Umowy, wylacznie na potrzeby realizacji Umowy
Odpowiedz: Zamawiajacy dodaje pkt 18 w §1 wzoru umowy (w zalaczeniu uaktualniony wzér
umowy).

10. W zwigzku z trescig §1 pkt 12 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz definicja pojgcia
"Oprogramowania Aplikacyjnego" w spos6b jednoznaczny powinna wskazywa¢ na charakter
tego oprogramowania, tak aby w sposob jednoznaczny odr6zni¢ je od Oprogramowania
Dedykowanego. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi, aby definicja "Oprogramowania
Aplikacyjnego" uzyskala nastepujace brzmienie: "Oprogramowanie Aplikacyjne -
oprogramowanie istniejace i dystrybuowane przed zawarciem Umowy, stworzone przez
Wykonawce lub podmioty inne niz Wykonawca (podmioty trzecie), a takze oprogramowanie
stworzone przez Wykonawce w trakcie realizacji Umowy, ktore nie jest przeznaczone
wylgcznie na potrzeby Zamawiajacego".

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ §1 pkt 12 wzoru umowy (w zalaczeniu uaktualniony
WzOr umowy).

11. W zwigzku z trescig §3 ust. 4 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, ze z uwagi na
specyfike przedmiotu umowy (wdrozenie systeméw informatycznych), a takze ze wzgledu na
epidemig¢ COVID-19 wigkszo$¢ prac wdrozeniowych moze i powinna by¢ realizowana w
spos6b zdalny (VPN). Wprowadzanie dodatkowych obostrzen zwigzanych z taka forma
realizacji prac ujemnie wplynie na efektywnos¢ podejmowanych czynnosci. Z tych wzgledow
Wykonawca wnosi o usunigcie z ust. 4 obowigzku kazdorazowego uzgadniania terminu, a
zwlaszcza czasu trwania polaczenia (ktorego najczesciej nie bedzie mozna precyzyjnie
oszacowac).

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ §3 ust. 4 wzoru umowy (w zalaczeniu uaktualniony
WZOr umowy).

12. W zwigzku z trescig §7 ust. 10 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz zaden podmiot
funkcjonujacy na rynku IT nie jest w stanie zapewni¢, iz infrastruktura (sprzet) nabywany w
danym czasie bgdzie wystarczajacy do funkcjonowania okreslonego oprogramowania w
okresie kilku lat. Nie mozna bowiem przewidzie¢ jakie beda wymagania wszystkich aplikacji
( w szczegolnosci systemow operacyjnych, baz danych itd.), ktére powstang w przysztosci. Z
tych wzgledow Wykonawca wnosi o wykreslenie ust. 10 w catosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ §7 ust. 10 wzoru umowy (w zalaczeniu uaktualniony
wzOér umowy).

13. W zwigzku z trescig §10 ust. 2 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z
postanowieniami umowy zmiana terminu wykonania umowy mozliwa jest jedynie w
przypadku zmiany przepisow prawa. Wykonawca wnosi o uzupetnienie §10 ust. 2 o dalsze
klauzule umozliwiajace (zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 1 p.z.p.) ewentualng zmiane terminu
wykonania umowy, co mogloby nastapi¢ w nastepujacych przypadkach:



« w przypadkach uzasadnionych przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi,
ujawnionymi na etapie prac analitycznych,

« w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych w
szczegolnosci z réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego proj ektami majacymi
wplyw na realizacje Umowy lub w zwiazku ze zmianami okolicznosci wynikajacymi ze
specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego albo w zwigzku z podjgciem przez Zamawiajacego
decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac.

Odpowiedz: Zamawiajacy dodaje § 10 ust. 2 pkt S do wzoru umowy (W zalgczeniu uaktualniony
wzOr umowy).

14. W zwiazku z trescig §13 ust. 1 pkt 4 wzoru umowy Wykonawcea prosi o potwierdzenie, iz
wersja instalacyjna aplikacji, o ktérej mowa w przywotanej wyzej klauzuli umownej, ma by¢
dostarczana wylacznie wowczas, gdy producent danej aplikacji taka wersj¢ opracuje i
udostepni.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Ze wersja instalacyjna aplikacji, o ktorej mowa w
przywolanej wyzej klauzuli umownej, ma by¢ dostarczana wylacznie wowczas, gdy producent
danej aplikacji taka wersje opracuje i udost¢pni.

15. W zwiazku z trescia §14 ust. 4 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz charakter
dostarczanego oprogramowania wyklucza mozliwo$¢ dokonywania przez Zamawiajacego
komercyjnego obrotu tym oprogramowaniem. W zwiazku z powyzszym Wykonawca prosi o
usuniecie z ust. 4 odniesien do wprowadzania do obrotu, uzyczenia oraz najmu
oprogramowania. Wykonawca prosi rowniez o potwierdzenie, iz udost¢pnianie
Oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 4 dotyczy¢ bedzie tylko sytuacji, w ktorych takie
udostepnienie bedzie konieczne do korzystania z oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ §14 ust. 4 wzoru umowy (w zalaczeniu uaktualniony
WZOr umowy).

16. W zwiazku z trescig §14 ust. 7 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz
zapewnienie dostepu do dodatkowych $wiadczen w tym aktualizacji, poprawek bledow oraz
innych ushug serwisowych dotyczy tylko okresu gwarancji. Wykonawca podnosi, ze
wykluczy¢ nalezy mozliwos¢ zapewniania dostepu do takich ustug bezterminowo.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze zapewnienie bezplatnego dost¢pu do dodatkowych
§wiadczen w tym aktualizacji, poprawek bl¢déw oraz innych ustug serwisowych dotyczy tylko
okresu gwarancji.

17. W zwiazku z trescia §14 ust. 8 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
obowiazek dostarczenia certyfikatow autentycznoscei, kluczy instalacyjnych oraz innych
dokumentéw i zabezpieczen pozostaje aktualny tylko wowczas, gdy producent
oprogramowania wystawia takie certyfikaty, klucze, dokumenty i zabezpieczenia.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze obowigzek dostarczenia certyfikatow autentycznosci,
kluczy instalacyjnych oraz innych dokumentéw i zabezpieczen pozostaje aktualny tylko

wowczas, gdy producent oprogramowania wystawia takie certyfikaty, klucze, dokumenty i
zabezpieczenia.



18. W zwigzku z trescig §15 ust. 1 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz
pojecie Standardowego Oprogramowania Systemowego jest tozsame z pojgciem
Oprogramowania Systemowego, o ktérym mowa w §1 wzoru umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, Ze pojecie Standardowego Oprogramowania
Systemowego jest tozsame z pojeciem Oprogramowania Systemowego, o ktorym mowa w §1
WZOru umowy.

19. W zwiazku z tredcia §15 ust. 2 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz oprogramowanie
systemowe (W szczego6lnosci systemy operacyjne i bazodanowe) jest licencjonowane przez
ich producentéw na zasadach przez nich okreslonych. Warunki licencji majg charakter
ustandaryzowany i nie podlegaja negocjacjom. W konsekwencji zaden z dostawcoOw nie jest w
stanie zapewni¢ specyficznych warunkéw licencjonowania Oprogramowania Systemowego
okreslonych we wzorze umowy. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o uzupelnienie
§15 o ust. 3 w brzmieniu "Warunki licencji na korzystanie z Oprogramowania Systemowego
beda okreslane przez producentéw tego oprogramowania, przy czym postanowienia licencji
nie moga uniemozliwia¢ Zamawiajagcemu korzystanie z Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem".

Odpowiedz: Zamawiajgcy dodaje ust. 3 w §15 wzoru umowy (w zalgczeniu uaktualniony wzér
umowy).

20. W zwigzku z trescig §16 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze pojecie
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego jest tozsame z pojeciem Oprogramowania
Aplikacyjnego, o ktorym mowa w §1 wzoru umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze pojecie Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego jest tozsame z pojeciem Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérym mowa w §1
WZOru umowy.

21. W zwiazku z trescig §17 ust. 1-4 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz pod
pojeciem Dokumentacji Standardowej Zamawiajacy rozumie dokumentacje Oprogramowania
Aplikacyjnego i Systemowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojeciem Dokumentacji Standardowe;j
Zamawiajacy rozumie dokumentacj¢ Oprogramowania Aplikacyjnego i Systemowego.

22. W zwigzku z trescig §17 ust. 1-4 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
dokumentacja Oprogramowania Aplikacyjnego (w szczeg6lnosci instrukcje obstugi i inna
dokumentacja techniczna) bedzie podlegata ochronie i nie bedzie udostepniania podmiotom
trzecim (w tym zwlaszcza podmiotom konkurencyjnym w stosunku do wykonawcy lub
producenta oprogramowania). Wykonawca wskazuje, iz zamierza on zaoferowac
Oprogramowanie Aplikacyjne niededykowane (co do ktorego bedzie udzielat licencji), ktore
nie jest przedmiotem powszechnego obrotu (jak np. systemy operacyjne domowego uzytku).
Informacje zawarte w dokumentacji Oprogramowania Aplikacyjnego mogg obejmowaé takze
informacje o charakterze tajemnicy przedsigbiorstwa. W zwiazku z tym Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze dokumentacji Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie chroniona i nie
bedzie udostepniana podmiotom trzecim.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, ze zachowa poufno$é¢ dokumentacji Oprogramowania
Aplikacyjnego i nie bedzie jej udostepnial podmiotom trzecim. Informacje o charakterze
tajemnicy przedsi¢biorstwa musza by¢ odpowiednio oznaczone i spetnia¢ wymogi dotyczace
tajemnicy przedsi¢biorstwa.



23. W zwigzku z trescig §17 ust. 5-7 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz pod
pojeciem Dokumentacji Dedykowanej Zamawiajgcy rozumie dokumentacj¢ dotyczaca
Oprogramowania Dedykowanego (tj. oprogramowania stworzonego w trakcie realizacji
umowy wylacznie na jego potrzeby) oraz dokument Analizy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojeciem Dokumentacji Dedykowanej
Zamawiajacy rozumie dokumentacje¢ dotyczaca Oprogramowania Dedykowanego (tj.

oprogramowania stworzonego w trakcie realizacji umowy wylacznie na jego potrzeby) oraz
dokument Analizy.

24. W zwigzku z trescig §17 ust. 8-11 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, ze obowigzek
przeniesienia autorskich praw majatkowych do blizej niesprecyzowanych utwor6w jest
sprzeczny z trescig art. 29 ust. 1 p.z.p. poniewaz nie pozwala okresli¢ zakresu swiadczenia
wykonawcy. Dodatkowo Zamawiajgcy pomija, iz informacja na temat struktury (logiki) bazy
danych systemu informatycznego stanowi informacj¢ chroniona, stanowiaca tajemnice
przedsigbiorstwa. Zaden z dostawcéw Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym Wykonawca -
nie bedzie w stanie przenies¢ praw do takich struktur. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o
wykreslenie §17 ust. 8-11 wzoru umowy w catosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

25. W zwigzku z trescig §17 ust. 20 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz charakter
dostarczanego oprogramowania wyklucza mozliwos¢ jego wykorzystania przez instytucje
kultury. Wykonawca wnosi o wykreslenia odniesienia do tych instytucji z ust. 20.
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ §17 ust, 20 wzoru umowy (w zalaczeniu
uaktualniony wzér umowy).

26. W zwiazku z trescig §18 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 2 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz w
zwigzku z zastrzezeniem kary umownej na rzecz wykonawcy Zamawiajacy powinien
uzupetni¢ umowy o postanowienia umozliwiajgce dochodzenie przez wykonawce
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ naliczonej kary umownej. Brak takiej klauzuli
stanowi nieuprawnione naduzycie pozycji dominujacej i jest sprzeczne z dobrymi obyczajami.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o nadanie §18 ust. 2 nastgpujacego brzmienia:
"Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody kazda ze Stron ma prawo dochodzenia
odszkodowania uzupelniajgcego na zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie
cywilnym do wysokosci poniesionej szkody".

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ §18 ust. 2 wzoru umowy (w zalaczeniu uaktualniony
WZOr umowy).

27. Wykonawca wnosi o uzupelnienie dokumentacji przetargowej 0 wzor umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Brak takiej umowy nie pozwala oszacowa¢ kosztow
koniecznych do wypelnienia obowigzkéw wynikajacych z koniecznosci zapewnienia
zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy dolgcza wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

28. W zwigzku z trescig §11 ust. 14 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz w SOPZ
Zamawiajacy opisal szczegétowe wymagania dotyczace szkolen. Nie przewidziat on jednak
mozliwosci przeprowadzania szkolef w trybie zdalnym (przy wykorzystaniu systemow
wideokonferencyjnych), co jest niezbedne z uwagi na stan epidemii COVID-19. W zwigzku z



powyzszym Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze szkolenia bedg mogty by¢ realizowane w
trybie zdalnym.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze cz¢s¢ szkolen mozliwa bedzie do przeprowadzenia w
trybie zdalnym (za pomocg systeméw wideokonferencji i/lub zdalnego dost¢pu do pulpitu
uzytkownika) jednak zastrzegamy, ze w przypadkach kiedy zdalne szkolenie bg¢dzie niemozliwe
lub bedzie zbyt trudne do przeprowadzenia szkolenie bedzie musialo by¢ przeprowadzone w
siedzibie Zamawiajacego. Dodatkowo kazdorazowo Wykonawca zobowigzany bedzie uzyska¢
potwierdzenie przeszkolenia uzytkownika — np. w formie podpisu na liScie obecnosci.

29. W zwigzku z trescig §18 ust. 2 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajgcy nie
wprowadzit regulacji dotyczacych limitu catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Powyzsze dziatanie uniemozliwia precyzyjne okreslenie granic ryzyk projektowych.
Wykonawca wskazuje w tym miejscu na dokument pn. Analiza dobrych praktyk w zakresie
realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych
(...) - dokument opublikowany na stronie Urzgdu Zaméwien publicznych w sekcji
Repozytorium Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w branzy IT (Rozdziat IV.
Odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy IT / 2. Granica
odpowiedzialnosci umownej / 6. Kary umowne

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca prosi o wprowadzenie do wzoru Umowy klauzul
zblizonych do rekomendowanych w tresci przywolanych wyzej dokumentu tj. o modyfikacje
§18 ust. 2 wzoru umowy na:

Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia
odszkodowania uzupelniajgcego na zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie
cywilnym do wysokosci poniesionej szkody, maksymalnie jednak do wysokosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 1. Umowy”

Zapis w zaproponowanym przez Wykonawceg brzmieniu nie ogranicza odpowiedzialnosci
Wykonawcy za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu z winy umyslnej. Zgodnie ustawg
Kodeks cywilny odpowiedzialnosci za szkodg z winy umyslnej nie mozna ograniczy¢.
Zaproponowany zapis ma na celu ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
jedynie z winy nieumyslne;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Zamawiajacy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie oraz zmiana tresci SIWZ staja sie
integralng cze¢scig specyfikacji istotnych warunkow zamowienia i beda wigzace przy sktadaniu ofert.
W zwiazku z udzielonymi wyjasnieniami zamawiajacy jednoczesnie informuje o przedtuzeniu terminu
sktadania ofert. Nowy termin to: 01.02.2021r., do godz. 09:00. Otwarcie ofert nastapi tego samego

dnia o godz. 09:05. Pozostale ustalenia dotyczace miejsca sktadania i otwarcia ofert pozostajg bez
Zmian.

Zalaczniki:

- zalacznik nr 1 - wzér umowy v2

- zalacznik nr 2 - rzut piwnicy

- zalgeznik nr 3 - wzOr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
U Y H EK T O R

o ”1 Im. Jana Pawig

.............. Stanon z Wadfe
Kierownik zamawi 1ajacego
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