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Zatgcznik nr 8 do SWZ

Czes$¢ nr 1 - Dostawa komputeréw - oraz licencji

llos¢: 240 szt komputerdw oraz 70 szt oprogramowania Office 2019

Oferowany producent/typ/model komputery:

Oferowany producent/typ/model oprogramowanie:

Inalezy wypetni¢/

Oferowany parametr/cecha
Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne
Typ Komputer stacjonarny. Typu All in One, komputer| i
fabrycznie wbudowany w obudowe monitora. W ofercie Inalezy wypetni¢/
wymagane jest podanie modelu producenta komputera.

Zastosowanie | Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji| oo
biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikagji Inalezy wypetni¢/
obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty
elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja
programistyczna

Wydajnos¢ Procesor wielordzeniowy o parametrze TDP nie WYZSZYM | eiiiieeeiiiiine e
obliczeniowa | niz 45W, osiggajacy w tescie PassMark CPU Mark, w Inalezy wypetni¢/
kategorii Average wynik min. 10700 punktow wedtug
wynikow ze strony
https://www.cpubenchmark.net/cpu list.php

Pamie¢ RAM 8GB DDR4 2666MHz mozliwos¢ rozbudowy do 64GB,| i
jeden slot wolny Inalezy wypetni¢/

Pamie¢ masowa | 256GB SSD M.2 NVMe |,
Mozliwos¢ instalacji dodatkowego dysku twardego Inalezy wypetni¢/

Wydajnos¢ Grafika zintegrowana z procesorem powinna umozliwiad| .,
grafiki prace min. dwumonitorowg, wspotdzielona i dynamicznie Inalezy wypetni¢/

przydzielana pamie¢ z RAM

Matryca Rozmiar matrycy / plamki | min.21.5” / max. 0,24mm | v,
Inalezy wypetni¢/

Rozdzielczos¢ FHD (1920x1080) | e
Inalezy wypetni¢/

Jasno$é typowa 250 cd/m?2 |
Inalezy wypetnic¢/

Kontrast typowy 700:1
[nalezy wypetni¢/
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Gama koloréow 72% NTSC

Katy Horizontal/Vertical 178(+/- 89) / 178 (+/-89)
(typowo)

Rodzaj matrycy Matowa IPS

Wyposazenie
multimedialne

Karta diwiekowa zintegrowana 1z piytg gtowna,
wbudowane dwa gtosniki min. 2W na kanat.

Wbudowana w obudowe matrycy cyfrowa kamera 2,0 MP
z diodg LED informujaca uzytkownika o pracy,
Mechanicznie chowana w obudowie (nie dopuszcza sie
kamer przekrecanych i wystajgcych poza obrys obudowy)
Wbudowany w obudowe mikrofon

Inalezy wypetnic¢/

Obudowa

Typu All-in-One zintegrowana z monitorem min. 21,5”.
Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia
fizycznego w postaci linki metalowej lub ktodki (oczko w
obudowie do zatozenia ktédki), Demontaz tylnej pokrywy
musi odbywac¢ sie bez uzycia narzedzi. Komputer musi
posiada¢ mozliwos$¢ zainstalowania na S$cianie przy
wykorzystaniu $ciennego systemu montazowego VESA
100,

Suma wymiarow obudowy bez zainstalowanego standu
nie moze przekraczaé: 89cm

Zasilacz o mocy min. 130W

Wbudowany w obudowie wizualny system diagnostyczny,
stuzacy do sygnalizowania i diagnozowania problemdw z
komputerem i jego komponentami, w szczegdlnosci:
uszkodzenia lub braku pamieci RAM, uszkodzenia ptyty
gtébwnej, awarii procesora. System musi zapisywac logi
zdarzen w BIOS. System diagnostyczny nie moze
wykorzystywa¢  minimalnej ilosci  wolnych  slotow
wymaganych w specyfikacji.

Kazdy komputer musi by¢ oznaczony niepowtarzalnym
numerem seryjnym umieszonym na obudowie, oraz
wpisanym na state w BIOS.

Podstawa jednostki typu All —in — One musi umozliwia¢:
Regulacje pochytu pionowego w zakresie od -5 do 30
stopni.

Regulacje wysokosci w zakresie minimum 10 cm.
Ustawienie jednostki w trybie Pivot.

Obrét podstawy w lewa oraz prawa strone.

Inalezy wypetni¢/

Zgodnosc¢ z
systemami
operacyjnymi i
standardami

Oferowane modele komputerow muszg poprawnie
wspotpracowac z zamawianymi systemami operacyjnymi
(jako potwierdzenie poprawnej wspotpracy Wykonawca
dotagczy do oferty dokument w postaci wydruku
potwierdzajacy certyfikacje rodziny produktow bez

Inalezy wypetnic¢/
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wzgledu na rodzaj obudowy, dodatkowo potwierdzony
przez producenta oferowanego komputera ).

Bezpieczenstwo

Ptyta gtdwna zawierajaca uktad sprzetowy stuzacy do
tworzenia i zarzadzania wygenerowanymi przez komputer
kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to musi posiadac
mozliwos¢ szyfrowania poufnych dokumentow
przechowywanych na dysku twardym przy uzyciu klucza
sprzetowego

Zaimplementowany w BIOS system diagnostyczny z
graficznym interfejsem uzytkownika dostepny z poziomu
BIOS lub szybkiego menu boot’owania, umozliwiajacy
przetestowanie w celu wykrycia usterki zainstalowanych
komponentéw bez koniecznosci uruchamiania systemu
operacyjnego. System musi posiada¢ wszystkie swoje
funkcjonalnosci w przypadku: braku dysku, uszkodzenia
dysku, sformatowania dysku, braku dostepu do sieci,
internetu. Nie dopuszcza sie stosowania wewnetrznych i
zewnetrznych urzadzen w celu uzyskania funkcjonalnosci
systemu diagnostycznego.

Czujnik otwarcia obudowy, musi zbiera¢ zdarzenia i
zapisywac je w BIOS

Inalezy wypetnic¢/

Wirtualizacja

Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji realizowane
tacznie w procesorze, chipsecie ptyty gtéwnej oraz w BIOS
systemu.

BIOS

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI, wyprodukowany przez
producenta komputera, zawierajgcy logo lub nazwe
producenta komputera lub nazwe modelu oferowanego
komputera. Petna obstuga BIOS za pomocg myszy. (przez
petng obstuge za pomocg myszy rozumie sie mozliwos¢
swobodnego poruszania sie po menu we/wy oraz wt/wy
funkcji bez uzywania klawiatury).

Informacje dostepne z poziomu BIOS na potrzeby
inwentaryzacji:

wersja BIOS, nr seryjny, data produkcji komputera, pamiec
RAM (taktowanie, wielkos¢, obsadzenie kosci w slotach,
procesor (typ, nazwa, typowa predkos¢, minimalna,
maksymalna, cache L2 i L3), pojemnosci zainstalowanego
lub zainstalowanych dyskéw twardych MAC adres
zintegrowanej karty sieciowej, zintegrowany uktad
graficzny, kontroler audio.

Informacje dostepne w samym menu BIOS bez stosowania
dodatkowego oprogramowania jak i wbudowanego
systemu diagnostycznego.

- Mozliwos$é, ustawienia haset na poziomie:
administratora [hasto nadrzedne] (mozliwo$¢ nadania
hasta zawierajgcego znaki specjalne, mate litery, duze
litery, cyfry).

- uzytkownika/systemowego [hasto umozliwiajgce
uzytkownikowi zmiane swojego hasta i zgodnie z
uprawnieniami nadanymi przez administratora
dokonywa¢ zmian ustawien BIOS], rozruch systemu

Inalezy wypetni¢/
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operacyjnego [hasto blokuje start systemu operacyjnego]
(mozliwos¢ nadania hasta zawierajgcego znaki specjalne,
mate litery, duze litery, cyfry).

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji
roboczej z zewnetrznych urzadzen.

Mozliwo$é wytgczenia/wtagczenia karty sieciowej
Mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia kontrolera SATA
Mozliwo$é witgczenia/wytgczenia kontrolera audio,
Mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia uktadu TPM.

Mozliwos$¢ wigczenia/wytgczenia wbudowanej kamery i
czytnika kart multimedialnych

Mozliwo$é wigczenia/wytgczenia czujnika  otwarcia
obudowy, ustawienia go w tryb cichy

Mozliwosé przypisania w BIOS numeru nadawanego przez
Administratora oraz mozliwos¢ weryfikacji tego numeru w
oprogramowaniu diagnostyczno-zarzadzajgcym.
Mozliwos¢ zdefiniowania automatycznego uruchamiania
komputera w min. dwdch trybach: codziennie lub w
wybrane dni tygodnia,

Mozliwos¢ ustawienia portow USB w trybie ,no BOOT”,
czyli podczas startu komputer nie wykrywa urzadzen
bootujgcych typu USB, natomiast po uruchomieniu
systemu operacyjnego porty USB sg aktywne.

Mozliwo$¢ wytaczania portéw USB w szczegdlnosci
pojedynczo w dowolnej kombinacja.

BIOS musi nanosi¢ automatycznie wszystkie zmiany
konfiguracji dotyczace w szczegdlnosci:  pamieci,
procesora, dysku.

Certyfikaty i
standardy

Certyfikat 1SO9001 dla producenta sprzetu (zatgczy¢ do
oferty)

Urzgdzenia wyprodukowane sg przez producenta, zgodnie
z normg PN-EN [SO 50001

Deklaracja zgodnosci CE (zatgczy¢ do oferty)
Potwierdzenie spetnienia kryteriéw srodowiskowych, w
tym zgodnosci z dyrektywg RoHS Unii Europejskiej o
eliminacji  substancji niebezpiecznych w  postaci
o$wiadczenia producenta jednostki (wg wytycznych
Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w
dokumencie  ,Opracowanie  propozycji  kryteriow
Srodowiskowych dla produktéw zuzywajgcych energie
mozliwych do wykorzystania przy formutowaniu
specyfikacji na potrzeby zamodwien publicznych”, pkt.
3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczegdlnosci
zgodnosci z normg ISO 1043-4 dla ptyty gtéwnej oraz
elementéw wykonanych z tworzyw sztucznych o masie
powyzej 25 gram

Certyfikat TCO - do oferty zataczy¢ certyfikat lub wydruk
ze strony http://tcocertified.com/product-finder/

Inalezy wypetnic¢/

Ergonomia

Gtosnos¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg
ISO 7779 oraz wykazana zgodnie z norma ISO 9296 w
pozycji operatora w trybie pracy jatowej dysku twardego

Inalezy wypetni¢/
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(IDLE) wynoszaca maksymalnie 24 dB (zataczy¢
os$wiadczenie producenta)

System Zainstalowany  system  operacyjny  Windows 10| s
Operacyjny Professional, klucz licencyjny zapisany trwale w BIOS, Inalezy wypetni¢/
umozliwia¢ instalacje systemu operacyjnego bez potrzeby
recznego wpisywania klucza licencyjnego.
Wymagania Whbudowane porty: | e
dodatkowe 1x DP++1.4/HDCP 2.3 port Inalezy wypetni¢/
1 x USB 3.2 Gen 1 Type-C port
3 xUSB 3.2 Gen 1 Type-A port
2xUSB2.0
Wymagane porty USB wbudowane, nie dopuszcza sie
stosowania rozgateziaczy, hub’ow itp. Wszystkie porty
dostepne dla uzytkownika w najnizszej mozliwej regulacji
wysokosci.
1x Universal audio jack
1x One Line-out audio
1x RJ-45 port 10/100/1000 Mbps
Czytnik kart SD min. 3.0
Karta WiFi ac + bluetooth 4.2
Ptyta gtéwna zaprojektowana i wyprodukowana na
zlecenie producenta komputera, trwale oznaczona logo
producenta oferowanej jednostki, dedykowana dla
danego urzadzenia; wyposazona w min. 2 ztgcza DIMM z
obstugg do 64GB DDR4 pamieci RAM, min. 1 ztacza M.2
2280 dla dysku twardego oraz 1 ztgcze M.2 karty WiFi
Klawiatura USB w uktadzie polski programisty
Mysz optyczna USB z dwoma przyciskami oraz rolkg
(scroll)
Nagrywarka DVD +/-RW wbudowana w obudowe lub w
podstawe standu
Dodatkowe Oprogramowanie producenta komputera Z|
oprogramowanie | nieograniczong czasowo licencjg na uzytkowanie Inalezy wypetnic/

umozliwiajace:

- upgrade i instalacje wszystkich sterownikow, aplikacji
dostarczonych w obrazie systemu operacyjnego
producenta, BIOS'u z certyfikatem zgodnosci producenta
do najnowszej dostepnej wersji,

- sprawdzenie przed zainstalowaniem  wszystkich
sterownikow, aplikacji oraz BIOS bezposrednio na stronie
producenta przy uzyciu potgczenia internetowego z
automatycznym przekierowaniem w celu uzyskania
informacji o: poprawkach i usprawnieniach dotyczgcych
aktualizacji, dacie wydania ostatniej aktualizacji,
priorytecie  aktualizacji, zgodnosci z  systemami
operacyjnymi

- dostep do wykazu najnowszych aktualizacji z podziatem
na krytyczne (wymagajgce natychmiastowe] instalacji),
rekomendowane i opcjonalne

- wigczenie/wytaczenie funkcji automatycznego restartu
w przypadku, kiedy jest wymagany przy instalacji
sterownika, aplikacji
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- sprawdzenie historii aktualizacji z informacja, jakie
sterowniki byty instalowane z doktadng datg i wersjg
(rewizja wydania)

- dostep do wykaz wymaganych sterownikéw, aplikacji,
BIOS’u z informacjg o zainstalowanej obecnie wersji dla
oferowanego komputera z mozliwoscig exportu do pliku o
rozszerzeniu *.xml

- dostep do raportu uwzgledniajgcego informacje o
znalezionych, pobranych i zainstalowanych aktualizacjach
z informacjg, jakich komponentéw dotyczyty, mozliwosé
exportu takiego raportu do pliku *.xml

Raport musi zawiera¢ date i godzine podjetych i
wykonanych akcji/zadan w przedziale czasowym min. 1
roku.

W ofercie nalezy poda¢ nazwe oprogramowania
Oprogramowanie biurowe w ilosci 70 szt, Microsoft
Office 2019 Standard lub réwnowazny spetniajgcy
warunki:

1. Licencja bezterminowa.

2. Oprogramowanie biurowe musi by¢ objete
przez jego producenta podstawowg pomoca
techniczng min. do 2023 r.

3. Nie dopuszcza sie zaoferowania pakietow
biurowych, programow i plandw licencyjnych
opartych o rozwigzania chmury oraz rozwigzan
wymagajacych statych optat w okresie uzywania
zakupionego produktu.

4. Dostepnos¢ pakietu w wersjach 32-bit oraz 64-
bit umozliwiajgcej wykorzystanie ponad 2 GB
przestrzeni adresowej i musi by¢ kompatybilne z
systemem operacyjnym dotgczonym do ww
sprzetu.

5. Oprogramowanie rownowazne musi by¢
kompatybilne i w sposéb niezaktécony
wspotdziatac ze sprzetem i oprogramowaniem
zamawianym.

6. Petfna polska wersja jezykowa interfejsu
uzytkownika z mozliwoscia przetgczania wersji
jezykowej interfejsu na inne jezyki, w tym jezyk
angielski.

7. Mozliwos¢ zintegrowania uwierzytelniania
uzytkownikow z ustuga katalogowa (Active
Directory lub funkcjonalnie réwnowazng) —
uzytkownik raz zalogowany z poziomu systemu
operacyjnego stacji roboczej ma by¢
automatycznie rozpoznawany we wszystkich
modutach oferowanego rozwigzania bez
potrzeby oddzielnego monitowania go o
ponowne uwierzytelnienie sie.
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8. Prawo do aktualizacji rozumiane, jako prawo do
pobierania i instalowania za darmo
publikowanych fat, patchy, services pack'ow,
aktualizowania zabezpieczen oraz innych
darmowych aktualizacji wystawianych na
ogdlnodostepnej stronie internetowej
producenta oprogramowania.

9. Mozliwos¢ aktywacji zainstalowanego pakietu
oraz wspomaganie badania zgodnosci z
dokumentami wytworzonymi w pakietach
biurowych.

10. Oprogramowanie musi umozliwiac¢ tworzenie i
edycje dokumentow elektronicznych w
ustalonym standardzie, ma zdefiniowany uktad
informacji w postaci XML, umozliwia kreowanie
plikdw w formacie XML oraz wspiera w swojej
specyfikacji podpis elektroniczny w formacie
XAdES. Zaoferowane oprogramowanie musi
umozliwia¢ dostosowanie dokumentow i
szablonéw do potrzeb instytucji.

11. W skfad oprogramowania muszg wchodzi¢
narzedzia programistyczne umozliwiajgce
automatyzacje pracy i wymiane danych
pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk
makropolecen, jezyk skryptowy), do aplikacji
musi by¢ dostepna dokumentacja w jezyku
polskim.

Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi
zawierac:

1. a) edytor tekstow — umozliwiajgcy: edycje i
formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z
obstugg jezyka polskiego w zakresie sprawdzania
pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz
funkcjonalnoscig stownika wyrazéw
bliskoznacznych i autokorekty; edycje i
formatowanie tekstu; wstawianie
oraz formatowanie tabel, obiektdéw graficznych,
wstawianie wykreséw i tabel z arkusza
kalkulacyjnego (wliczajac tabele przestawne);
automatyczne numerowanie rozdziatow,
punktow, akapitow, tabel i rysunkow,
automatyczne tworzenie spiséw tresci,
formatowanie nagtéwkéw i stopek stron.
Ponadto powinien umozliwiac: $ledzenie i
poréwnywanie zmian wprowadzonych przez
uzytkownikéow w dokumencie, zapamietywanie i
wskazywanie miejsca, w ktorym zakoriczona
byta edycja dokumentu przed jego uprzednim
zamknieciem; nagrywanie, tworzenie i edycje
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makr automatyzujgcych wykonywanie
czynnosci; okreslenie uktadu strony
(pionowa/pozioma), wydruk dokumentow,
wykonywanie korespondencji seryjnej bazujac
na danych adresowych pochodzgcych z arkusza
kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania
informacjg prywatna. Powinien zapewniac:
zgodnosci ze wezesniejszymi formatami plikow
(z uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych
w nich funkcji specjalnych i makropolecen),
zapis plikow w formacie PDF, zabezpieczenie
dokumentow hastem przed odczytem oraz
przed wprowadzaniem modyfikacji. Da¢
mozliwos$¢: jednoczesnej pracy wielu
uzytkownikéw na jednym dokumencie z
uwidacznianiem ich uprawnien i wyswietlaniem
dokonywanych przez nie zmian na biezgco;
mozliwo$¢ wyboru jednej z zapisanych wersji
dokumentu, nad ktérym pracuje wiele osob,
b) arkusz kalkulacyjny - umozliwiajgcy:
tworzenie raportow tabelarycznych, wykreséw
liniowych, stupkowych, kotowych; tworzenie
arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty,
dane liczbowe oraz formuty przeprowadzajgce
operacje matematyczne, logiczne, tekstowe,
statystyczne oraz operacje na danych
finansowych i na miarach czasu. Tworzenie
raportéw z zewnetrznych zrdédet danych (inne
arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z
ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice);
obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje
kwerend bazodanowych i webowych. Narzedzia
wspomagajgce analize statystyczna i finansowa,
analize wariantowg i rozwigzywanie problemoéw
optymalizacyjnych. Dodatkowo: tworzenie
raportéw tabeli przestawnych umozliwiajgcych
dynamiczng zmiane wymiaréw oraz wykresow
bazujgcych na danych z tabeli

przestawnych, wyszukiwanie i zamiane danych,
tworzenie wykreséw prognoz i trendéw na
podstawie

danych historycznych z uzyciem algorytmu
ETS. Umozliwia¢: nazywanie komorek arkusza i
odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie,
nagrywanie, tworzenie i edycje makr
automatyzujacych wykonywanie czynnosci;
formatowanie czasu, daty i wartosci
finansowych z polskim formatem; zapis wielu
arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,
inteligentne uzupetnianie komaérek w kolumnie
wedtug rozpoznanych wzorcow, wraz z ich
mozliwoscig poprawiania poprzez modyfikacje
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proponowanych formut; przedstawienia réznych
wykresow przed ich finalnym wyborem (tylko po
najechaniu znacznikiem myszy na dany rodzaj
wykresu); zachowanie petnej zgodnosci ze
wczesniejszymi formatami plikéw, z
uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych w
nich funkcji specjalnych i makropolecen.
Zabezpieczenie dokumentow hastem przed
odczytem oraz przed wprowadzaniem
modyfikacji.

3. c¢) narzedzie do przygotowywania i prowadzenia
prezentacji umozliwiajgce: przygotowywanie
prezentacji multimedialnych (np.: przy uzyciu
projektora multimedialnego, drukowaniu w
formacie umozliwiajgcym robienie notatek);
zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,
nagrywanie narracji i dotgczanie jej do
prezentacji, opatrywanie slajdéw notatkami dla
prezentera, umieszczanie i formatowanie
tekstow, obiektéw graficznych, tabel, nagran
dzwiekowych i wideo; umieszczanie tabel i
wykresow pochodzgcych z arkusza
kalkulacyjnego;
odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w
prezentacji po zmianie danych w zrédtowym
arkuszu kalkulacyjnym. Mozliwo$¢ tworzenia
animacji obiektéw i catych slajdéw. Zachowanie
petnej zgodnosci z wczesniejszymi formatami
plikdw.

d) narzedzie do zarzadzania informacjg (poczta
elektroniczng, kalendarzem, kontaktami) umozliwiajgce
pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera
pocztowego; przechowywanie wiadomosci na serwerze
lub w lokalnym pliku tworzonym z zastosowaniem
efektywnej kompresji danych; filtrowanie niechcianej
poczty elektronicznej (SPAM); tworzenie katalogdw,
pozwalajagcych  katalogowaé¢ poczte elektroniczng;
automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule;
tworzenie regut przenoszacych automatycznie nowa
poczte elektroniczng do okreslonych katalogdéw bazujgc
na stowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i
odbiorcy;  oflagowanie  poczty elektronicznej z
okresleniem terminu przypomnienia.

Warunki

gwarancji

Wsparcie
techniczne

Dedykowany portal techniczny
producenta, umozliwiajgcy Zamawiajagcemu zgtaszanie
awarii oraz samodzielne zamawianie zamiennych
komponentéw.

Mozliwos¢  sprawdzenia  kompletnych  danych o
urzadzeniu na jednej witrynie internetowej prowadzonej
przez producenta (automatyczna identyfikacja
komputera, konfiguracja fabryczna, konfiguracja biezaca,

Inalezy wypetnic¢/




Fundusze

Eiropeskie ey RPowolts 2 Slaskie,

Pregram Regionalmy

Unia Europejska
Eurepeiiki Funidiais
Rarwoju Regicnilaego

Rodzaj gwarancji, data wygasniecia gwarancji, data
produkcji  komputera,  aktualizacje,  diagnostyka,
dedykowane oprogramowanie, tworzenie dysku recovery
systemu operacyjnego)

Firma serwisujgca musi posiadac I1SO 9001:2015 na
Swiadczenie ustug serwisowych oraz posiadac
autoryzacje producenta komputera — dokumenty
potwierdzajgce zatgczy¢ do oferty.

Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez Producenta
lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta
— wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia
Producenta potwierdzonego, ze serwis bedzie
realizowany przez Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta lub bezposrednio przez
Producenta

5-letnia gwarancja producenta swiadczona na miejscu u
klienta, Czas reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia
roboczego.

Czas reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia
roboczego. Gwarancja musi oferowac przez caty okres :
- ustugi serwisowe $wiadczone w miejscu instalacji
urzadzenia

oraz mozliwos¢ szybkiego zgtaszania usterek przez portal
internetowy

- opieke kierownika technicznego ds. Eskalacji

- dostepnos¢ wsparcia technicznego przez 24 godziny 7
dni w tygodniu przez caty rok (w jezyku polskim w dni
robocze)

- dostep do portalu technicznego producenta, ktory
umozliwi zamawianie czesci zamiennych i/lub wizyt
technika serwisowego, majgcy na celu przyspieszenie i
procesu diagnostyki i skrocenia czasu usuniecia usterki

- szybkie wsparcie telefoniczne swiadczone przez
wykwalifikowanych konsultantow, a nie przez call center
bazujgce na skryptach rozméw telefonicznych

- opieke kierownika technicznego ds. Eskalacji

- wsparcie techniczne dla problemow z fabrycznie
zainstalowanym oprogramowaniem OEM

W przypadku awarii dyskow twardych dysk pozostaje u
Zamawiajgcego — wymagane jest dotgczenie do oferty
os$wiadczenia podmiotu realizujgcego serwis lub
producenta sprzetu o spetnieniu tego warunku.




