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WYKONAWCY,
KTORZY POBRALI SIWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego na swiadczenie
ustug telefonii komérkowej dla KWP w todzi.

Komenda Wojewddzka Policji w todzi, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2019 r., poz. 1843) udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie 1

Zgodnie z trescig §11 ust. 5 wzorca umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy
w terminie 8 miesiecy od dnia zawarcia umowy (art. 395 KC). W takim przypadku Wykonawcy stuzy
wynagrodzenie za prawidtowo wykonang c¢ze$¢ przedmiotu umowy bez prawa zadania
odszkodowania przez Zamawiajgcego z tytutu niewykonania wartosci umowy.

Po pierwsze zwracamy uwage na to, iz jak podkresla prof. Ryszard Szostak w opracowaniu Urzedu
Zamoéwien Publicznych : ,Zakaz zastrzegania prawa odstgpienia od umowy o zamdwienie publiczne w
ujeciu art. 395 kc nie zostat wprawdzie sformutowany wyraznie w prawie polskim, jednak jest on
oczywisty na tle wyjatkowych przypadkéw jednostronnego rozwigzania umowy przez zamawiajgcego
przewidzianych w art. 145-145a Pzp”’. W ocenie autora skoro wyraznie zakazuje sie swobodnej
zmiany umowy o zaméwienie publiczne, to tym bardziej nie wolno jej swobodnie rozwigzywac. Nalezy
zauwazyc¢, iz podobne postanowienia sg uznawane przez UZP za klauzule niedozwolone w umowach
w sprawie zamoéwienia publicznego . Na tym tle nalezy podkresli¢, iz w przypadku ewentualnego
odstgpienia od umowy zgodnie z trescig art. 395 ust. 2 K.C. to, co strony juz $wiadczyly, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu
oraz za $wiadczone ustugi oraz za korzystanie z rzeczy nalezy sie drugiej stronie odpowiednie
wynagrodzenie. W przypadku umowy przewidujgcej dostawy telefondw oznacza¢ to bedzie w
szczegolnosci obowigzek uiszczenia catosci wynagrodzenia zwigzanego z wykonanymi dostawami.
Biorgc pod uwage powyzsze, wnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy podtrzymuje powyzsze
postanowienie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla zapis umowy w § 11 ust. 5.

Pytanie 2

Zgodnie z punktem C.11 Opisu przedmiotu zamdwienia po otrzymaniu informacji od Wykonawcy o
mozliwosci dokonania cesji osoba zainteresowana (ktérej cesja dotyczy) udaje sie do wskazanego
punktu na terenie miasta £odzi w celu dokonania wszelkich formalnoéci zwigzanych z cesjg numeru.
Wypetnienie niezbednej dokumentacji lezy po stronie Wykonawcy.

Zwracamy uwage na to, iz tym samym mielibySmy do czynienia ze $wiadczeniem objetym
przedmiotem zamdwienia (optacanym ze Srodkéw publicznych) w ramach ktérego beneficjentem
czynnosci wykonawcy bylaby osoba trzecia — podmiot niebedgcy Zamawiajgcym lub pracownikiem
Zamawiajgcego. W ocenie wykonawcy takie dziatanie mogtaby zostaé uznane za razgco niezgodne z
zasadami wydatkowania $rodkéw publicznych (celowosé oraz oszczednos¢). Wnosimy o
jednoznaczne potwierdzenie, iz wykonawca ma w cenie oferty uwzgledni¢ koszt wykonywania ustug
na rzecz podmiotow trzecich wobec wykonawcy oraz zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Cena oferty uwzglednia¢ ma jedynie koszty ustug Swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego. Koszt
ustug wynikajgcych z przeprowadzonej cesji pokrywata bedzie osoba na ktérg cesja zostata zawarta,
stgd absolutnie nieuzasadnione jest wliczanie tych kosztéw w warto$¢ oferty.

Pytanie 3

Zgodnie z punktem C.2 Opisu przedmiotu zamowienia, wykonawca dostarczy drogg elektroniczng
badZz na noséniku CD plik w formacie CSV, w ktéorym do poszczegélnych numerdw telefonicznych
przypisze numery kart SIM, PIN, PUK

Whnosimy o dopuszczenie dostarczenia pliku w formacie xls. lub xIsx. lub pdf.

Odpowiedz:



Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie danych o ktérych mowa w pkt. C.2 OPZ w pliku CSV, xls. lub
xlsx., z wytgczeniem plikow pdf.

Pytanie 4

Zgodnie z punktem F.3 Opisu przedmiotu zaméwienia, wykonawca wystawi fakture VAT za aparaty
telefoniczne po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru.

Zgodnie z przepisami prawa podatkowego, na wykonawcy cigzy obowigzek wystawienia faktury VAT
w momencie sprzedazy aparatéw telefonicznych. Wnosimy zatem o dopuszczenie wystawienia faktury
VAT z chwilg dostarczenia aparatéw telefonicznych do siedziby Zamawiajgcego. Protokot odbioru,
podpisany przez Strony bedzie stanowit dokument potwierdzajgcy prawidtowos$¢ dostawy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej mozliwosci, z chwilg dostarczenia aparatéw powstaje obowigzek
podatkowy samo wystawienie faktury zgodnie z zapisami ustawy o vat moze nastgpi¢ do 15 dnia
kolejnego miesigca.

Pytanie 5

Zgodnie z punktem G.12 wykonawca wystawi jedng, zbiorczg karte gwarancyjng dla telefonow
komodrkowych z zataczonymi numerami IMEI kazdego urzadzenia

Wnosimy, aby wystawiona zbiorcza faktura VAT stanowita taki dokument. Wiekszo$¢ producentow
telefonéw zaniechata drukowania i dotgczania kart gwarancyjnych do opakowan ze sprzetem.
Podstawg do korzystania z warunkéw gwarancji jest dowéd zakupu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza aby podstawg do korzystania z warunkéw gwarancji byt dowdd zakupu.

Pytanie 6

Przedmiotem niniejszego postepowania jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowej. W przypadku
takich ustug istotnym elementem sktadajgcym sie na opis udzielanego zamdéwienia jest informacja na
temat miedzyoperatorskiego ruchu telekomunikacyjnego wystepujgcego u danego zamawiajgcego
(potaczenie przychodzgce i wychodzagce =z rozbiciem na poszczegdlnych operatoréw
telekomunikacyjnych). Informacja na temat tego jaki ruch jest generowany przez zamawiajgcego
pozwala na oszacowanie podstawnych elementéw kosztotwérczych dla ustugi telekomunikacyjnej
(jest to wiedza notoryjna dla kazdego operatora telekomunikacyjnego).

Jak stusznie zauwaza Krajowa lzba Odwotawcza odnoszac sie do ustug telefonicznych : ,S3g to
bowiem ustugi bedace szczegdélnym rodzajem zamowienia, w przypadku ktérego zauwazalne jest
systematyczne obnizanie wynagrodzenia operatoréw, a dodatkowo przychoddéw wykonawcy nie
stanowi jedynie jego wynagrodzenie za realizacje ustugi (jak to ma miejsce w przypadku robét
budowlanych, dostaw czy wiekszosci ustug), wykonawca uzyskuje bowiem przychody z tytutu optat
miedzyoperatorskich uiszczanych za potgczenia przychodzgce z innych sieci. Ponadto sg to ustugi,
ktérych wykonanie nie wymaga ze strony wykonawcy ponoszenia zadnych szczegodlnych naktadéw
czy inwestycji, poza obowigzkiem ponoszenia kosztéw optat MTR za potgczenia i wiadomosci
wychodzace do sieci obcych”. Podobnie KIO z dnia 11 sierpnia 2015 roku sygn. akt KIO 1651/15:
,0dnoszgc sie do kosztu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, obejmuje on przynajmniej tzw.
opfaty interkonektowe (za zakonczenia potgczenia w sieci innego operatora). Sg to optaty wynikajgce
Z przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa, ktérych stawka jest ustalana urzedowo”.
Uwzglednienie zarzutu braku informacji na temat ruchu telekomunikacyjnego miato miejsce
przyktadowo w postepowaniu przed Krajowg l1zbg Odwotawczg o sygn. akt KIO UZP 1253/08 oraz KIO
566/19.

Podkresli¢ nalezy, iz tylko Zamawiajgcy wraz z kazdoczesnym ustugodawcg sg w posiadaniu
informacji niezbednych dla ustalenia rzeczywistych elementéw kosztotwérczych wptywajgcych na
wysokos¢ ceny. W naszej ocenie brak tych informacji godzi w wyrazong w zasade sporzgdzenia opisu
przedmiotu zamoéwienia w sposoéb jednoznaczny oraz wyczerpujgcy. Jak podkresla Prezes UZP w
podobnych okolicznosciach, Zamawiajgcy nie wskazujgc informacji ktére miaty wplyw na sposoéb
skalkulowania ceny oferty postawit w uprzywilejowanej pozycji wykonawcéw, ktérzy wykonywali
wczesniej przedmiotowg ustuge .

Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o uzupetnienie opisu przedmiotu zamdéwienia o informacje na
temat ruchu miedzyoperatorskiego.

Odpowiedz:

Srednia miesieczna ilo$¢ potaczen wychodzgcych w ruchu miedzyoperatorskim ksztattuje sie na
ponizej wskazanym poziomie.

- Sie¢ Orange — 9 788

- Sie¢ P4 — 4 325

- Sie¢ Polkomtel — 3703

- Sie¢ T- mobile — 2559

Srednia wyliczona zostata na podstawie danych z trzech jednostek generujgcych najwyzszg liczbe
potgczeh.



Pytanie 7

Zwracamy uwage Zamawiajgcego na to, iz zgodnie z trescig art. 29 ust. 3 ustawy Pzp przedmiotu
zamoéwienia nie mozna opisywa¢ przez wskazanie m.in. znakéw towarowych, jezeli mogtoby to
doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcow lub produktéw, chyba
ze jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu zamodwienia i zamawiajgcy nie moze opisa¢ przedmiotu
zamoéwienia za pomocg dostatecznie dokfadnych okreslen, a wskazaniu takiemu towarzyszg wyrazy
Jub rownowazny”. Zamawiajgcy w dokumentacji przetargowej wskazat na takie znaki towarowe, jak

przyktadowo:

. Android znak towarowy Google Inc .

. Amoled znak towarowy Samsung

. Gorilla Glass znak towarowy Corning Incorporated
. Clear View Cover znak towarowy Samsung

Zamawiajgcy dodat w dokumentaciji, iz wszystkie wskazane w opisie przedmiotu zamédwienia znaki
towarowe, nazwy handlowe produktéw nalezy rozumieé jako okreslenie wymaganych norm i
standardéw jakosciowych dla danego produktu. Oznaczenia i nazwy wtasne materiatow i produktow
stuzg wylgcznie do opisania minimalnych parametréw technicznych, standardéw jakosciowych, ktére
powinny spetniaé te produkty.

Zarazem brak w dokumentacji przetargowej okreslenia zasad réwnowaznosci dla tak opisanego
przedmiotu zaméwienia. Jak podkresla Krajowa lzba Odwotawcza : ,W doktrynie ugruntowany jest
poglad, iz dopuszczajgc produkt rownowazny Zamawiajgcy powinien okresli¢ kryteria rwnowazno$ci,
w celu umozliwienia wykonawcom zilozenia waznej oferty oraz zachowania zasady réwnego
traktowania wykonawcéw i uczciwej konkurencji. Jednoczesnie nieuprawnione jest dziatanie
Zamawiajgcego, ktory z jednej strony dopuszcza produkt rownowazny, jednak nie precyzujac
wymagan, ktére sg dla niego istotne, w wyniku oceny odrzuca oferty, w ktérych zaoferowano produkt
inny niz wskazany w tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia”. W wyroku o sygn. akt KIO
256/14 Krajowa lzba Odwotawcza zwrdcita uwage, ze ,lstotne jest przy tym to, aby to rozwigzanie
(produkt) rownowazne byto rozwigzaniem, ktdre nie jest identyczne ani tez tozsame z rozwigzaniem
referencyjnym, ale aby posiadalo pewne, istotne dla zamawiajgcego, zblizone do produktu
referencyjnego cechy i parametry, ktére zostaty przez zamawiajgcego okreslone w tresci SIWZ.
Zamawiajgcy wskazujgc z jednej strony w SIWZ konkretne rozwigzanie (produkt), a z drugiej strony
dopuszczajgc w tym zakresie mozliwos¢ rozwigzania réwnowaznego, winien okresli¢ przynajmniej
minimalne parametry albo oczekiwane rozwigzania technologiczne, czy funkcjonalnosci, ktére majg
by¢ zapewnione przez to rozwigzanie (produkt), a czego niewatpliwie zamawiajgcy nie okreslit. (...).
Pojecie réwnowaznosci nie moze oznaczac tozsamosci produktow, poniewaz przeczytoby to istocie
oferowania produktow réwnowaznych i czynitoby oferowanie produktéw rownowaznych w praktyce
niemozliwym do spetnienia. Istotne jest przy tym to, ze produkt réwnowazny do produkt, ktéry nie jest
identyczny, tozsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla zamawiajgcego,
zblizone do produktu referencyjnego funkcjonalnosci i parametry, ktére bezwzglednie powinny zostaé
okreslone w tresci SIWZ”. Obecne brzmienie dokumentacji przetargowej uniemozliwia ztozenie oferty
z réwnowaznymi rozwigzaniami. Wykonawca nie zna kryteriow roéwnowaznos$ci w powyzszym
rozumieniu pozwalajgcych na zaoferowanie produktow spetniajgcych wymagania opisane w
dokumentaciji przetargowej za pomocg znakéw towarowych.

Zamawiajgcy w tresci punktu 3.6 s.i.w.z. dodat, iz za towar rbwnowazny bedzie uznawat asortyment o
nie gorszych parametrach technicznych niz wskazane w szczegétowym opisie przedmiotu
zaméwienia. Brak jednak w dokumentacji przetargowej informacji na czym polegaé ma mozliwos¢
zaoferowania rozwigzania ,nie gorszego” niz wskazane. Jak stusznie podkresla Izba w wyroku o sygn.
akt: KIO 1150/11: ,analiza przywotywanej odpowiedzi prowadzita do wniosku, ze zamawiajgcy
dopuscit mozliwos¢ zaoferowania produktu o parametrach nie gorszych. Nie okreslit przy tym, co
rozumie przez pojecie ,parametry nie gorsze”. W wytycznych Krajowej Izby Odwotawczej stusznie
wskazuje sie, iz : ,wymog, aby produkt rbwnowazny spetniat wszystkie cechy i parametry wtasciwe dla
danego produktu referencyjnego prowadzitoby do koniecznosci zaproponowania produktéw o
identycznych parametrach /wedlug Zamawiajgcego nie gorszych/, a zatem podwazatby sens
dopuszczenia sktadania ofert rownowaznych i czynitby to postanowienie iluzorycznym. Stad niezwykle
istotne jest podanie przez Zamawiajgcego, na etapie SIWZ parametrow ktére jego zdaniem sg istotne
dla oceny, czy dany produkt jest produktem réwnowaznym /to jest nie gorszym/”. Zamawiajgcy winien
okresdli¢ dla danego przedmiotu zamowienia, jakie konkretne rozwigzania bedzie uwazat za nie
gorsze, jakie sg dopuszczalne wartosci odstepstwa od parametrow przedmiotu referencyjnego,
poniewaz wielkos¢ odstepstw ma istotny wptyw na sporzadzenie oferty .

Wnosimy o wyjasnienie, wobec uzycia w dokumentacji przetargowej znakéw towarowych jakie kryteria
réwnowaznosci ma spetni¢ wykonawca przy dostawie oferowanych urzgdzen?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zarzuty sformutowane przez Wykonawce sg bezzasadne i nie znajdujg
oparcia w faktach. Opis przedmiotu zamoéwienia nie narusza zasad obiektywizmu i uczciwej
konkurencji, okreslonych w art. 29 ustawy Prawo zaméwien publicznych.



Zamawiajgcy kazdorazowo w taki sposéb opisuje przedmiot zamdwienia, aby spetniat on obiektywne
potrzeby Zamawiajgcego, zwigzane =z przeznaczeniem | sposobem uzytkowania danego
zamawianego sprzetu.

Amoled — Zamawiajgcy podtrzymuje wymaog.
Ekrany typu Amoled sg masowo produkowane przez firme Samsung i AU Optronics oraz stosowane u
wiekszosci producentéw smartfondéw dostepnych w kazdej klasie cenowej. Wyboér matrycy Amoled jest
uzasadniony z nastepujgcych powodow:

e technologia ta pozwala na budowe cienkich wyswietlaczy

e zwiekszona elastycznos¢ paneli zmniejsza ryzyko pekniec¢ i uszkodzen

e zapewnia wieksze katy widzenia obrazu

e dzieki temu, ze kazda dioda LED w panelu ma swoje wtasne zrodto podswietlenia matryce te

majg wyzszy kontrast
e ekrany z matrycg Amoled majg wiekszg efektywnos$¢ korzystania z energii.

Android - Zamawiajgcy podtrzymuje wymog.

Jest to mobilny system operacyjny o otwartym kodzie zrodtowym wykorzystywanym gtdwnie na
urzadzeniach mobilnych u wiekszosci producentéw smartfonéw na catym sSwiecie z mozliwoscig
dostepu do wymaganej ustugi Google Play.

Gorilla Glass — jest to cienkie, lekkie i odporne na uszkodzenia szkto firmy Corning.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie innych odpowiednikow opornych szkiet np. AGC Inc —
Dragontrail oraz Schott AG — Xensation.

Clear View Cover — podane jako przyktad produktu. Zamawiajgcy dopuszcza inne dedykowane przez
producenta telefonu etui umozliwiajgce sterowanie telefonem bez otwierania etui.

Ponadto Zamawiajgcy zwraca uwage na utrwalone orzecznictwo wyrazone w licznych wyrokach
Krajowej Izby Odwotawczej, cytujgc tresé¢ uzasadnienia Krajowej lzby Odwotawczej zawartego
przyktadowo w wyroku z dnia 4 marca 2013 r., sygn. akt: KIO 350/13, wyroku z dnia 29 kwietnia 2013
r., sygn. akt KIO 873/13, oraz wyroku z dnia 11 lutego 2013 r., sygn. akt: KIO 185/13:

slzba stwierdza, ze prawie nigdy nie jest mozliwe opisanie przedmiotu zamoéwienia, ktéry w ten czy
inny sposob nie uniemozliwvia cze$ci wykonawcom w ogole ztozenie oferty, a niektérych stawia w
uprzywilejowanej pozycji. Warunkiem nienaruszania konkurencji jest w takim przypadku brak
uniemozliwiania z géry niektorym podmiotom udziatu w  postepowaniu bez uzasadnienia w
obiektywnych potrzebach i interesach zamawiajgcego oraz brak sytuacji, w ktorej uprzywilejowanie
danych wykonawcow osiggnie rozmiary faktycznie przekreslajgce

Jakakolwiek konkurencje.”

,Co do zasady jednak, to wcigz zamawiajgcy bedzie decydowat o swoim przedmiocie zamdwienia
(rodzaju, parametrach, zakresie, warunkach jego realizacji, czy innych obowigzkach umownych etc..)
lub sposobie wytonienia wykonawcy zamowienia (np. kryteriach oceny ofert, warunkach udziatu w
postepowaniu, trybie postepowania...)”.

AArt. 29 ust. 2 ustawy Pzp zawiera zakaz takiego dokonywania opisu przedmiotu zamoéwienia, ktory
mogtby utrudniac uczciwg konkurencje. Zakaz ten nie oznacza jednak nabycia przez zamawiajgcego
produktu nieodpowiadajgcego jego potrzebom, zaréwno co do jakoSci, funkcjonalno$ci czy
wymaganych parametrow technicznych, a jedynie nakazuje dopusci¢ konkurencje miedzy
wykonawcami moggcymi spetni¢ postawione wymogi co do przedmiotu zamowienia bez ograniczenia
dostepu do tego konkretnego zamoéwienia. A zatem okreSlenie i opisanie przedmiofu zamowienia
powinno nastepowac stosownie do uzasadnionych obiektywnych potrzeb. Tak wiec nawet okreSlenie
wysokich, ale mozliwych do spetnienia wymagar przedmiotu zamowienia, ktoére pozostajg w zwigzku z
samym zamoéwieniem i celem, jaki poprzez dane zamoéwienie zamierza 0siggng¢ zamawiajgcy w
Zaden sposoéb nie niweczy realizacji zasady uczciwej konkurencji. Ustawa Pzp nie powinna byc¢
bowiem stosowana i interpretowana tylko i wytacznie przez pryzmat zasady rownej konkurencji, a wiec
w oderwaniu od innego podstawowego celu jej regulacji, jakim jest zapewnienie dokonywania
racjonalnych i celowych zakupow, gdyz narzucenie zamawiajgcemu konieczno$ci realizowania
zakupow, ktore nie odpowiadajg w petni jego potrzebom, mogtoby prowadzi¢ do utrudnienia
prowadzenia dziatalnosci, a takze realizacji wyznaczonych mu zadan’.

»(--.) Poza przypadkami najprostszych dostaw czy ustfug, postanowienia specyfikacji zawsze bedg
faworyzowac niektérych wykonawcéw i dyskryminowac innych. W szczegdlnosci na przyktad nie
istnieje taki opis przedmiotu zamowienia, ktory na réwni odpowiadatby wszystkim wykonawcom
obecnym na rynku. W kazdym z takich przypadkéw bedg wykonawcy, ktérzy w zwigzku z
wtasciwo$ciami podmiotowymi, czy profilem ich oferty, nie bedg mogli w ogdle konkurowac o
uzyskanie zaméwienia Ilub ich szanse uzyskania zamoéwienia bedg relatywnie mniejsze, np.
wymagany sposob i zakres jeqo realizacji bedzie dla nich mniej optacalny lub w ogdle nie do przyjecia.
Tak wiec konkurencyjno$¢ rozumiana jako umoZzliwienie jak najszerszego dostepu do zamoéwienia
podmiotom obecnym na rynku, moze zostac z roznych wzgledéw ograniczona”.




~Przy czym dla przyktadu wskaza¢ mozna, iz w szczegoélnosci dla wykazania mozliwo$ci naruszenia
konkurencji_nie jest wystarczajgce samo podniesienie, iz dla odwotujgcego dane warunki realizacji
zamowienia sg niewygodne lub nawet nie do przyjecia. Jak wskazano powyzej, fakt, ze na rynku
wystepuje wykonawca, ktdry tak opisaneqo przedmiotu zamowienia nie moze wykonac lub dla ktdrego
jeqo realizacja jest utrudniona, niewygodna czy nieoptacalna, nie przesgdza wcale o mozliwosci
powstania naruszenia zasady uczciwej konkurencji”.

Pytanie 8

Zgodnie z trescig punktu 3.6 s.i.w.z. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby czynnosci zwigzane z
obstugg ustug wynikajgcych z niniejszej umowy byty wykonywane przez pracownikéw zatrudnionych w
ramach umowy o prace w rozumieniu przepisow art. 22 § 1 Kodeksu Pracy (Dz.U.2019 r. poz. 1040 z
pézn. zm.). Kazdy z pracownikédw operatora telekomunikacyjnego wykonuje czynnosci zwigzane z
obstugg ustug telekomunikacyjnych. Wnosimy zatem o wyjasnienie, jakie konkretnie czynnosci
zwigzane z obstugg ustug dotyczg powyzszego wymagania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie jest w stanie enumeratywnie wymieni¢ wszystkich czynno$ci, ktére wykonywac
powinien dedykowany do obstugi Zamawiajgcego opiekun/opiekunowie ( konsultant. Zamawiajgcy
przyjmuje, iz bedzie sie kontaktowat z osobg/mi o ktérych mowa w celu korzystania z ustug objetych
umowa i Swiadczy¢ one powinny kompleksowg obstuge Zamawiajgcego w zakresie zawartej umowy.

Pytanie 9
Zgodnie z trescig dokumentacji przetargowej przedmiot zamoéwienia obejmuje swiadczenie ustug w
okresie:
. Dla 2200 szt. do potaczen gtosowych - od 01.12.2020 do 30.11.2023 roku.
. Dla 60 szt. ze statym adresem IP bez limitu transferu - od 01.12.2020 do 30.11.2023 roku.
Zamawiajgcy w tym zakresie wskazat na daty kalendarzowe. Zarazem zgodnie z OPZ karty SIM
muszg by¢ dostarczone do siedziby zamawiajgcego maksymalnie do 14 dni kalendarzowych od
podpisania umowy, za$ telefony w terminie 30 dni. Niemniej brak jest informacji, jak zostanie
0znaczony czas rozpoczecia wykonywania swiadczen w przypadku, gdy umowa zostanie zawarta po
1 grudnia 2020 roku. Warto w tym miejscu przytoczy¢ rozwazania lzby zawarte z wyroku z dnia 4
listopada 2013 r. sygn. KIO 2434/13: ,Izba wskazuje, ze tylko wykonawca, ktéry ma pewnos¢, ze
bedzie faktycznie realizowat dane zaméwienie moze przedsiewzigé okreslone dziatania, ponoszgc w
tym zakresie okreslone naktady, z tytutu ktérych nie otrzyma odrebnego wynagrodzenia, a ktére to
dziatania maja przygotowaé¢ wlasciwe swiadczenie ustug i muszg byé uwzglednione w wycenie oferty.
Tymczasem w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego zamawiajgcy nie
przewidziat zadnego terminu na przygotowanie sie do swiadczenia ustug, zaktadajgc bezkrytycznie
zakonczenie postepowania przed data 1 stycznia 2014 r. i uznajgc ze skoro zawarcie uméw moze
nastgpi¢ w pierwszym tygodniu grudnia to wytoniony wykonawca bedzie miat jaki$ (nie wiadomo jaki),
czas na przygotowanie sie do $wiadczenia ustug. (...) Cho¢ mozna zaktadaé, ze zakonhczenie
postepowania nastgpi jeszcze przed 1 stycznia 2014 r., to nie jest to pewne ani w Zzaden sposéb
okreslone kiedy i nie wiadomo czy i ile dni wykonawcy zostanie na przygotowanie sie do Swiadczenia
ustug. Czas na przygotowanie sie do $wiadczenia ustug uzalezniony jest bowiem od zdarzenia
przysztego i niepewnego, tj. zakonczenia postepowania o zamdwienie publiczne i podpisania umowy
w sprawie zamowienia publicznego”.
Co istotne, zgodnie z treScig Sprawozdania Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych o funkcjonowaniu
systemu zamowien publicznych w 2019 roku przecietny czas trwania postepowania o wartosci
powyzej progéw UE wyniést 96 dni (w 2017 r. - 93 dni, w 2016 r. — 81 dni). Termin ten moze ulec
znaczgcemu wydtuzeniu - przyktadowo w przypadku wniesienia odwofania do Krajowej lzby
Odwotawczej (wobec ponad dwumiesiecznego zawieszenia wyznaczania przez KIO rozpraw).
Wskaza¢ takze nalezy, iz ustawodawca dostrzegt koniecznosé odstgpienia od postugiwania sie
terminami kalendarzowymi w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego. Zgodnie z
brzmieniem art. 436 nowej ustawy Pzp wzorzec umowy winien zawiera¢ planowane terminy
wykonania poszczegodlnych czesci ustugi lub dostawy okreslone w dniach, tygodniach, miesigcach lub
latach.
Biorac pod uwage powyzsze, zwracamy sie o wyjasnienie jak zostang ustalone terminy swiadczenia w
przypadku przedtuzajgcego sie postepowania? Wnosimy o potwierdzenie, iz wykonawca bedzie miat
gwarantowany termin 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy na dostawe kart SIM oraz
nastepnie na uruchomienie ustug.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, iz Wykonawca bedzie miat gwarantowany termin 14 dni kalendarzowych od
dnia podpisania umowy na dostawe kart SIM oraz nastepnie na uruchomienie ustug.
Tym samym Zamawiajgcy informuje, ze zmianie ulega zapis § 2 ust 1:

1. ,Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia jej podpisania do uptywu 36 miesiecy od

uruchomienia ustugi.

Swiadczenie ustugi obejmuje okres



- 2200 szt. do potgczen gtosowych — nie wezesniej niz od 01.12.2020
- 60 szt. ze statym adresem IP bez limitu transferu — nie wczesniej niz od 01.12.2020
lub do wykorzystania kwoty umowy, o ktérej mowa w § 9 ust. 1.”

Pytanie 10

Zgodnie z trescig dokumentacji przetargowej cena kazdego modelu telefonu komérkowego musi by¢
taka sama oraz réwna 1 PLN netto. Mamy zatem do czynienia z ustaleniem ceny maksymalnej
urzadzeh. W ocenie wykonawcy mamy do czynienia z wadliwoscig opisu przedmiotu zamdwienia z
dwoch powoddéw. Po pierwsze w ocenie wykonawcy Zamawiajgcy bezzasadnie wprowadza limity
cenowe ograniczajgc prawo wykonawcéw do samodzielnego ustalenia ceny. Powotujgc sie na
poglady orzecznictwa zwracamy uwage na to, iz : ,zgodnie z art. 14 p.z.p., do czynnosci
podejmowanych przez zamawiajgcego i wykonawcéw w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
stosuje sie przepisy k.c. i to wprost, a nie odpowiednio (por. M. Stachowiak, uwaga 2 do art. 14 p.z.p.,
op.cit.; A. Rudowald, Zamoéwienia publiczne jako sprawy cywilne, Zaméwienia Publiczne Doradca nr
11/2007, s. 61). Odestanie to obejmuje wszystkie czynnosci faktyczne i prawne podejmowane przez
zamawiajgcego i wykonawcow, (...) zachowanie wykonawcy i zamawiajgcego podlega kontroli takze z
punktu widzenia okreslonej w art. 5 k.c. konstrukcji naduzycia prawa podmiotowego.” W naszej ocenie
ustanowienie cen statych stanowi naduzycie prawa podmiotowego przez Zamawiajgcego, gdyz godzi
W nasze interesy jako uczestnika publicznego postepowania o udzielenie zamowienia. Krajowa lzba
Odwotawcza dawata wyraz przekonaniu, iz ustawa Prawo zamoéwien publicznych sprzeciwia sie
ustalaniu cen statych przez Zamawiajgcego : ,charakter postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego nie pozwala na Zamawiajgcemu na okreslenie cen za wykonanie przedmiotu
zamowienia. (...) Fakt, iz cena jest elementem oferty wynika takze z przepiséw kodeksu cywilnego,
ktory w art. 66 §1 stanowi, iz oferta jest oSwiadczeniem drugiej stornie woli zawarcia umowy
zawierajgcym istotne jej postanowienia, do ktérych niewatpliwie nalezy cena. Stanowisko, iz
okreslenie ceny za realizacje zamoOwienia jest czynnoscig wykonawcy mozna wywies¢ ponadto z
faktu, iz cena jest obligatoryjnym kryterium oceny ofert w kazdym postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia (art. 92 ust. 2 ustawy Pzp) i czesto jest jedynym lub gtéwnym elementem konkurencji
pomiedzy wykonawcami. Powyzsze prowadzi do wniosku, iz ustalenie przez Zamawiajgcego gornej
granicy kwoty (...) wykracza poza przyznane mu w ustawie Pzp kompetencje.” Jak podkresla sie w
orzecznictwie, strony uczestniczace w obrocie gospodarczym powinny by¢ w mozliwie najwiekszym
zakresie jednakowo traktowane co do praw i obowigzkéw przy realizacji zamowienia (sygn. akt:
KIO/UZP 1221/09). Zamawiajgcy okreslajac state wynagrodzenie za dostawe telefonow wykroczyt
poza ramy opisu przedmiotu zamowienia okreslone w przepisach ustawy Prawo zamoéwien
publicznych. Zamawiajgcy nie tyle opisat przedmiot zamowienia, co rozstrzygnat w jakiej cenie bedzie
nabywat dostawy wykonywane w ramach umowy. Okreslenie ceny za przedmiot zamowienia winno
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami pozostawac uprawnieniem wykonawcy.

Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia o
ustanowieniu cen maksymalnych urzgdzen.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia o ustanowieniu maksymalnej ceny dla urzgdzeh. W tym
miejscu nalezy zauwazy¢, iz na wartos¢ oferty wptywa okres gwarancji oraz cena oferty, ktéra jest
skladowg statej (dla wszystkich potencjalnych Wykonawcéw) i zmiennej wartosci. Cena telefonu
zostata okreslona przez Zamawiajgcego i jako stata nie ma wptywu na konkurencyjnos$¢ ceny oferty,
gdyz ksztattuje jg wartos¢ abonamentéw. Tym samym to nadal Wykonawca jest jedynym
uprawnionym do okreslenia ceny przedmiotu umowy.

Pytanie 11

Zgodnie z trescig dokumentacji przetargowej cena kazdego modelu telefonu komoérkowego musi by¢
taka sama oraz réwna 1 PLN netto. Jesli cena urzadzenia ma by¢ faktycznie subsydiowana w cenie
ustug telekomunikacyjnych (na tym polega ustanowienie ceny maksymalnej urzgdzenia na
nierynkowym charakterze) to koniecznym jest zapewnienie jednoznacznych informacji na temat tego z
jakich przychoddéw koszt ich nabycia bedzie pokrywany. Zasady okre$lania przychodéw w tym
zakresie powinny byé niezmienne, z gory okreslone. Przyktadowo praktykowany na rynku zakup
telefonu za 1 zt w przypadku abonamentu dla oséb fizycznych wigze sie z zawarciem umowy na okres
24 miesiecy. Sprzedawca z gory zna cene nabycia telefonu (koszt jaki poniesie) co pozwala mu na
skalkulowanie wysokosci statego abonamentu uiszczanego przez okres 24 miesiecy,
uwzgledniajgcego zaréwno koszt urzgdzenia, jak i wykonywanych ustug telekomunikacyjnych. Innymi
stowy wykonawca winien moc ustali¢ nie tylko wysokos$¢ miesieczng oferowanego abonamentu, ale i
gwarantowang ilos¢ takich abonamentéw. Dopiero taka wiedza pozwala na ewentualne skalkulowanie
wplywoéw z ktérych bedzie pokrywany koszt nabycia subsydiowanych telefonéw.

Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o potwierdzenie, iz wskazywane w umowie ilosci abonamentow
(2200 szt. do potgczen gtosowych oraz 60 szt. ze statym adresem IP bez limitu transferu) majg
charakter gwarantowany przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia umowy? Wnosimy o
potwierdzenie, iz takze w przypadku gdyby umowa zostata zawarta po dniu 1 grudnia 2020 roku?



Zwracamy uwage na to, iz dopuszczenie mozliwosci zmniejszenia ilosci lub czasu optacania
abonamentéw (z ktérych jest subsydiowany zakup telefonéw) nie pozwolitby na skalkulowanie oferty.
Innymi stowy ilo$¢ oraz czas trwania abonamentéw nie moze by¢ zmienna.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przez okres trwania umowy bedzie utrzymywat stalg liczbe abonamentéw (2200 szt) .
Czas trwania umowy przewiduje na maksymalnie 36 miesiecy chyba, ze kwota umowy o ktérej mowa
w § 9 ust. 1 wzoru umowy, zostanie wykorzystana wczesnie;j.

Pytanie 12

Zamawiajgcy w dokumentacji przetargowej postanowit, iz przedmiot zamowienia obejmuje
zapewnienie dostepu do sieci telefonii komoérkowej na obszarach objetych deklarowanym zasiegiem
(zgodnie z publikowanymi mapami zasiegéw), na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu
i danych. Zarazem zgodnie z trescig punktu B.2 Opisu przedmiotu zaméwienia wykonawca winien
zapewni¢ petng dostepnosc¢ sieci uzytkownikom Zamawiajgcego wykonujgcym zadania na terenie
kraju, ze szczegbélnym uwzglednieniem obszaréw gdzie znajdujg sie jednostki Policji woj. tédzkiego.
Nalezy przypomnie¢, iz obecnie operatorzy gwarantujg zasieg na okoto 95%-98% powierzchni kraju,
bez zapewnienia fgczno$ci w kazdym budynku. Publikowane mapy zasiegu majgce jedynie
szacunkowy charakter wyraznie wskazujg na istnienie réznicy w dostepnosci ustug na terenie
otwartym oraz w budynkach . Operatorzy jednoznacznie zastrzegajg, iz ze wzgledéw takich jak m.in.
uksztattowanie terenu, rodzaj zabudowy czy bezposrednie otoczenie, prezentowany zasieg lub moc
sygnatu mogg by¢ inne niz na publicznie dostepnej mapie . Przedsiebiorstwa telekomunikacyjne
zastrzegaja, iz mapy zasiegu nie sg czescig umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i nie
mogg by¢ podstawg ewentualnych reklamacji . Mamy do czynienia z postanowieniem razgco
odbiegajgcym od praktyki rynku telekomunikacyjnego, postanowieniem nieprecyzyjnym,
uniemozliwiajgcym skalkulowanie kosztéw sporzadzenia oferty. Zamawiajgcy ustanawia takze razgca
przewage dla obecnego ustugodawcy (ktory posiada takg wiedze). Zamawiajacy nie precyzuje miedzy
innymi nastepujgcych kwestii:

. w jakich obszarach oczekuje zapewnienia zasiegu, czy wymaganie dotyczy wylgcznie
obszarow otwartych czy takze budynkow;
. jesli budynkéw — brak jest wskazania ich lokalizacji, a takze brak szczegétowego opisu

budynkéw, w tym specyfikacji technicznej (opisy techniczne), a takze informacji na temat warunkéw
dokonywania budowy infrastruktury telekomunikacyjnej;

. jakiego rodzaju niezbedne prace poprawiajgce zasieg wchodzg w zakres przedmiotu
zaméwienia;
. brak jest informacji co do zasad umiejscawiania infrastruktury poprawiajgcej zasieg (gdzie jest

mozliwe jej umieszczenie, mozliwosci przytgczenia pradu, zasad udostepnienia pomieszczen etc.),
podmiotow z ktérymi nalezy uzgodnic¢ zasady udostepnienia pomieszczen;

. informacja, czy obowigzkiem zapewnienia zasiegu objete sg takze pomieszczenia jak szyby
windowe, czy klatki schodowe.

Jedynie posiadanie szczegdétowych informacji pozwala na oszacowanie kosztéw realizaciji
zamoéwienia. Nalezy podkresli¢, iz jedynie posiadanie podstawowych informacji na temat budynkdw,
ich opiséw (dokumentacja, opis techniczny etc.) pozwala na okreslenie kosztow zapewniania
stabilnego zasiegu w sposéb opisany w dokumentacji przetargowej. Konieczne jest okreslenie, czy
umieszczenie wiasnej infrastruktury jest nieodptatne czy odptatne (dzierzawa miejsca), jakie sg koszty
pozyskania energii dla uzytkowanych przez wykonawce urzadzen etc. Zwracamy uwage na to, iz w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia wykonawca najpierw dokonuje oszacowania kosztéw
wykonania $wiadczenia (na podstawie informacji zawartych w dokumentacji przetargowej) i dopiero na
ich podstawie ustala warto$¢ oferty. Za nieakceptowalne nalezy uznac postanowienia, ktére na etapie
realizacji umowy precyzujg jakie faktycznie koszty ma ponies¢ wykonawca. Koszt jednej inwestycji w
poprawienie zasiegu moze wynosi¢ od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych. Przykladowo koszt
podstawowej instalacji dla niewielkiego budynku bez zadnych dodatkowych utrudnien instalacyjnych
wynosi minimum 30.000 zt netto (co jest wiedzg notoryjng dla kazdego dostawcy ustug telefonii
komorkowej). W przypadku, gdy miejsce wykonywania $wiadczenia objete jest ochrong
konserwatorskg w rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami, koszt
zapewnienia instalacji znaczgco wzrasta.

Co istotne, mamy takze do czynienia z brakiem zachowania poréwnywalnosci sktadanych ofert. W
orzecznictwie podkresla sie, iz z jednej strony opis przedmiotu zamdwienia umozliwia realizacje
potrzeb zamawiajgcego, a z drugiej - gwarantuje poréwnywalnos¢ ofert ztozonych w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego, co stuzy wyborowi oferty najkorzystniejszej . Wykonawcy nie
majgc informacji na temat istotnych elementéw kosztotwdrczych moga sie znaczgco rézni¢ w ocenie
ryzyk i tym samym wysokosci planowanego wynagrodzenia w tym zakresie.

W dokumentacji przetargowej brak jakichkolwiek informacji na temat mozliwosci przeprowadzenia
ewentualnej wizji lokalnej (co jest standardem w przypadku domagania sie zapewnienia zasiegu we
wskazanych z géry lokalizacjach). W przypadku ustug telekomunikacyjnych wizja lokalna ma



kluczowe znaczenie dla mozliwosci ztozenia oferty (np. montaz urzadzeh wzmacniajgcych sygnat).
Jak podkresla przyktadowo Krajowa Izba Odwotawcza odnoszgc sie do podobnych zaméwien:

. Udziat w takiej wizji lokalnej wydaje sie zasadnym z punktu widzenia prawidtowosci
przygotowania ofert przetargowych, a nastepnie realizacji zamoéwienia. Wymég ten jedynie ma utatwié
wykonawcom mozliwos¢ ztozenia jak najlepszej oferty w postepowaniu (wyrok KIO z dnia 17 lutego
2011 r. sygn. akt: KIO/226/11)

. Izba ocenia, ze w zlozonych swym charakterem zaméwieniach, jakim jest budowa sieci
informatycznej przeprowadzenie wizji moze mie¢ dla sporzadzenia oferty oraz jej prawidtowej wyceny
istotne znaczenie (wyrok KIO z dnia 1 grudnia 2009 r. Sygn. akt KIO/UZP 1633/09).

. Zamawiajgcy powinien umozliwi¢ wykonawcom przeprowadzenie wizji lokalnych, co moze
mie¢ znaczenie dla prawidtowego sporzgdzenia oferty i wyceny przedmiotu zaméwienia. (wyrok KIO z
dnia 19 lutego 2010 r. sygn. akt KIO/UZP 1839/09)

Niemniej odnoszgc sie do naszego zgdania dotgczenia do dokumentacji przetargowej charakterystyk
budynkéw w ktérych ma byé wykonywana ustuga warto przypomnie¢, iz : ,Przeprowadzenie wizji
lokalnych to prawo wykonawcy, (...). To przede wszystkim opis przedmiotu zamowienia dokonany
przez Zamawiajgcego w SIWZ stanowi podstawe do przygotowania oferty. Wizja lokalna nie moze
bowiem zastepowac opisu przedmiotu zaméwienia dokonywanego przez Zamawiajgcego zgodnie z
dyspozycja art. 29 ust. 1 ustawy Pzp”. Reasumujgc, w naszej ocenie sposdb w jaki Zamawiajgcy
opisat wymaganie zapewnienia zasiegu uniemozliwia skalkulowanie oferty. Wnosimy o
doprecyzowanie dokumentacji przetargowej o wskazywane przez nas informacje lub tez o usuniecie
przedmiotowego postanowienia (,ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw gdzie znajdujg sie
jednostki Policji woj. t6dzkiego”).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje wizji lokalnych, poziom sygnatu w budynkach nie bedzie miat wptywu na
ztozong oferte, niemniej jednak jego poziom powinien zapewni¢ mozliwos¢ komunikaciji.

Pytanie 13

Przedmiot zamdwienia obejmuje dostarczenie Zamawiajgcemu fabrycznie nowych telefonow
komodrkowych z dedykowanymi przez producenta futeratami/etui. Zwracamy sie o wyjasnienie, co w
przypadku gdy producent urzgdzenia nie wskazuje na dedykowane futeraty lub etui? Czy dostawa
takich telefonow z futeratami/etui dobranymi przez wykonawce jest dopuszczalna?

Odpowiedz:

Tak, w przypadku gdy producent urzgdzania nie wskazuje na dedykowane futeraty/etui, Wykonawca
moze dobra¢ pasujgce futeraty/etui zgodne z danym modelem.

Pytanie 14

Zgodnie z trescig Opisu przedmiotu zamdwienia pofgczenia oraz transmisja danych wykonywane w
ramach roamingu majg by¢ naliczane zgodnie z ceng podang w ofercie. Zamawiajgcy wymaga takze,
aby Wykonawca podat koszty potgczen miedzynarodowych z podziatem na kraje, zgodnie z
najtanszym obowigzujgcym cennikiem operatora dla klientéw biznesowych dostepnym w publicznej
ofercie dla klienta biznesowego.

Whnosimy o wyjasnienie w jaki sposéb ma by¢ przedstawiona cena za potgczenia oraz transmisje
danych wykonywane w ramach roamingu (formularz ofertowy nie przewiduje takich pozycji). Czy mam
by¢ dotgczony do oferty cennik ustug roamingowych? Ponadto wnosimy o wyjasnienie, czy takze
cennik potgczeh miedzynarodowych ma by¢ zatgczony do oferty?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy ma na mysli aktualng na dzien podpisania umowy oraz ogdélnodostepng oferte dla
klienta Biznesowego, ktéra ma by¢ zatgczona do umowy. Wykonawca nie ma obowigzku zatgczania
cennika Klienta Biznesowego do oferty przetargowe;.

Pytanie 15

Zamawiajgcy w tresci Opisu przedmiotu zamoéwienia przedstawit wymagania minimalne dotyczace
dostarczanych telefonéw. Wnosimy o potwierdzenie, iz przyktadowo minimalne wymaganie w zakresie
wielkosci wyswietlacza (6,2”) oznacza mozliwo$¢ dostarczenia telefonu z wiekszym wyswietlaczem.
Whnosimy takze o wyjasnienie na czym polega minimalne wymaganie dotyczgce procesoréw —
przyktadowo osmiordzeniowy 1,6HZz, 1,35GHz. Czy dopuszczalne jest ztozenie oferty z procesorem
z wiekszg liczbg rdzeni lub z wyzszym poziomem taktowania procesora?

Odpowiedz:

Tak, jest mozliwos¢ dostarczenia telefondw z wiekszym wyswietlaczem przy zachowaniu innych
parametréw wymaganych w OPZ.

Tak, dopuszczalne jest zlozenie oferty z procesorem z wigkszg liczbg rdzeni lub z wyzszym poziomem
taktowania procesora.



Pytanie 16

Zgodnie z trescig §2 ust. 1 wzorca umowy, umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia jej
podpisania do uptywu 36 miesiecy od uruchomienia ustugi lub do wykorzystania kwoty umowy, o
ktérej mowa w § 8 ust. 1 umowy. Wnosimy o wyjasnienie, czy do kwoty netto okreslonej w §8 ust. 1
wlicza sie takze wynagrodzenie wykonawcy za dodatkowe Swiadczenia niewymienione w formularzu
cenowym (jak przyktadowo wynagrodzenie za ustugi w roamingu, o ktérym mowa w tresci §9 ust. 4
umowy)?

Odpowiedz:

Tak, zamawiajgcy potwierdza, ze z wartosci umowy bedg optacane roéwniez, optaty poza
abonamentowe. Szacujgc warto$¢ postepowania uwzglednit koszty dodatkowe ponoszone poza
abonamentem.

Pytanie 17

Zgodnie z trescig pkt. 1 Telefon z wyposazeniem — 10 szt. — grupa A, zatgcznika nr 2 do SIWZ,
Zamawiajgcy w wierszu 15 Film parametry, wymaga UHD 8K (7680x430). Wnosimy o wyjasnienie czy
Zamawiajgcy miat na mysli UHD 8K (7680x4320)?

Zgodnie z trescig pkt. 3 Telefon z wyposazeniem — 500 szt. — grupa C, zaktualizowanego w dn.
30.09.2020r., zatgcznika nr 2 do SIWZ, Zamawiajgcy w wierszu 2 Wyswietlacz, wymaga 1520x720
(HD+). Wnosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy miat na mysli 1560x720 (HD+)

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy miat na mysli UHD 8K (7680x4320)

Tak, Zamawiajgcy miat na mysli 1560x720 (HD+)

Pytanie 18

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zostang =zawarte umowy o0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (zgodnie z art. 56 ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego) na wzorze
zaproponowanym przez Wykonawce, z uwzglednieniem warunkéw wskazanych SIWZ, w tym we
wzorze umowy, ktdry stanowi zatgcznik nr 5 do SIWZ.

Wykonawca wskazuje, ze stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa o
Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej lub
elektronicznej i powinna zawiera¢ co najmniej elementy wskazane w ust. 3 ww. przepisu.
Jednoczesnie Wykonawca podkresla, iz przyjecie przez Zamawiajgcego, ze jedyng podstawa
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedzie zatgczona do SIWZ umowa w sprawie udzielenia
zamoOwienia publicznego naraza Wykonawce na naruszenie przepisow ustawy - Prawo
telekomunikacyjne.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zawrze jedynie umowe zatgczong do dokumentacji przetargowej. Do umowy zatgczony
musi zosta¢ cennik ustug dla klientéw biznesowych. Zamawiajgcy dopuszcza zatgczenie do umowy
Regulaminu $wiadczenia ustug, ktérego zapisy bedg miaty zastosowanie w zakresie niesprzecznym z
trescig umowy.

Pytanie 19

Wykonawca wnosi o dodanie do § 10 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ, kolejnego
ustepu w brzmieniu: "tgczna wysokos¢ wszystkich kar umownych do zapfaty ktérych moze byé
zobowigzany Wykonawca na podstawie zapisédw niniejszej umowy, nie moze przekroczy¢ 20%
wartosci maksymalnego zobowigzania Zamawiajgcego okreslonego w § 9 ust. 1."?

Takie doprecyzowanie bedzie w koncowym rachunku generowato korzy$¢ dla Zamawiajgcego, gdyz
dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyka, ze Zamawiajgcy moze obcigza¢é go nadmiernymi w
odniesieniu do wartosci kontraktu karami umownymi, a wiec dla Wykonawcy umozliwia najnizszg
mozliwg kalkulacje cenowg oferty przetargowe;j.

Wykonawca uwaza, ze skoro Zamawiajgcego obliguje dyscyplina finanséw publicznych, powinien on
dazy¢ do minimalizacji kosztéw realizacji wymaganego zamodwienia, przy zachowaniu racjonalnych
warunkow tej realizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian tre$ci umowy.

Pytanie 20

Wykonawca wnosi o uzaleznienie poszczegolnych przypadkéw wskazanych w § 10 wzoru umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ, w ktérych Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy od wystgpienia ,zwtoki” po jego stronie. Opdznienia
sg bowiem nastepstwem takze takich okolicznosci, na ktére Wykonawca nie ma wplywu (np.
zaleznych nie tylko wytgcznie od Zamawiajgcego, ale rowniez od podmiotu trzeciego), w konsekwencji
czego nie powinny one stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci Wykonawcy. W przypadku
podtrzymania obecnego rozwigzania przez Zamawiajgcego konieczne bedzie uwzglednienie



powyzszego ryzyka w ofercie cenowej przez Wykonawcoéw ubiegajgcych sie o zamédwienie, co
prowadzi¢ bedzie do zwiekszenia ceny ofertowe;j.

Odpowiedz:

Zmawiajgcy nie dopuszcza zmian w tresci umowy.

Pytanie 21

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi sie na doprecyzowanie zapisu § 10
ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ tak, aby naliczanie kar umownych
nastepowato po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte
w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego
oraz warunkéw jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz.
2291)?

Wykonawca proponuje np. nastepujgcy zapis:

"Wszelkie przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych
rozstrzygane beda zgodnie z art. 105 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
2004 r., Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika
2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkoéw jakim powinna odpowiadac
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2004 r., Nr 226, poz. 2291), a ewentualne kary umowne
naliczane bedg po zakonczeniu procedury reklamacyjne;j.".

Wykonawca sktada powyzszy wniosek, poniewaz wyrazenie zgody, aby Wykonawca ustosunkowat sie
do reklamacji powinno by¢ podstawg wiasciwej wspoétpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
Ponadto zobowigzanie do stosowania procedury reklamacyjnej naktada na Wykonawce
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), ktére
jest aktem wykonawczym do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, ktéra to
ustawa ma przeciez niezaprzeczalne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamodwienia
publicznego, a wiec jest to zobowigzanie wynikajgce bezposrednio z wyzej wymienionej ustawy.
Wykonawca, jest poddawany czestym kontrolom i audytom, w tym ze strony Urzedu Komunikacji
Elektronicznej i nie moze sobie pozwoli¢ na zawieranie umow niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa i rozporzgdzeniami.

Ponadto Wykonawca uwaza, Zze odwotanie sie do powszechnie stosowanych przepiséw
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
(Dz. U. Nr 226, poz. 2291), jest z korzyscig dla Zamawiajgcego, gdyz w konkretny sposob okresla
procedure postepowania Stron umowy przetargowej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy, niemniej jednak samo naliczenie kar
umownych nastepuje po uprzednim wezwaniu do usuniecia nieprawidiowosci, czy zgtoszeniu
reklamacji. Tym samym nalezy uznac, iz przestanki Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzaciji
z dnia 24 lutego 2014 w sprawie reklamaciji ustugi telekomunikacyjnej zostang spetnione.

Pytanie 22

Wykonawca zwraca sie zapytaniem, czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci
nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce
faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej
wystawienia?

Majac na uwadze wyrok Sadu Najwyzszego z 12 lipca 1996 r. (sygn. akt 1| CRN 79/96), zgodnie z
ktorym: "(..) w rozliczeniach bezgotéwkowych za chwile otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwazaé
trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego", Wykonawca wnosi o przyjecie, ze dniem zaptaty
bedzie dzien wplywu naleznosci na konto Wykonawcy. Jak potwierdza bowiem powyzsze orzeczenie
Sadu Najwyzszego, za spelnienie Swiadczenia pienieznego uwaza sie postawienie s$rodkéw
pienieznych do dyspozycji wierzyciela, co w przypadku ptatnosci bezgotowkowej oznacza, ze datg
spetnienia $wiadczenia jest dzien, w ktérym Swiadczenie zasilito jego rachunek bankowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian we wskazanym zakresie.

Pytanie 23

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, z jakiego powodu Zamawiajgcy przyjat za termin zaptaty dzien
obcigzenia rachunku Zamawiajgcego, skoro w tym terminie nie nastepuje faktycznie spetnienie
Swiadczenia pienieznego? Wykonawca zwraca przy tym uwage na wyrok Sadu Najwyzszego z 12
lipca 1996 r. (sygn. akt Il CRN 79/96), zgodnie z ktorym: "(..) w rozliczeniach bezgotéwkowych za
chwile otrzymania zapfaty przez wierzyciela uwazal trzeba chwile uznania jego rachunku
bankowego". W zwigzku z powyzszym, Wykonawca wnosi o zmiane przedmiotowego postanowienia
umownego poprzez przyjecie, ze terminem zapfaty bedzie dzien wplywu $rodkéw na konto
Wykonawcy.



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu, zgodnie z art. 353 1 Kc strony zawierajgce umowe
mogg w sposob odmienny ustalié w umowie z jaka chwilg nastgpi spetnienie Swiadczenia
bezgotowkowego.

Pytanie 24

Wykonawca wnosi o potwierdzenie w zakresie ppkt 11 pkt C. Zalgcznika nr 2 do SIWZ, ze
przedmiotowe postanowienie nie stanowi wyrazenia przez Wykonawce zgody ad hoc na dokonanie
przeniesienia praw i obowigzkow.

Odpowiedz:

Samo zgloszenie cesji nie stanowi wyrazenia zgody na dokonanie przeniesienia praw i obowigzkow
na osobe cesjonariusza, ma to miejsce dopiero po podpisaniu cesji przez strony zainteresowane.

Pytanie 25

Wykonawca wnosi o doszczegotowienie ppkt 4 pkt A. Zatgcznika nr 2 do SIWZ, dotyczgcego procesu
przeniesienia numeracji, zgodnie z obowigzujgcymi w tym wzgledzie przepisami prawa (czyli w trybie
przewidzianym przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w
sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych), a wiec w

nastepujgcy sposob:
~Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeréw telefonicznych przydzielonych przez
dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo

telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z pézniejszymi zmianami). Przeniesienie przydzielonego
numeru telefonicznego nie moze powodowac¢ przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
diuzszej niz 3 godziny, pomiedzy godzing 0:00 a godzing 3:00, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje przedmiotowe zapisy. Ponadto informuje, ze przeniesienie numeréw musi
odby¢ sie zgodnie aktualnie obowigzujagcym Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dn. 11 grudnia
2018 r.

Pytanie 26

Wykonawca wnosi o wyjasnienie ppkt 4 pkt A. Zatgcznika nr 2 do SIWZ, czy Wykonawca bedzie
zobowigzany do pokrycia ewentualnych kosztéw wynikajacych z art. 7l1a ustawy prawo
telekomunikacyjne, w zwigzku z rozwigzaniem przez Zamawiajgcego umowy oswiadczenie ustug
telekomunikacyjnych bez zachowania okresu wypowiedzenia? Czy tez Zamawiajacy pod pojeciem
,bez poniesienia dodatkowych kosztéw” rozumie tylko i wytgcznie koszty zwigzane z fizycznym
przytaczeniem do sieci Wykonawcy? Powyzsze pytania uzasadnione sg tym, iz do dokonania
wiasciwej kalkulacji oferty, Wykonawca musi zna¢ wszelkie koszty jakie mogg pojawi¢ sie na etapie
realizacji umowy w sprawie zamowienia publicznego. Dodatkowo, Wykonawca wskazuje, ze
obowigzek poniesienia wszystkich kosztéw zwigzanych =z przeniesieniem numeréw od
dotychczasowego operatora GSM spoczywa na Wykonawca, moze zosta¢ uznany za naruszenie
konkurencyjnosci postepowania, w przypadku gdy jednym z uczestnikéw postepowania bedzie
dotychczasowy operator GSM.

Odpowiedz:

Wykonawca nie bedzie narazony na koszty zwigzane z rozwigzaniem umowy przez Zamawiajgcego.
Umowa pomiedzy dotychczasowym Wykonawcg a Zamawiajgcym zawarta jest na czas okreslony, a
termin rozpoczecia $wiadczenia nowej umowy przez nowego Wykonawce przewidywany jest po
wygasnieciu aktualnej umowy.

Pytanie 27

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi sie¢ na zmiane zapisu § 10 ust.2 wzoru
umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ, poprzez okreslenie, ze naliczanie ewentualnych kar
umownych bedzie odbywato sie wytgcznie w formie not obcigzeniowych?

W zatgczeniu Wykonawca przedstawia propozycje odpowiedniego zapisu umowy:

"Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o naliczeniu ewentualnych kar umownych na pismie poprzez
wystawienie noty obcigzeniowej. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji
umowy."

Wykonawcy zalezy, aby byt przez Zamawiajgcego informowany o fakcie niespetnienia wymagan i miat
mozliwos¢ ustosunkowania sie do wszelkich zastrzezen, oraz aby zostal poinformowany o fakcie
naliczania kary poprzez wystawienie przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowe;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian umowy w powyzszym zakresie.




Pytanie 28

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie na doprecyzowanie zapisu § 8 ust.
6 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ oraz ppkt 11 pkt C. Zatgcznika nr 2 do SIWZ,
poprzez okreslenie, ze w przypadku, gdy wada nie zostanie usunieta w ciggu 48 godzin przez
autoryzowany serwis, to termin wykonania naprawy ulega przediuzeniu o czas niezbedny do
wykonania naprawy, lecz nie dtuzej niz do 30 dni?

Wykonawca informuje, iz procedury gwarancyjne wiekszosci producentéw, a wiec i autoryzowanych
serwisow przewidujg termin do 30 dni na naprawe sprzetu telekomunikacyjnego. Wykonawca musi
mie¢ réwniez czas na dostarczenie sprzetu do serwisu i na jego odbiér.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian umowy w powyzszym zakresie.

Pytanie 29

Wykonawca wnosi o doszczegotowienie § 11 ust. 2 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do
SIWZ, poprzez wskazanie, ze zajecie dotyczy ,catego” majgtku Wykonawcy. Zajecie jedynie czesci
nie powinno w ocenie Wykonawcy stanowi¢ przestanki Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy.
Wykonawca wnosi tez o wskazanie terminu do odstgpienia np. 30 dni od dnia powziecia informaciji o
takiej okolicznosci. Wykonawca wnosi réwniez o dodanie w tym ustepie na kohcu zdania: ,W takim
przypadku Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy”.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane zapisu, tym samym § 11 ust. 2 nabiera brzmienia:

W przypadku postawienia Wykonawcy w stan likwidacji lub zajecia skfadnika majgtku majgcego
wplyw na realizacje przedmiotu umowy, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy. Stanowi to
podstawe do naliczenia kary umownej okreslonej w § 10 ust. 1 lit.f.

Pytanie 30

Wykonawca wnosi o doszczegotowienie § 11 ust. 3 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do
SIWZ, poprzez wskazanie, ze terminu do odstgpienia np. ,do dnia uruchomienia ustug bedgcych
przedmiotem umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian umowy W powyzszym zakresie.

Pytanie 31

Wykonawca wnosi o doszczegdtowienie § 11 ust. 4 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do
SIWZ, poprzez wskazanie, ze dwukrotne naruszenie dotyczy¢ ma ,tego samego obowigzku w okresie
14 dni”. Dopiero przy spetnieniu tego warunku Zamawiajacy bedzie miat prawo do odstgpienia od
umowy. Wykonawca wnosi tez 0 wskazanie terminu do odstgpienia np. 30 dni od dnia powziecia
informacji o takiej okolicznosci. Wykonawca wnosi réwniez o dodanie w tym ustepie na kohcu zdania:
W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian umowy w powyzszym zakresie.

Pytanie 32

Wykonawca wnosi o usuniecie § 11 ust. 5 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ lub
wyjasnienie dlaczego Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w pierwszych 8
miesigcach trwania wspotpracy, bez zadnego waznego powodu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla zapis umowy w § 11 ust. 5.

Pytanie 33

Stosownie do tresci ppkt 1 pkt B. Zatgcznika nr 2 do SIWZ, Wykonawca ma zagwarantowaé dostep do
sieci telefonii komorkowej na poziomie nie mniejszym niz 91%, za$ zgodnie z ppkt 2 pkr B Zatgcznika
nr 2 do SIWZ petng dostepnos¢ sieci uzytkownikom. W celu stworzenia warunkéw dla rzeczywistej
realizacji powyzszego wymogu, a takze mozliwosci dokonania autoweryfikacji zdolnosci wykonawcow
do prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie ppkt 1 i 2 pkt
B. Zatgcznika nr 2 do SIWZ poprzez przyjecie, ze dostepnosc¢ sieci i ustug dla uzytkownikow bedzie
zgodna z mapami zasiegu dostepnymi na stronach WWW Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia dostepu do sieci telefonii komoérkowej na poziomie minimum 91%
na obszarach objetych deklarowanym zasiegiem ( zgodnie z publikowanymi mapami zasiegdéw) na
poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych.



Pytanie 34

Wykonawca wnosi o potwierdzenie w zakresie ppkt 7 pkt G. Zatgcznika nr 2 do SIWZ, czy to
Wykonawca ma zapewni¢ gwarancje? Co do zasady, gwarancje udziela producent terminali
komérkowych i proces realizacji uprawnien gwarancyjnych powinien przebiega¢ na zasadach i w
terminach okreslonych przez producenta danego terminala w jego karcie gwarancyjne;.

Wykonawca informuje, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, lecz jedynie przekazuje dokumenty
gwarancyjne producenta danego terminala komoérkowego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis. Nalezy zwréci¢ uwage, iz producent sprzetu nie jest strong w
postepowaniu.

Pytanie 35

W zwigzku z trescig § 4 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ, ze osoby wykonujgce
wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci na etapie realizacji zamowienia powinny by¢ zatrudnione
przez Wykonawce na podstawie umowy o prace, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze celu
weryfikacji spetnienia ww. warunku, Zamawiajgcy  zaakceptuje zanonimizowane dokumenty
potwierdzajgce postugiwanie sie przy realizacji przedmiotu zamowienia osobami zatrudnionymi na
podstawie umowy o prace, takimi jak np.:

kopia umowy o prace (pozbawiona danych osobowych pracownika),

oswiadczenie witasne Wykonawcy zawierajgce: numer osobowy pracownika nadany przez
pracodawce, date zatrudnienia wraz z podstawg prawng oraz stanowisko stuzbowe,

oswiadczenie wtasne Wykonawcy zawierajgce: liczbe pracownikéw, ich stopien stuzbowy, ktorzy bedg
brali udziat w realizacji przedmiotu zaméwienia.

W tym miejscu, Wykonawca wskazuje, ze sugerowane formy potwierdzania zatrudnienia osob
wykonujgcych czynnosci zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwieniu na podstawie umowy powinny
uwzglednia¢ stanowisko Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych dotyczace art. 29 ust. 3a ustawy
PZP (dostepne na stronie internetowej www.uzp.gov.pl), uwzgledniajgce opinie Generalnego
Inspektora Danych Osobowych z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (dostepna réwniez na stronie
www.uzp.gov.pl). W szczegdlnosci Wykonawca zwraca uwage na tre$¢ ww. opinii Generalnego
Inspektora Danych Osobowych, zgodnie z ktérg ,z regulacji zawartych w art. 29 ust. 3 a oraz 36 ust.
2 pkt 8a PZP nie mozna wywodzi¢ podstawy prawnej do przekazywania zamawiajgcemu przez
wykonawce danych osobowych pracownikow, a zaréwno dokumentowanie zatrudnienia oséb, o
ktérych mowa w art. 29 ust. 3a, jak i kontrola spetniania przez wykonawce wymagan, o ktérych mowa
w tym artykule moze odbywac sie w sposdb, ktérych nie bedzie wigzat sie z przetwarzaniem danych
indywidualnych osoéb”. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dopuszczenie jako formy
potwierdzania zatrudniania pracownikéw dokumentéw zanonimizowanych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy szczegotowo opisat warunki anonimizacji danych, oraz rodzajow dokumentéw w
zapisach §4 wzoru umowy. Tym samym informuje, iz Zamawiajgcy zaakceptuje zanonimizowane
dokumenty.

Pytanie 36
Zamawiajgcy przewiduje w czesci C ostatni akapit, mozliwos¢ dokonania cesji. Prosimy o
potwierdzenie ze:

a. Wykonawca bedzie mégt uzalezni¢ wyrazenie zgody na dokonanie cesji na rzecz nowego
abonenta od pozytywnej weryfikacji kredytowej nowego abonenta,

b. w przypadku abonenta bedgcego konsumentem - cesja bedzie polegata wytgcznie na
przekazaniu numeru zas nowy abonent bedzie zobowigzany do zawarcia umowy na
warunkach ogoélnodostepnych ofert dla konsumentow,

c. w przypadku abonenta innego niz konsument — cesja bedzie polegata wytgcznie na
przekazaniu numeru zas nowy abonent bedzie zobowigzany do zawarcia umowy na
warunkach ogdélnodostepnych ofert dla klientéw biznesowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza ze:

- w przypadku abonenta bedgcego konsumentem — cesja bedzie polegata wytgcznie na przekazaniu
numeru zas nowy abonent bedzie zobowigzany do zawarcia umowy na warunkach ogélnodostepnych
ofert dla konsumentéw

- w przypadku abonenta innego niz konsument — cesja bedzie polegata wytgcznie na przekazaniu
numeru zas nowy abonent bedzie zobowigzany do zawarcia umowy na warunkach ogélnodostepnych
ofert dla klientow biznesowych.

- Wykonawca bedzie mégt uzalezni¢ wyrazenie zgody na dokonanie cesji na rzecz nowego abonenta
od pozytywnej weryfikacji kredytowej, przeprowadzonej tylko i wylacznie po wyrazeniu na nig zgody
przez nowego abonenta.



Pytanie 37

W § 6 ust. ust. 1 projektu Umowy ,Zamawiajgcy przewidziat ze ,Zgodnie Zamawiajgcy zgodnie z art.
29 ust. 3 a uPzp wymaga od Wykonawcy, aby czynnoSci zwigzane z obstugg ustug wynikajgcych z
niniejszej umowy byty wykonywane przez pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy o prace w
rozumieniu przepiséw art. 22 § 1 Kodeksu Pracy (Dz.U.2019 r. poz. 1040 z p6ézn. zm.).” W celu
unikniecia watpliwosci prosimy o potwierdzenie, ze ten obowigzek dotyczy wylgcznie oséb
bezposrednio zaangazowanych w obstuge Zamawiajgcego (dedykowani konsultanci do obstugi
Zamawiajgcego). W zwigzku z powyzszym prosimy o nadaniu temu ustepowi nastepujgcego
brzmienia: ,Zamawiajgcy przewidziat ze ,Zgodnie Zamawiajgcy zgodnie z art. 29 ust. 3 a uPzp
wymaga od Wykonawcy, aby czynnosci zwigzane z bezposrednig obstugg ustug wynikajgcych z
niniejszej umowy byly wykonywane przez pracownikéw (dedykowanych konsultantow do obstugi
Zamawiajgcego) zatrudnionych w ramach umowy o prace w rozumieniu przepiséw art. 22 § 1
Kodeksu Pracy (Dz.U.2019 r. poz. 1040 z p6zn. zm.).”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy umowy bez zmian. Jednocze$nie potwierdza, iz obowigzek ten
dotyczy jedynie 0séb bezposrednio zaangazowanych w obstuge zamawiajgcego ( konsultanci).

Pytanie 38

W § 8 ust. ust. 7 projektu Umowy ,W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego
sprzetu Wykonawca na wtasny koszt dostarczy Zamawiajgcemu inny sprzet o identycznych
parametrach - ten sam model lub réwnowazny o nie gorszych parametrach.” W celu uniknigcia
watpliwosci prosimy o potwierdzenie, ze ten obowigzek dotyczy wytacznie sprzetu ktoéry nie zostat
uszkodzony przez uzytkownika w zwigzku nieprawidtowag eksploatacjg. W zwigzku z powyzszym
prosimy o nadaniu temu ustepowi nastepujgcego brzmienia: W przypadku braku mozliwosci
dokonania naprawy uszkodzonego sprzetu Wykonawca na wtasny koszt dostarczy Zamawiajgcemu
inny sprzet o identycznych parametrach - ten sam model lub réwnowazny o nie gorszych
parametrach. Powyzsze postanowienie do dotyczy sytuacji w ktorej do uszkodzenie sprzetu
nastapito z przyczyn z ktére odpowiada uzytkownik lub Zmawiajacy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy umowy bez zmian uznajgc za wystarczajgce zapisy § 8 pkt. 6.

Pytanie 39

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy dopuszcza zmiane postanowienia zawartego w § 9 ust. 5
projektu umowy w taki sposdéb, aby termin ptatnosci liczony byt od daty wystawienia faktury a nie od jej
otrzymania przez Zamawiajgcego, przy zatozeniu, ze Wykonawca zobowigze sie doreczyc
Zamawiajgcemu fakture nie pdzniej niz w terminie 7 dni o jej wystawienia a uchybienie temu terminowi
spowoduje odpowiednie wydtuzenie tego terminu o kazdy dzieh uchybienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian umowy w tym zakresie.

Pytanie 40

Zgodnie z § 9 ust. 10 projektu Umowy, za termin zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Nalezy zwréci¢ uwage, ze postanowienie to w
obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego
(por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r., sygnatura Ill CZP 164/94), w mys| ktérych za dzien
spetnienia swiadczenia pienieznego w postaci bezgotowkowej uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu
Zamawiajgcego). W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o zmiane
przedmiotowego postanowienia w taki sposéb, aby za termin pfatnosci wynagrodzenia dla
Wykonawcy uzna¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy np. poprzez nadanie § 9 ust. 10
projektu Umowy nastepujgcego brzmienia: ,Za dzieri dokonania zapfaty faktury VAT przez
Zamawiajgcego uznaje sie dzien skutecznego uznania naleznoSci na rachunku bankowym
Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian umowy w tym zakresie.

Pytanie 41
Czy Zamawiajacy dopuszcza:

1) zmiane § 10 ust. 1 lit. ¢ poprzez dodanie nastepujgcego zastrzezenia ,z zastrzezeniem ze w
przypadku opdznienia w dostawie urzgdzen, kara umowna nie moze przekroczy¢ warto$ci
niedostarczonych urzadzeri obliczonej wedtug ogodlnodostepnego cennika niepromocyjnego
takich urzgdzen w ofercie Wykonawcy.”



2) dodanie w § 10 projektu Umowy nowego ustepu o tresci: ,Catkowita suma kar umownych i
bonifikat naliczonych na podstawie umowy nie przekroczy 20% wartosci maksymalnego
fgcznego wynagrodzenia okre$lonego w § 9 ust. 1 Umowy”. ,

3) uzupetnienie § 10 umowy o nastepujgce postanowienie: ,Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest
ograniczona do wartosci maksymalnego fgcznego wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1
Umowy. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.”

4) uzupetnienie § 10 umowy o nastepujgce postanowienie: ,W celu unikniecia watpliwosci
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie w przypadkach okre$lonych w
Umowie, jezeli jest ono spowodowane okolicznosciami, za ktére Wykonawca nie ponosi winy
lub za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy oraz okolicznos$ci ktére sg wynikiem
dziatania sity wyzszej.”

Projekt Umowy nie zawiera zadnego limitu w zakresie kar umownych, co w Swietle ostatniego
orzecznictwa nie jest prawidtowe, poniewaz prowadzi do nadmiernego obcigzenia
zobowigzanego. Tak wynika z wyroku z dnia z dnia 22 pazdziernika 2015 r. (IV CSK 687/14) w
ktorym Sad Najwyzszy przyjat ze: ,Nie okreslenie w umowie koncowego terminu naliczania kar
umownych ani ich kwoty maksymalnej, prowadzi do obcigzenia zobowigzanego tym
Swiadczeniem w nieokre$lonym czasie, a wiec w istocie tworzy zobowigzanie wieczne,
niekonczace sie. Takie uksztattowanie zobowigzania zaptaty kary umownej, nie spetnia
nalezgcego do jego istoty wynikajgcego z art. 483 § 1 k.c. wymagania okreslenia sumy pienieznej
podlegajgcej zaptacie w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania
niepienieznego. Wymaog ten jest spetniony, gdy strony z goéry okreslajg wysokosé kary umownej,
albo gdy w tresci umowy wskazujg podstawy do definitywnego okres$lenia jej wysokosci”.

Poza tym obnizenie wysokosci kar umownych oraz wskazanie maksymalnej wysokosci kar

pozwala Wykonawcom na oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z karami i

uwzglednienie go w wycenie (przy czym zachodzi prawidtowos¢, ze im wyzsze ryzyko kar i

wyzszy limit, tym koniecznos¢ natozenia wyzszego narzutu na cene pod to ryzyko).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian umowy w tym zakresie.

Pytanie 42

Zamawiajgcy w § 10 ust. 2 projektu Umowy przewidziat dla siebie mozliwos¢ potrgcania kar
umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca nie kwestionuje tutaj samej mozliwosci
potrgcania kar umownych. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz dziatanie to moze by¢ przyczyng powaznych
nieporozumien pomiedzy stronami umowy. Niejednokrotnie zaréwno sam fakt wystgpienia zdarzenia
skutkujgcego powstaniem roszczenia o naliczenie kar umownych, jak réowniez wysokos¢ tej kary
mogg by¢ pomiedzy stronami sporne. W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez strony
umowy dziatan zmierzajgcych do ustalenia istnienia oraz czynnikéw wptywajgcych na wysokos¢ kary
umownej. Prawo jednostronnego naliczenia kary umownej i potrgcenia jej z wniesionego
zabezpieczenia czy wynagrodzenia Wykonawcy, uniemozliwia Wykonawcy podjecie préby wykazania,
iz naliczona kara umowna potrgcona zostata bezprawnie, albo tez jej wysokos¢ nie odzwierciedla
faktycznego stanu rzeczy. Czy w zwigzku z powyzszymi watpliwo$ciami, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢é modyfikacji tresci § 10 ust. 2 projektu Umowy poprzez zastrzezenie mozliwosci potrgcenia
kary umownej dopiero po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego w odniesieniu do kary
umownej, ktéra ma zosta¢ potrgcona? W przypadku przychylenia sie przez Zamawiajgcego do prosby
Wykonawcy § 10 ust. 2 projektu Umowy rozwigzaniem bytoby dodanie do niego nastepujacego
zdania: ,W celu unikniecia watpliwos$ci Zamawiajgcy oswiadcza, ze potragcenie kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy nastapi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
(wyjasniajacego).”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy, niemniej jednak samo naliczenie kar
umownych nastepuje po uprzednim wezwaniu do usuniecia nieprawidiowosci, czy zgtoszeniu
reklamacji. Tym samym nalezy uznac, iz przestanki Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzaciji
z dnia 24 lutego 2014 w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej zostang spetnione.

Pytanie 43

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane § 13 ust. 1 pkt 1 projektu umowy i dodanie na jego koncu
nastepujgcego zdania: ,, lub zmiany opfat za potgczenia na skutek decyzji wiasciwych organéw”.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian umowy w tym zakresie.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajgcy zaktualizowal nizej wymienione
zataczniki:

- Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia — zatacznik nr 2 do SIWZ

- Wz6r umowy — zalacznik nr 5 do SIWZ



Zamawiajgcy przesuwa termin sktadania ofert na 28.10.2020 r. do godz. 10:00, termin otwarcia

ofert na 28.10.2020 r. na godz. 10:30. Odpowiednio do powyzszego zmianie ulegajg zapisy pkt.
14.2.114.5 SIWZ w zakresie terminu sktadania i otwarcia ofert.
Pozostate zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.

Zastepca
Komendanta Wojewddzkiego Policji w todzi

/-l insp. Dariusz Matusiak

sporzgdzono w 1 egz.:
zamieszczono na stronie internetowej https://platformazakupowa.pl/pn/kwp_lodz




