Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego
Nr TZPiZI-Z0.264/15/U/22

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest: $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej i internetu
w okresie 24 miesiecy tj. od 01.12.2022 r. do 30.11.2024 r”.

2. Zamawiajgcy podzielit

zamowienie na dwie czesci (o ktérych mowa ponizej),

z ktérych kazda stanowi odrebng czes¢. Wykonawca moze sktadac oferte na jedng lub obie
czesci.

CZESC 1 ZAMOWIENIA:

1. Wykonawca zapewni swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla 3 linii ISDN z ustugag DDI
polegajacych na realizacji potgczen w zakresie stacjonarnych potgczen wychodzgcych
i przychodzacych: lokalnych, strefowych, miedzystrefowych oraz faksowych, a takze do
sieci telefonii komoérkowych, z zachowaniem numeréw Zamawiajgcego.

Lp. | opis |Zakres numeragj IR LOKALIZACJA
MSN/DDI TELEFON
1. DDI 24 366 44 00 | PLOCK, ul. Wyszogrodzka 1A, parter
2 DDI 24366 44 00 - 24 366 44 00 |PLOCK, ul. Wyszogrodzka 1A, parter
: 24 366 44 29 , U 1ySZ09 P
3 DD 24 366 44 00 | PLOCK, ul. Wyszogrodzka 1A, parter

2. Zamawiajgcy w chwili obecnej dysponuje centrala telefoniczng firmy Slican zlokalizowang
w Ptocku ul. Wyszogrodzkiej 1A.

Parametry centrali:

1) wewnetrzne analogowe: 24 366 44 00 - 24 366 44 29

2) miejskie BRA: numery ISDN wymienione w tabeli powyze;.
3. Wykonawca zapewni obstuge numeréw DDI z zakresu 24/3664400-429.
4. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie obejmowaé:
potgczenia lokalne,
potgczenia strefowe,

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

ol

potagczenia do sieci komorkowych,

mozliwo$¢ transmisji dla telefaksu,
potgczenia pozostate (np. potgczenia do biura numerow 118913 itp.)
przekierowanie potgczen,
prezentacja wszystkich numerdéw, takze posiadajgcych blokade wyswietlania CLIP,
automatyczny wybor numeru prefiksu Wykonawcy.

. Ustugi nie wymienione w tresci moga by¢ taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych zatgczonym do umowy.
6. Swiadczenie ustugi w systemie naliczania sekundowego w potgczeniach: lokalnych
i strefowych, miedzystrefowych, do sieci komoérkowych i miedzynarodowych.

o

. Brak optaty za rozpoczecie potgczeh.
. Wykonawca wyraza zgode na rozliczanie potgczen, np. na nr 0801, 070-x zgodnie

z cennikiem Wykonawcy zatgczonym do umowy.

©

. Zamawiajgcy zastrzega zachowanie dotychczasowych numeréw telefonéw.
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Wymagane jest Zeby potgczenia przychodzgce w przypadku zajetosci jednego tacza, byty
przekazywane na pierwsze wolne nastepne tgcze miejskie wpiete w wigzke fgczy
numeréw do Centrali Telefonicznej.

Brak doliczonej optaty inicjacyjnej w pofgczeniach: lokalnych i strefowych,
miedzystrefowych, do sieci komérkowych i miedzynarodowych.

Wykonawca udostepni upowaznionym osobom Zamawiajgcego mozliwos¢é dostepu
do bilingéw wszystkich numeréw telefonéw bedgcych przedmiotem postepowania.
Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie miat dostep do bilingu za dowolny
okres rozliczeniowy w okresie od uptywu miesigca od terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez Wykonawce do uptywu miesigca od terminu wygasniecia umowy.
Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie mogt pobieraé biling z danego
okresu wielokrotnie za pomocg aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego
komputera w formacie tekstowym umozliwiajacym wglad w jego tres¢ za pomoca
ogolnie dostepnej i bezptatnej aplikacji (ADOBE PDF) . Wykonawca zapewni ponadto
mozliwo$¢ exportu bilingu do pliku w formacie akceptowanym przez MS Excel.
Zamawiajacy zgadza sie na otrzymywanie bilingu miesiecznego w wersiji elektroniczne;.
Wykonawca wyznaczy do biezgcych kontaktéw statego opiekuna przez caty czas trwania
umowy. Staty opiekun powinien by¢ dostepny dla Zamawiajgcego w dniach roboczych
w godzinach 07.00.-14.35.

Zachowanie parametréw technicznych tgczy, linii  telefonicznych  zgodnie
Z obowigzujgcymi normami przez caty czas trwania umowy.

Bezptatna blokada potgczeh wychodzgcych o podwyzszonej pfatnosci dla numerdw:
0-30..., 0-40..., 0-70...

Bezptatne potgczenia wychodzgce do numerdéw alarmowych do stuzb powotanych
ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrocone tj.: 112, 999, 998, 997,
994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 (ustuga pozostanie bezptatna takze w przypadku
pojawienia sie nowych numerow powyzszego rodzaju w trakcie obowigzywania umowy).
Szczegotowy zakres i warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych realizowanych
bedag na podstawie umowy oraz zostanie okreslony w przedstawionym przez Wykonawce
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy
Prawo Telekomunikacyjne. Regulamin bedzie zatgcznikiem do umowy i bedzie wigzat
Strony umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z zawartg umowa.

Zamawiajgcy nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z zachowaniem numerow
telefonéw dotychczas wykorzystywanych.

Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z przejsciem do innego operatora, aktywacja
numerdw itp. ponosi wybrany Wykonawca.

Realizacja przedmiotu zamoéwienia musi by¢é zgodna z Rozporzadzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 grudnia 2014 roku, (Dz. U. z 2015 r. poz. 12)
w sprawie szczegotowych wymagan dotyczacych zasad adresowania dla wiasciwego
kierowania potgczen.

Ze wzgledu na szczegolny charakter przedmiotu zamdwienia, Wykonawca musi zapewni¢
ciggtos¢ swiadczonych ustug.

Wykonawca zapewni utrzymanie w nizej wymienionych (tabela) lokalizacjach istniejgcych
liniit PSTN lub ISDN wraz z tgczem internetowym, umozliwiajgc podtgczenie na tej linii
aparatu telefonicznego. Cztery tgcza DSL (pkt. 1, 3-5) minimum 10/1 Mbit/s, dwa fgcza
DSL (pkt. 6 i 7) minimum 80/10 Mbit/s, jedno tacze Metro Ethernet (pkt. 2) minimum 80/10
Mbit/s, jedno tgcze Swiattowodowe (pkt. 8) minimum 100/100 Mbit/s. Wszystkie tgcza
zlokalizowane sg w Ptocku. £gcza DSL moga by¢ realizowane w technologii innej niz DSL,



z zapewnieniem przeptywnosci minimalnej przestawionej w tabeli ponizej. tgcza muszg
mie¢ zapewnione przewodowe medium do transmisji danych, nie moze by¢ to tgcze
radiowe, komorkowe GSM. Wszystkie wymienione w tabeli tgcza muszg mie¢ staty adres

IP.
Lp. OPIS NR LOKALIZACJA MINIMALNA
TELEFONU/INTERNETU PREDKOSC
1 Internet 24 264 50 05 PLOCK, ul. Wyszogrodzka 1A, 10/1 Mbit/s
parter
80/10 Mbit/s
2. Internet MEC100002288313 PLOCK, ul. Wyszogrodzka 1A,
parter
i 10/1 Mbit/s
3 Tel. st. + 24 931 54 47 PLQCK, ul. Narodowych Sit
Internet Zbrojnych 5
4 Internet 24 962 89 00 PLQCK, ul. Narodowych Sit 10/1 Mbit/s
Zbrojnych 5
i Kraiowei 10/1 Mbit/s
5 Tel. st. + 24 262 19 49 PLOCK, ul. Armii Krajowej 62,
Internet parter
6. Tel. st. + 24 268 22 37 PLOCK, ul. Strzelecka 3, parter 80710 Mbit/s
Internet
i 80/10 Mbit/s
7 Internet 24 366 53 12 PLOCK, ul. Narodowych Sit
Zbrojnych 5
3. Internet MEO09994 PLQCK, ul. Narodowych Sit 100/100 Mbit/s
Zbrojnych 5

24. Zamawiajgcy w chwili obecnej dysponuje centrala telefoniczng firmy Slican zlokalizowang

w Ptocku ul. Narodowych Sit Zbrojnych 5.

Parametry centrali:

1) 4 aparaty systemowe dla numerow: 24 2678400, 24 2678402 do 04,

2) 26 aparatow analogowych dla numeréw: 24 2678401, 24 2678405 do 29,

3) 3 linie ISDN: 24 2678400, 24 2678400, 24 2622088

4) mozliwos¢ podigczenia telefondéw VolP.

25. Wykonawca zapewni utrzymanie dwdch linii:

1) 24 366 44 20
2) 24 231 30 97

znajdujagcych sie w Ptocku przy ul. Armii Krajowej 62 w pomieszczeniach wynajmowanych
przez SP ZOZ WSPRITS w Pfocku.

CZESC 2 ZAMOWIENIA
W ramach tego zadania Wykonawca zapewni utrzymanie w nizej wymienionych (tabela)
lokalizacjach istniejgcych linii PSTN lub ISDN wraz z tgczem internetowym, umozliwiajgc
podtgczenie na tej linii aparatu telefonicznego. Pig¢ taczy DSL minimum 10/1 Mbit/s (pkt. 1-5),
Cztery tacza DSL minimum 80/10 Mbit/s (pkt. 6-9). gcza mogg by¢ realizowane w technologii
innej niz DSL, z zapewnieniem przeptywno$ci minimalnej przedstawionej w tabeli ponizej.
tacza muszg mie¢ zapewnione przewodowe medium do transmisji danych, nie moze byc¢ to
tacze radiowe, komdérkowe GSM. Wszystkie wymienione w tabeli fgcza muszg miec staty adres

IP.




MINIMALNA
Lp. OPIS NR TELEFONU LOKALIZACJA o
1. Tel. st. + Internet | 242603322 |STAROZREBY, ul. Plocka 34, parter 1071 Mbit/s
2. Tel. st. + Internet 24 268 22 64 S.IERPC, ul. Braci Tutodzieckich 19, | 10/1 Mbit/s
pietro '
3. Tel. st. + Internet | 242682300 |GOSTYNIN, ul. Przemystowa 1, | pietro | 10/ MbiUs
4 Internet 4686247 18 | SOCHACZEW, ul. 15 Sierpnia 68, 1 10/1 Mbit/s
pietro .
5. Internet 007777044869 |ILOW, ul. Wyzwolenia 5, parter 10/1 Mbit/s
6. Internet 242353903 |GABIN, ul. Plocka 19A, | pietro B0/10 Mbit/s
7. Tel. st. + Internet 24 27528 46 |WYSZOGROD ul. Ptocka 29A, parter 80/10 Mbit's
8. Tel. st. + Internet 24 275 30 52 SIERPC, ul. Braci Tutodzieckich 19, 80/10 Mbit/s
parter .
9. Tel. st. + Internet 24 23522 45 | GOSTYNIN, ul. Przemystowa 1, parter 80/10 Mbit's
10. Telefon st. 242771167 |GABIN, ul. Plocka 19A, | pigtro n/d
11. Telefon st. 242312223 |WYSZOGROD, ul. Plocka 29A, parter nfd

Postanowienia ogélne dotyczace ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych.

1. Ustugi telefoniczne z telefonéw stacjonarnych, polegajgce na zapewnieniu statego
dostepu do publicznej sieci PSTN w zakresie:

1) dla ruchu przychodzgcego — wszystkie rodzaje potgczen telefonicznych kierowanych
do podawanego planu numeraciji,
2) dla ruchu wychodzgcego:
a) potaczenia w ruchu lokalnym i strefowym,
b) potgczenia w ruchu miedzystrefowym,
c) potaczenia w ruchu miedzynarodowym,
d) potaczenia do sieci telefonii komérkowej,
e) ustugi faksowe,
f) do innych sieci publicznych takich jak: potgczenia z biurami numeréw, linie
informacyjne, infolinie, itp..
g) bezptatne potaczenia wychodzace na numery alarmowe do stuzb powotanych
ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone tj: 112, 999, 998,
997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 ( ustuga zostanie bezptatna takze
w przypadku pojawienia sie nowych numerdéw powyzszego rodzaju w trakcie
obowigzywania umowy).

2. Zamawiajgcy wymaga zastosowania naliczania optat za realizowane potgczenia
W oparciu o czas trwania pofgczenia, gdzie jednostkg taryfikacyjng jest jedna sekunda.
Oznacza to, ze potgczenia telefoniczne beda rozliczane przez operatora za rzeczywisty
czas ich trwania — za kazdg rozpoczeta sekunde, poczgwszy od pierwszej sekundy, bez
dodatkowych optat za inicjacje potgczenia. Naliczanie czasu potgczenia do momentu




roztgczenia ktorejkolwiek ze stron potgczonej rozmowy. Dotyczy to potgczen krajowych,

z wyfgczeniem potgczen na numery specjalne, skrocone, infolinie, serwisy informacyjne,

Premium Rate i potgczen o statej optacie.

Dla zapewnienia prawidtowej realizacji zamdwienia:

1) o ile zajdzie koniecznos¢, Wykonawca zapewnia krosowanie tgczy wewnetrznych
i zewnetrznych,

2) prace na sieci wewnetrznej Zamawiajgcego nie mogg spowodowacé przerw
w potaczeniach dla wybranych linii telefonicznych, ktére Zamawiajgcy wskaze
Wykonawcy. Na etapie realizacji zostanie ustalona z Wykonawcg procedura
przetgczenia z wykorzystaniem tymczasowych numeréw np. w sieci komorkowej,

3) wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem i dostarczeniem przez wykonawce ustug
telekomunikacyjnych Zamawiajgcemu, w szczegdlnosci zwigzane z dostarczeniem
sygnatu, konfiguracjg urzadzen i sygnatéw, sprawdzeniem mozliwosci dokonywania
potgczen (po uruchomieniu ustug telekomunikacyjnych przez Wykonawce) ze
wszystkich numeréw Zamawiajgcego oraz utrzymanie w ciggtosci pracy ustug
telekomunikacyjnych w trakcie obowigzywania umowy obcigzajg Wykonawce,

4) Zamawiajgcy przeprowadzi w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy test poprawnego
dziatania tzn. dokona préby nawigzywania potgczen telefonicznych oraz transmisje
danych. Protokét z pozytywnie przeprowadzonego testu stanowi element protokotu
odbioru przedmiotu zamdwienia potwierdzajgcego prawidtowe i zgodne z umowg
wykonanie ustugi i zwigzanych z nig instalaciji i konfiguracji urzadzen,

5) Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce
podczas wykonywania przedmiotu zaméwienia,

6) Wykonawca zapewni przedstawicielom Zamawiajgcego bezptatne szkolenie w
zakresie wewnetrznej obstugi technicznej urzgdzen zwigzanych z dostarczong ustuga,

7) Wykonawca zapewni przez caty czas trwania umowy bezptatny serwis dostarczonych
urzgdzen, w tym takze okresowych przeglgdéw konserwacyjnych z czestotliwoscig
zgodng z zaleceniami producenta,

8) serwis producenta urzgdzenia ma by¢ zlokalizowany na terenie Polski,

9) Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dokonanie wizji lokalnej po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym, w celu uzyskania wszelkich informaciji, ktére
mogg by¢ przydatne do przygotowania oferty. Zamawiajgcy nie wymaga dokonania
wizji lokalnej, lecz Wykonawca ponosi ryzyko w zakresie przygotowania oferty bez jej
dokonania.

10) Zamawiajgcy wymaga:

a) ustanowienia opiekuna do kontaktow z Zamawiajgcym,

b) bezptatnych potgczen pomiedzy wszystkimi numerami Zamawiajgcego
niezaleznie od lokalizacji,

C) wykorzystania przez Wykonawce dotychczasowej infrastruktury
telekomunikacyjnej znajdujgcej sie w obiektach nalezgcych i nie nalezacych do
SP ZOZ Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego
w Ptocku oraz urzgdzeniach telekomunikacyjnych Zamawiajgcego,

d) zachowania dobrej jakosci potgczeh telefonicznych w czasie trwania umowy
niezaleznie od zmiennych warunkéw atmosferycznych — bez zaktocen, przerw
w potgczeniach i zrywania rozmow,

e) zapewnieniu przez Wykonawce technicznej pomocy zwigzanej ze Swiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego, obejmujgcej
w szczegolnosci:



- bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,
- bezptatne usuwanie awarii,

f)  Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ usterke lub awarie uniemozliwiajgcg
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w czasie nie diuzszym niz 24 godziny
od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego,

g) zapewnienia przez Wykonawce bezptatnej catodobowej mozliwosci telefonicznej
obstugi klienta,

h) przygotowania przez Wykonawce odpowiedniej dokumentacji oraz uzyskania
niezbednych pozwolen i homologacji dla zamontowywanych urzgdzen.

Ustuga musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1) Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia i konfiguracji na wiasny koszt urzgdzen
dostepowych: modemow oraz oprogramowania niezbednego do realizacji ustugi,

2) dostep do sieci WAN, Internet 24 godziny na dobe,

3) w przypadku zmiany adresow IP wykonawca dokona, w ramach ustugi, zmiany
konfiguracji sprzetu Zamawiajacego,

4) Sie¢ Wykonawcy powinna by¢ zabezpieczona przed ewentualnymi prébami
nieuprawnionego dostepu do informacji przesytanych przez Zamawiajgcego.

5) Wykonawca zapewni na wtasny koszt doprowadzenie tgczy do punktéw wskazanych
przez Zamawiajgcego oraz do urzgdzen koncowych.

6) koszty zwigzane z wykonaniem/dostosowaniem infrastruktury telekomunikacyjnej
niezbednej do realizacji potgczenia do sieci Internet ponosi¢ bedzie Wykonawca,

7) Nielimitowany transfer danych w obu kierunkach,

8) Mozliwos¢ korzystania z protokotow VPN.



