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ROPS.X/2205/14/2019 Poznan, 31 pazdziernika 2019r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu zaprasza do zfozenia oferty na wykonanie ustugi

przeprowadzenia cyklu trzech szkolen dwudniowych (12 godzin zegarowych) dotyczacych metody

porozumienia bez przemocy, za kazdym razem dla grupy 20 oséb wraz z zapewnieniem sali do
przeprowadzenia szkolerh w Poznaniu.

I Zamawiajacy

Wojewddztwo Wielkopolskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, ul. F. Nowowiejskiego 11,

61-731 Poznan, NIP 7781346888, tel. 61 856 73 00, fax. 61 851 56 35.

Il Tryb udzielenia zamdéwienia

1. Postepowanie wyfgczone z zakresu stosowania ustawy Prawo Zamodwien Publicznych na podstawie
art. 4 pkt 8 ustawy (zamdwienia o wartosci nizszej niz rownowartos$é wyrazonej w ztotych kwoty 30 000
EURO).

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

lil. Przedmiot zamodwienia

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje przeprowadzenie cyklu trzech szkolen dwudniowych (12 godzin
zegarowych) dotyczacych stosowania metody porozumienia bez przemocy, za kazdym razem dla grupy
20 osdb wraz z zapewnieniem sali do przeprowadzenia szkolen w Poznaniu.

2. Rekrutacja uczestnikéw szkolen lezy po stronie Zamawiajgcego.

3. Zakres merytoryczny szkolern obejmowac powinien tematy zwigzane z teorig i praktykg metody
porozumienia bez przemocy stworzong przez doktora Marshalla Rosenberga.

4. Ramowa tematyka szkolen powinna zawiera¢ m.in. nastepujgce zagadnienia i pozycje:

a) omowienie czterech elementéw metody porozumienia bez przemocy,

b) praktyka wyrazania spostrzezen (odrdznianie obserwacji od ocen), uczu¢ (odrdznianie uczué i uczuc
rzekomych), potrzeb (rozrdznianie strategii i potrzeb) i présb (odréznianie présb i zadan),

c) zestawienie komunikatéw uzywanych w codziennosci (osady moralne, poréwnania, wyparcie sie
odpowiedzialnosci za wtasne uczucia) z jezykiem porozumienia bez przemocy,

d) teoria i praktyka empatii w codziennosci (empatyczne stuchanie uczu¢ i potrzeb, parafrazowanie i
sprawdzanie trafnosci odbioru),

e) kontakt z samym sobg (samoocena, rozpoznawanie wtasnych standw emocjonalnych, wspétczucie
wzgledem siebie),

f)  uczucia o duzej intensywnosci i oddziatywaniu (gniew, poczucie winy i wstydu),

g) uzycie sity,

h) wyrazanie uznania sobie i innym.

5. Rekomendowane sg interaktywne metody szkoleniowe przy realizacji przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca zobowigzany jest realizowad szkolenia w formie zajeé
warsztatowych/¢éwiczeniowych/seminaryjnych, w wymiarze nie mniejszym niz 80% catosci szkolenia,

6. Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolen pakiet materiatéw szkoleniowych.

7. Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, zobowigzany jest wydaé uczestnikom szkolen
zaswiadczenie o jego ukoniczeniu. Zaswiadczenie powinno zawieraé: dane uczestnika, dane podmiotu
realizujgcego szkolenie, okres w jakim przeprowadzono szkolenie oraz liczbe godzin szkolenia w
poszczegblnych blokach tematycznych. Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest
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uczestnictwo w zajeciach, w zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ liste
obecnosci.

8. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej dla Zamawiajgcego. Ankieta
powinna uwzglednia¢ ocene uczestnikdw szkolen co do jakosci oraz zakresu merytorycznego szkolen, a
takze pozwalaé na zdiagnozowanie dalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikdw zajeé. Szczegdtowy
zakres merytoryczny ankiety oraz sposob jej przeprowadzenia powinien zosta¢ ustalony pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca. Wykonawca zobowigzany jest opracowac wyniki ankiet i przedstawic
opracowanie Zamawiajgcemu, wraz z wnioskami i podsumowaniem szkolen.

Iv. Warunki uczestnictwa w postepowaniu

W postepowaniu moze wzigc udziat Wykonawca, ktory:

1. posiada miedzynarodowy certyfikat wydany przez Centrum Porozumienia bez Przemocy,

2. przeprowadzit 5 szkolert w obszarze porozumienia bez przemocy od 1 stycznia 2016 roku,

3. przedstawi wstepny program szkolen.

Wykonawca dokumentuje spetnienie warunkéw uczestnictwa w postepowaniu poprzez:

A. zataczenie skanu certyfikatu,

B. wypetnienie Tabeli nr 1 zataczonej do zapytania ofertowego, podpisanie przez osobe/osoby
uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy i zatgczenie skanu,

C. wypetnienie Tabeli nr 2 zataczonej do zapytania ofertowego, podpisanie przez osobe/osoby
uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy i zataczenie skanu.

Z postepowania o udzielenie zamdéwienia wykluczy sie Wykonawce, ktéry nie spetnia warunkdéw uczestnictwa

w postepowaniu, a jego oferta zostanie odrzucona.

V. Termin realizacji szkolen

Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w nastepujgcych terminach:

1. 13-14 listopada 2019 roku,

2. 26-27 listopada 2019 roku,

3. 3-4 grudnia 2019 roku.

Ustuga obejmuje tgcznie 36 godzin zegarowych szkolenia w ramach cyklu trzech szkolen po 12 godzin

zegarowych kazde.

VI. Miejsce realizacji szkolen

Wykonawca jest zobowigzany do zapewniania sali szkoleniowej w Poznaniu w odlegtosci maksymalnie 3 km

od dworca Poznan Gtéowny mierzonej w ruchu pieszym zgodnie z https://www.google.pl/maps. Sala

szkoleniowa powinna mie¢ powierzchnie min. 35 m? dla 20 0s6b z dostepem do $wiatta dziennego wyposazong
w sprzet potrzebny do przeprowadzenia szkolen. Na sali powinny znajdowac sie krzesta, ich ustawienie
zostanie ustalone z przedstawicielem Zamawiajacego po wyborze oferty. Sala powinna znajdowac sie w
poblizu ogdlnodostepnych sanitariatéw. Temperatura w pomieszczeniach powinna by¢ dostosowana do
potrzeb uczestnikow spotkania.

VII. Kwota realizacji zamoéwienia

Kwota realizacji ustugi nie moze przekroczy¢ 15 000 ztotych brutto (stownie: pietnascie tysiecy ztotych 00/100
brutto).

VIII.  Opis kryteriow wyboru oferty i obliczania punktacji

1. Opis kryteriéw wyboru oferty
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a) Zamawiajacy wybiera  najkorzystniejszg  oferte, sposréd waznych ofert  ztozonych
w postepowaniu. Ocenie wedtug kryteriow wyboru ofert poddane zostang jedynie oferty
niepodlegajace odrzuceniu.

b) Wszystkie wyniki zostang przez Zamawiajacego zaokraglone, zgodnie z zasadami matematycznymi,
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

c) Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy postugiwat sie bedzie nastepujgcymi kryteriami:

Maksymalna
Lp. Nazwa kryterium liczba
punktow
1. Cena wykonania zamdwienia 60
2. Doswiadczenie Wykonawcy 40
tacznie liczba punktéw 100

1) Kryterium ,,Cena wykonania zamdwienia”:

1.1 Wykonawca okresla cene netto oraz brutto w ztotych polskich, przy czym za cene wykonania
zamoéwienia uwaza sie cene brutto.

1.2 Cena musi zawierac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia (w tym ewentualne sktadki
na ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy) i musi by¢ podana cyfrowo. Wykonawcy ustugi nie
przystuguje zwrot kosztéw dojazdu, noclegu, wyzywienia, przygotowania materiatéw szkoleniowych,
ani zadnych innych kosztéw dodatkowych zwigzanych z wykonaniem ustugi.

Dla przyjetego kryterium ,,Cena wykonania zaméwienia” przyznaje sie punkty wedfug nastepujgcego

wyliczenia:
Cn
C= - x 60 pkt
Cho
gdzie:

C liczba uzyskanych punktow w ramach kryterium

Cn najnizsza cena brutto sposréd badanych ofert

Cho cena brutto badanej oferty.

2) Kryterium ,Doswiadczenie Wykonawcy”:

Kryterium , Doswiadczenie Wykonawcy” oceniane bedzie pod katem liczby przeprowadzonych przez
Wykonawce szkolen w_obszarze porozumienia bez przemocy od 01 stycznia 2016 roku. Punktacja w

powyzszym kryterium bedzie przyznawana zgodnie z ponizszg tabela:

Lp. Liczba przeprowadzonych szkolen w obszarze porozumienia bez Punktacja
przemocy

1 6 — 10 szkolen 20

2 11 - 15 szkolen 30

3 powyzej 15 szkolen 40

Doswiadczenie Wykonawca wykazuje w Tabeli nr 3 zataczonej do zapytania ofertowego, podpisuje ja
przez osobe/osoby uprawnione do sktadania oswiadczer woli w imieniu Wykonawcy i zatacza skan.
Maksymalna mozliwa do osiggniecia liczba punktédw w niniejszym kryterium wynosi 40.

2. Opis obliczenia punktacji i wybdr najkorzystniejszej oferty

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktdra uzyska najwiekszg tgczng liczbe punktédw wedtug ponizszego

wzoru:P=C +D
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gdzie:

P - oznacza catkowitg liczbe punktéw przyznanych ofercie

C - oznacza liczbe punktéw przyznanych w kryterium ,,Cena wykonania zaméwienia” (maks. 60 pkt.)

D - oznacza liczbe punktdw przyznanych w kryterium ,,Doswiadczenie Wykonawcy (maks. 40 pkt.)

Maksymalna taczna liczba punktéw wynosi 100.

IX. Opis sposobu przygotowania, forma i termin ztozenia oferty
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferte skfada sie w formie elektronicznej poprzez platforme zakupowg (www.platformazakupowa.pl)

w terminie do 07.11.2019 roku do godz. 23:59.

3. Zchwilg ustanowienia petnomocnictwa istnieje obowigzek zatgczenia do oferty skanu petnomocnictwa z
podaniem jego zakresu.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

5. Zamawiajgcy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu
wyfacznie wtedy, gdy zataczony przez Wykonawce skan jest nieczytelny lub budzi uzasadnione
watpliwosci co do jego prawdziwosci.

X. Osoby do kontaktu ze strony Zamawiajgcego

Szczegdtowych informacji na temat przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego udziela:

Olimpia Pitat-Pawlak, e-mail: olimpia.pitat-pawlak@rops.poznan.pl, tel. 61 8567 332.

W przypadku pytan zwigzanych z obstugg platformy, prosimy o kontakt z Centrum Wsparcia Klienta platformy
zakupowej Open Nexus pod nr 22 101 02 02, czynnym od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 do 17:00.
Xl Uwagi konicowe

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia bgdz uniewaznienia zapytania ofertowego w przypadku
zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajgcemu w dniu sporzadzania niniejszego zapytania
ofertowego.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od podpisania umowy z wybranym Wykonawca
w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajagcemu w dniu sporzadzania niniejszego
zapytania ofertowego.

3. Ostateczny wybdr Wykonawcy, z ktdrym nastgpi podpisanie umowy, nastgpi zgodnie z procedurg wyboru.

4. W przypadku gdy wybrany Wykonawca uchyli sie od podpisania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo wyboru kolejnej ze ztozonych ofert.

5.  Wykonawcy zostang poinformowani o dokonanym wyborze drogg elektroniczna.

6. W toku realizacji zamdwienia Zamawiajagcy nie dopuszcza zmiany osoby prowadzacej szkolenia,
z wyjatkiem sytuacji spowodowanej chorobg szkoleniowca potwierdzong zwolnieniem lekarskim. W
takim przypadku Zamawiajgcy wymaga, aby osoba zastepujgca spetniata doktadnie te same warunki
formalne i kryteria jak osoba prowadzaca szkolenia.

7. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

8. Wykonawcy uczestniczg w postepowaniu ofertowym na witasne ryzyko i koszt, nie przystugujg im zadne
roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od postepowania ofertowego.

9. Ocena zgodnosci ofert z wymaganiami Zamawiajgcego przeprowadzona zostanie na podstawie analizy
informacji, dokumentéw i materiatéw, jakie Wykonawca zawart w swej ofercie. Ocenie podlegac bedzie
zaréwno formalna, jak i merytoryczna zgodnosc¢ oferty z wymaganiami.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci przedstawionych
przez Wykonawcéw dokumentéw, wykazéw, danych i informacji.

A% a8 .
(i) samorza wosEwdzTwA
"7/ WIELKOPOLSKIEG0 Strona | 4


mailto:olimpia.piłat-pawlak@rops.poznan.pl

11. Ptatnosc za realizacje przedmiotu zamdwienia nastgpi po zrealizowaniu zamodwienia przez Wykonawce
oraz po przedstawieniu Zamawiajagcemu opracowanych wynikdw ankiet ewaluacyjnych wraz
z wnioskami i podsumowaniem szkolen, w terminie 14 dni od daty ztozenia i zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego prawidtowo ztozonego rachunku/faktury, zgodnie z zawartg Umowa.

Xll. Zataczniki

Tabele:nr 1, nr2, nr3.

XL, Klauzula informacyjna

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu dba o bezpieczeistwo Panistwa danych osobowych

realizujgc swoje zadania statutowe jako jednostka organizacyjna Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Administrator danych osobowych

Administratorem Panistwa danych osobowych jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu z
siedzibg ul. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznan, tel. (61) 85 67300, fax (61) 85 15635, e-mail:
rops@rops.poznan.pl, www.rops.poznan.pl.

Podstawa prawna i cele przetwarzania

Celem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest wytgcznie realizowanie przez nas obowigzkéw
ustawowych oraz natozonych przez Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego zadarn w oparciu o przepisy
prawa i w granicach prawa.

W tym przypadku przetwarzamy Panstwa dane osobowe w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia publicznego (tez zapytania ofertowego), w tym wyboru najkorzystniejszej oferty, zawarcia i
rozliczenia umowy oraz archiwizacji.

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym ochrone Panstwa praw w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa
danych osobowych jest tak zwane RODO czyli rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ktére obowigzuje od
25 maja 2018 roku.

Rozporzadzenie RODO pozwala nam przetwarzac Panstwa dane osobowe, gdy:

a. wyraziliScie Panstwo zgode na przetwarzanie swoich danych;

b. zawieracie Pafistwo z nami umowe;

c. wykonujemy obowigzek prawny wynikajacy z przepiséw prawa lub wykonujemy zadanie publiczne.
Bedac jednostkg administracji publicznej, przetwarzamy Panistwa dane osobowe w takim zakresie, jakim jest
to przewidziane przepisami prawa. Czesto konsekwencja odmowy podania danych bedzie niemoznosé
wykonania przez nas zadania na Panstwa rzecz lub zawarcia z Panstwem umowy. Tam, gdzie wymagana jest
Panstwa zgoda, zawsze o nig prosimy. Mozecie Panistwo wycofaé swojg zgode w dowolnym momencie.
Szczegdtowa podstawg prawng jest Panistwa zgoda wyrazona poprzez akt uczestnictwa w postepowaniu oraz
przepisy prawa:

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tez postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8 Ustawy).
Komu przekazujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane organom publicznym w zakresie niezbednym do wykonania
naszych obowigzkéw (m.in. Urzad Skarbowy, ZUS). Panistwa dane osobowe mogg by¢ powierzane réwniez
podmiotom wspierajgcym urzad w zakresie obstugi teleinformatycznej, technicznej oraz nadzorujgcym nas
(m.in. kontrole i audyty Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego). Paristwa dane pozyskane
w zwigzku z postepowaniem moga by¢ przekazane innym podmiotom i osobom, gdyz co do zasady
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postepowanie o udzielenia zamowienia publicznego jest jawne (m.in. art. 8 i 96 ust. 3 Ustawy Prawo zamdwien
publicznych).

Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych do krajow trzecich (poza EOG) lub organizacji
miedzynarodowych. Nigdy nie podejmujemy dziatan, ktdre opierajg sie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu Paristwa danych.

Ochrona Panstwa praw oraz Inspektor Ochrony Danych

W ramach ochrony swoich praw, majg Panstwo prawo zgdac¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych i przenoszenia danych. Majg Panstwo réowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl). Panstwa dane osobowe sg przechowywane przez okres
wymagany wtasciwymi przepisami prawa, w szczegélnosci Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt.
Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozecie Paistwo kontaktowaé sie telefonicznie - (61)
85 67 340 lub e-mailowo — iod@rops.poznan.pl w sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych
osobowych.

Przetwarzanie Paristwa danych w projektach europejskich

Wypetniajgc swoje zadania ustawowe, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu realizuje rdwniez
wiele projektow wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Zasady przetwarzania Panstwa danych
osobowych mogg by¢ regulowane odmiennie.
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Tabela nr 1 do zapytania ofertowego ROPS.X/2205/14/2019

Warunek uczestnictwa: Wykonawca przeprowadzit 5 szkolerh w obszarze porozumienia bez przemocy od 1.01.2016 roku.

Imi¢ i nazwisko szkoleniowca
Nazwa szkolenia w obszarze porozumienia
Lp. | bez przemocy zrealizowanego od 1.01.2016 Krotki opis szkolenia Termin szkolenia
roku
1
2
3
4
5

Data i podpis osoby/oséb uprawnionych do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy
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Tabela nr 2 do zapytania ofertowego ROPS.X/2205/14/2019
Warunek uczestnictwa: wstepny program szkolen.

Forma zajec Termin realizacji
Lp. Temat (wyktad/seminarium/ i liczba godzin
¢wiczenia/warsztat) zegarowych

Data i podpis osoby/oséb uprawnionych do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy
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Tabela nr 3 do zapytania ofertowego ROPS.X/2205/14/2019
Kryterium ,Doswiadczenie Wykonawcy”: liczba przeprowadzonych przez Wykonawce szkolen w obszarze porozumienia bez przemocy od 01 stycznia 2016 roku.

Imig¢ i nazwisko szkoleniowca
Nazwa szkolenia w obszarze porozumienia : .
Lp. ; D Krétki opis szkolenia Termin szkolenia
bez przemocy zrealizowanego od 2016 roku
1
2
3
4
5
6
7
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Tabela nr 3 do zapytania ofertowego ROPS.X/2205/14/2019

Imie i nazwisko szkoleniowca

Nazwa szkolenia w obszarze porozumienia

Lp. bez przemocy zrealizowanego od 2016 roku Krotki opis szkolenia Termin szkolenia
8

9

10

Data i podpis osoby/oséb uprawnionych do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy
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