h "Szpital Powiatowy we Wrzesni" Sp. z o. o.

w n’srmkrurymcit

Wrzeénia, dnia 12.12.2024r.

SA-381-28/24

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na ,,Objecie nadzorem
autorskim i serwisem oprogramowania InfoMedica i AMMS.”

“Na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. 22024 1. poz 1320) Zamawmmcy modyfikuje zapisy SWZ poprzez
zmiang zapisOw na:

L pkt. 3 (Opis prZedIﬁiotu zaméwienia) pkt.1 ppkt. 4:

4. Obstuga serwisowa oprogramowania Infomedica | AMMS

Swiadczenie opieki sekwfsoWej wspomoie Zamawiajgcego w  zapewnieniu  prawidfowego
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objetego nadzorem autorskim w przypadku zmian
przepiséw prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego
oraz w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych,
Zasady udzielania obstugi serwisowej: ‘
1) Obstuge serwisowq Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie realizowat Autoryzowany
Przedstawiciel Wykonawcy, dysponujgcy certyfikowanymi pracownikami.
2) W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:
a) zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjinego otrzymanych w ramach swiadczen z
tytufu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdinych przypadkach realizacii dodatkowego
szkolenio uZytkownikow);.
b) pomoc Zamawiajgcemu w diagnostyce bfedu Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
Umowg; ‘
¢} podfecie staran i pomoc Zomawiajgcemu w celu usuniecia Awarii Oprogramowanic
Aplikacyjnego powstatej z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiagjgcego fub jego infrastruktury
sprzetowo-systemowej lub wskutek wypadkow losowych;
d) pomoc Zamawiajgcemu w ewidencji zgloszen w Systemie CHD;
e) przygotowywanie | konfigurowanie definiowalnych w ramach Oprogramowania
Aplikacyjnego dokumentow (np. raportéw, pism i sprawozdar) zgodnie z wymaganiami
Zomawiajgcego.
f) biezgce optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajgce
potrzeby Zamawiajqcego;

- g} konsultacje - przedstawionych - przez—Zamawiajgcego -koncepefi-w - zakresie -rozbudowy

$rodkdw informatycznych;
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h} dokonywanie no wniosek Zomawigjgcego niezbednych rekonfiguracii i reinstalacji
elementéw Systemu Informatycznego w przypadku reorganizaci i optymalizacji w ramach
dotychczas istniejqgeef infrastruktury informatycznef Zamawiajqcego

i} mozliwosé korzystania z konsuftacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawicield
Serwisowego Wykonawcy, dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w  zokresie
realizacyi przedmiotu Umowy

i) prowadzenie refestru kontoktéw z Zamawiafgcym, obejmujqcego Zgtoszenia i Zadania
serwisowe w tym wizyty serwisowe | wykonane czynnosci, w tym zmigny konfiguraci
Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie informacji rejestrowanych w Systemie CHD.
Rejestracja i obstuga zgfoszer serwisowych przez Zamawiajqcego odbywac sie bedzie
poprzez System CHD Wykonawcy zgodnie z obowigzujgcym regulaminem; w razie trudnosci z
rejestraciq zgtoszenio na w/w witrynie internetowej, Zomawiajgcy moze dokonac zgtoszenia
telefonicznie fub poprzez e-moil, (z zastrzeieniem niezwfocznej rejestrocfi zgtoszenia w
Systemie CHD). W takim przypadku zgtoszenia telefonicznego mozina dokonac pod numerem
telefonu Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawey lub za pomocg poczty
elektronicznej na dadres Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.

3) Ustugi serwisowe bedq swiadczone wedfug ponizszych zasad.

a) w dni Robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00;

b) konsultacje i prace wykonywane za pomocq zdalnego dostepu rozliczane bedq z
doktadnoscig do 0,5 petnej godziny, zaokrgglajgc w gore, nie mniej niz 0,5 godziny dlo
Zlecenio,

c) prace realizowane w siedzibie Zamawiajgcego (wizyty) bedq rozliczane z dokiadnoscig do
petnej godziny zaokrgglajge w gore , nie mniej niz 6 godzin dia zlecenig;

d) po uzgodnieniu z Wykonawcg Zamawiajgcy moze zlecic wykonanie prac serwisowych w dni
Robocze w godzinach pomiedzy 16.01 a 7.59. Prace te bedq rozliczone joko podwojona liczba
godzin serwisowych

e) po uzgodnieniu z Wykonawcg Zomawiajgcy moie zlecié wykononie prac serwisowych w
dni ustawowo wolne, niedziele i Swieta. Prace te bedq roziiczane jako potrojona liczba godzin
serwisowych

4) Ustugi serwisu, $wiadczone bedqg przez Wykonawce w zakresie nieprzekraczajgcym 180
godzin. Limit przystuguje w trakcie obowigzywanio Umowy. O wyczerpaniu limitu Wykonawca
zobowigzany jest informowac Zamawigjgeego.

5} Limit obejmuje cato$é prac wykonanych przez Wykonawce dla realizacji Zgtoszen tub Zadan
Serwisowych zaréwno w siedzibie Zamowiajgcego, Wykonawcy, Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonowcy jok i poprzez polgczenia zdalne realizowane przez
ich personel,

6) Ustugi serwisu mogg by¢ $wiadczone réwniez po wyczerpaniu limitu, w oparciu o dodatkowe
zamowienia ustug sktadane na pismie, w drodze przekazania Wykonawcy zamowienia.
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\)““@
7pkt. 17 (Termin zwiazania oferts)

- Wykonawca pozostaje zwiazany oferta do dnia 16.01.2024r.

IIL. pkt 19 ppkt. 1 (Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert)
Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 18.12.2024r. do godz. 10: 00 przy uzyciu
Platformy pod adresem: https:/platformazakupowa.pl/pn/szpital_wrzesnia w zaktadce
,,Oferty" zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na Platformie Zakupowej

IV. pkt. 20 ppkt. 1 (Termin otwarecia ofert)

1) Otwarcie ofert nastapi w dniu 18.12.2024r. o godz. 10:15, za podrednictwem
Platformy, poprzez uzycie aplikacii do szyfrowania ofert dostepnej na stronie
https://platformazakupowa.pl.

V. ZALACZNIK NR 3 DO SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA) pkt. 11
(Serwis)

Obstuge serwisowg Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie realizowaf  Autoryzowaony

Przedstawiciel Wykonawcy, dysponujgcy pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji

przedmiotu zamowienio.

1) W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:
a) zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach Swiadczett z
tytufu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach realizacii dodatkowego
szkolenig uzytkownikéw); :

bh) pomoc Zamawiajgcemu w diagnostyce bfedu Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
Umowg;
¢} podjecie staraii | pomoc Zamawiajgcemu w celu usunigcio Awarii Oprogramowania
Aplikacyjnego powstatej z przyczyn lezqcych po stronie Zamawigjgcego lub jego infrastruktury
sprzetowo-systemowej lub wskutek wypadkow losowych;
d) pomoc Zamawiajgcemu w ewidencji zgfoszert w Systemie CHD;
e) przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych w  ramach Oprogramowania
Aplikacyjnego dokumentéw (np. raportdw, pism | sprawozdari) zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego.
f) biezgce optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajgce
potrzeby Zomawiafgcego;
g) konsultacje przedstawionych przez Zamawiajgceqo koncepcji w zakresie rozbudowy
$rodkéw informatycznych;
h) dokonywanie na wniosek Zamawiajgcego niezbgdnych rekonfiguracii i reinstalaci
elementdw Systemu Informatycznego w przypadku reorganizaci i optymalizacii w ramach
dotychczas istniejgcej infrastruktury informatycznef Zamowiajgcego
i) ‘mj_c")z'[fwos’é korzystania z konsuftacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, dysponujgcego pracownikami  certyfikowanymi w  zokresie
realizacji przedmiotu Umowy

j) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym, obejmujgcego Zgtoszenia i Zadanio
serwisowe w tym wizyty serwisowe i wykonane czynnodci, w tym zmiany konfiguracji
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Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie informacji rejestrowanych w Systemie CHD.
Rejestracja i obstuga zgfoszen serwisowych przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez
System CHD Wpykonawcy zgodnie z obowigzujgcym regulaminem,; w razie trudnosci z
rejestracjq zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia
telefonicznie lub poprzez e-mail, (z zastrzeZeniem niezwfocznej rejestracji zgtoszenia w
Systemie CHD). W takim przypadku zgfoszenia telefonicznego mozna dokonac¢ pod numerem
telefonu Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.

2) Ustugi serwisowe bedq Swiadczone wedtug ponizszych zasad:

a) w dni Robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00;

b) konsultacje i prace wykonywane za pomocq zdalnego dostepu rozliczane bedq z
dokfadnoscig do 0,5 pefnej godziny, zookrgglajgc w gdre, nie mniej niz 0,5 godziny dla
zlecenia;

¢) prace realizowane w siedzibie Zamawiajgcego (wizyty) bedq rozliczane z doktadnoscig do
petnej godziny zaokrgglajgc w gore , nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;

d) po uzgodnieniu z Wykonawcq Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie prac serwisowych w dni
Robocze w godzinach pomiedzy 16.01 a 7.59. Prace te bedq rozliczane jako podwojona liczba
godzin serwisowych

e) po uzgodnieniu z Wykonawcg Zamawiajqcy moze zlecic wykonanie prac serwisowych w dni
ustawowo wolne, niedziele i swieta. Prace te bedq rozliczane jako potrojona liczba godzin
serwisowych
3) Ustugi serwisu, Swiadczone bedq przez Wykonawce w zakresie nieprzekraczajgcym 180 godzin.
Limit przystuguje w trakcie obowigzywania Umowy. O wyczerpaniu limitu Wykonawca
zobowigzany jest informowac Zamawiajgcego.

4) Limit obejmuje catos¢ prac wykonanych przez Wykonawce dla realizacji Zgloszert lub Zadarn
Serwisowych zaréwno w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawcy, Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy jak i poprzez potgczenia zdalne realizowane przez ich personel.

5) Ustugi serwisu mogg by¢ swiadczone rowniez po wyczerpaniu limitu, w oparciu o dodatkowe
zamowienia ustug skfadane na pismie, w drodze przekazania Wykonawcy zamdwienia.

W zalaczeniu SWZ z modyfikacjami.
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