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Samodzielny Publiczny Zespo6t
Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Gryficach
ul. Niechorska 27

72-300 Gryfice

Nasz znak Data
SPZZ0Z/ZP/46/4/22 Gryfice 03.01.2023r.
Sprawa dotyczy:

Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy Pzp
na: ,,Informatyzacje czterech szpitali wojewodztwa zachodniopomorskiego w ramach projektu
pn. ,,Zachodniopomorskie e-Zdrowie””

Zamawiajacy na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Pzp (DZ. U. 2022 poz. 1710)
udziela wyjasnien na przytoczone ponizej pytania:

Pytanie 1. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,1.1 Interoperacyjnosc

z systemami zewnetrznymi, "Sg to nastepujgce systemy:

1) Platforma P1 - Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobdw

Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych,

2) IKP - Internetowe Konto Pacjenta — funkcjonalnos¢ realizowana w projekcie P1, zawiera

spersonalizowane informacje o danych medycznych pacjenta,

3) Platforma Rejestrow Medycznych - udostepnia rejestry funkcjonujgce w systemie Ochrony
Zdrowia m.in. z mozliwoscig przeszukiwania i sktadania wnioskdw o wpis/zezwolenie:

a) Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg - rejestr podmiotow leczniczych,

rejestr praktyk zawodowych lekarzy i lekarzy dentystéw oraz pielegniarek i potoznych,

b) Rejestr Aptek - rejestr aptek ogélnodostepnych, punktéw aptecznych, aptek szpitalnych, aptek
zaktadowych oraz dziatéw farmacji szpitalnej,

c) Rejestr Hurtowni Farmaceutycznych - rejestr hurtowni farmaceutycznych posiadajgcych

zezwolenie na  prowadzenie obrotu hurtowego lekami w naszym  kraju,

d) Rejestr Systeméw Kodowania - zbiér stownikow medycznych, majgcy eliminowac

nieporozumienia wynikajace ze stosowania terminéw

medycznych, Ponadto system ZeZ osiggnie interoperacyjnos¢ z innymi portalami regionalnymi i

konsorcyjymi innych podmiotéw dzieki zastosowaniu powszechnie obowigzujgcych standardow

wymiany danych."

Prosimy o potwierdzenie, ze integracja powinna by¢ realizowana tylko z platforma P1, poniewaz

inne wymienione w tym punkcie systemy odwotuja sie do platformy P1 lub tez P1 wykorzystuje te

systemy. Tym samym wystarczajgce w tym aspekcie jest wykonywanie integracji z platforma P1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 2. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,2.5 Wymagania
funkcjonalne ,
" a) W obszarze e-Recepty System podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza:

1) Woystawienie e-Recepty, weryfikacja pakietu e-Recept w P1,
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2)  Wydruk i ponowny wydruk koddw i kluczy pakietu e-Recept,
3) Przegladaniei pobieranie historycznych e-Recept,
4) anulowanie e-Recepty,
5) pobranie dokumentu anulowania."
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy bedzie mozna anulowac
eRecepte i zostanie odpowiednio zmieniony status eRecepty w systemie HIS po otrzymaniu
pozytywnej odpowiedzi z systemu P1 bez koniecznosci pobierania / drukowania dokumentu
anulowania.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 3. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,2.5 Wymagania
funkcjonalne "
b) W obszarze e-Skierowanie Wystawienie e-Skierowania:

1) wystawienie e Skierowania,

2) weryfikacja e-Skierowania w P1,

3) wydruk i ponowny wydruk kodu iklucza e-Skierowania,

4) przegladanie historycznych e-Skierowann  pobranych z P1,

5) anulowanie e-Skierowania, 6) pobranie dokumentu anulowania. "

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy bedzie mozna anulowad
eRecepte i zostanie odpowiednio zmieniony status eSkierowania w systemie HIS po otrzymaniu
pozytywnej odpowiedzi z systemu P1 bez koniecznosci pobierania / drukowania dokumentu
anulowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 4. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,c) W obszarze
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) Prowadzenie i wymiana EDM ,"2) podpisanie
dokumentu (wszystkimi z ponizszych):

a) kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

b) podpisem zaufanym (Profil Zaufany) — podmioty, ktére zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami  majg  mozliwo$¢  integracji z  systemem Profilu  Zaufanego,

c) podpisem osobistym,

d) z wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych
dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy personel medyczny bedzie
mogt podpisa¢ dokumenty z wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz
integralnosci danych dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezpfatnie
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych natomiast personel niemedyczny profilem zaufanym.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 5.  Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,d) W obszarze Zdarzen
Medycznych (ZM) ,"Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2020 r. w sprawie
szczegdtowego zakresu danych zdarzenia medycznego przetwarzanego w systemie informacji
oraz sposobu i terminéw przekazywania tych danych do Systemu Informacji Medycznej (Dz.U. z
2020 r. poz. 1253 z pdin. zm.) opisuje szczegdtowy zakres danych zdarzenia medycznego
przetwarzanego w  systemie informacji w  ochronie zdrowia. Obejmujg  one
nastepujace dane:
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1) dane ustugodawcy,
2) dane ustugobiorcy,
3) dane identyfikujgce Swiadczenie zdrowotne,
4) dane miejsca udzielenia Swiadczenia zdrowotnego,

5) dane pracownika medycznego udzielajgcego $wiadczenia zdrowotnego lub
odpowiedzialnego za jego udzielenie, a w przypadku wykonania operacji lub zabiegu w
oddziale szpitalnym — dane pracownika medycznego kierujgcego wykonaniem tej operacji albo
zabiegu peratora),

6) dane dotyczgce dokumentacji medycznej prowadzonej w postaci elektronicznej zgodnie
ze standardem HL7 oraz — w odniesieniu do dokumentacji obrazowej — w formacie DICOM,
wytworzonej w zwigzku z udzielonym Swiadczeniem zdrowotnym,

7) inne dane pozwalajgce na identyfikacje zdarzenia medycznego."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy system bedzie umozliwiat
rejestracje zdarzen medycznych zgodnie z aktualnymi wymaganiami prawnymi oraz mozliwosciami
platformy P1, ktéra na ten moment nie obstuguje elementéw zwigzanych z dokumentacjg
obrazowa w formacie DICOM.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 6. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,f) W obszarze oswiadczen
ustugobiorcy o ktérych mowa w art. 7 i 7a ustawy SIOZ , "Dotyczy mozliwosci ztozenia przez
pacjenta oswiadczen woli, w tym upowaznien i zgdd o ktdrych mowa w ustawie z dnia 6 listopada

2008 r. o] prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. System
ustugodawcy musi miec mozliwos$¢ co najmniej:
1) obstuzy¢ autoryzacje na dostep do dokumentacji elektronicznej poprzez wystanie

zapytania do P1 i rejestracje odebranego kodu SMS,

2) obstuzy¢ komunikacje z systemem P1 w celu pobrania informacji o zgodzie na dostep do
dokumentacji medycznej (zgodnie z art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 1318 i 1524 oraz z 2018 r. poz. 1115 z
pdzn. zm.), lub o wyrazeniu zgody na udostepnienie danych, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1, lub o
jej wycofaniu) — operacja odczytu zgody na dostep do dokumentacji medycznej pacjenta,

3) obstuzy¢ komunikacje z systemem P1 w celu pobrania informacji o zgodzie na dostep do
informacji o stanie zdrowia Pacjenta (zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 1318 i 1524 oraz z 2018 r. poz.
1115 z pdzn. zm.), lub o jej wycofaniu) — operacja odczytu zgody na dostep do informacji o stanie
zdrowia pacjenta,

4) obstuzy¢ zgody na realizacje Swiadczen (zgodnie z art. 16-18 ustawy z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 1318 i 1524 oraz z 2018 r.
poz. 1115 z pdzn. zm.), lub o jej odmowie (uruchamia sie nie pdzniej niz do dnia 30 wrzesnia 2019
r.)."

Prosimy o wykreslenie ostatniego punktu zwigzanego z udzielaniem zgdd na realizacje Swiadczen
medycznych w zwigzku z brakiem udostepnienia petnego S$rodowiska integracyjnego
umozliwiajgcego realizacje powyzszego zagadnienia.

Odpowiedz:

Majac powyisze na uwadze Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione o ile w okresie
realizacji umowy Wykonawca zapewni przygotowanie oraz gotowos¢ do integracji lokalnych
systemoOw szpitalnych z obstugg zgody na realizacje swiadczen lub o jej odmowie.

Pytanie 7.  Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcow ,g) Zaswiadczenia o
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niezdolnosci do pracy — zwolnienia lekarskie , "Wystawiane wytgcznie w postaci elektronicznej.
Aktualnie lekarz moze wystawiaé zwolnienia elektroniczne (e-ZLA):

1) na swoim profilu na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS)
2) w aplikacji gabinetowej uzywanej w placéwce, w ktérej lekarz przyjmuje pacjentow.

Elektroniczne  zwolnienie lekarskie musi by¢ podpisane elektronicznie.

Metody podpisywania e-ZLA:

1) podpisem zaufanym (Pz PUAP),

2) podpisem osobistym,

3) kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
4) Certyfikatem z ZUS."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy system HIS bedzie posiadat
integracje z systemem ZUS w zakresie wystawiania elektronicznego zwolnienia lekarskiego i
podpisywania go certyfikatem ZUS.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 8. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,6.8 Dostep do dokumentéw
i elektroniczne zgody pacjenta , "Przyjete rozwigzanie dostepu do informacji o stanie zdrowia,
dokumentéw medycznych, na $wiadczenie medyczne oraz udzielania zgdd dla pracownika
medycznego lub podmiotu leczniczego spetnia wymaog petnej implementacji wytycznych" Prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy system bedzie zintegrowany z
platforma P1 w zakresie rejestrze zdarzen medycznych oraz wymiany EDM. Elementy zwigzane ze
zgodami na Swiadczenia medyczne nie sg w petni dostepne na srodowisku integracyjnym P1
dlatego prosimy o wykreslenie tego elementu z punktu.

Odpowiedz:

Majac na uwadze powyisze, Zamawiajagcy uzna wymaganie za spetnione o ile w okresie
realizacji umowy, Wykonawca zapewni integracje w zakresie udzielania zgéd na swiadczenia
medyczne, a w przypadku braku gotowosci po stronie systemu P1, wystarczajagcym bedzie
przygotowanie oraz gotowos$¢ do integracji po stronie lokalnych systemdéw szpitalnych w
zakresie udzielania zgéd na $wiadczenia medyczne, rozumiane jako petna zgodnos¢
dostarczonej funkcjonalnosci z dokumentacja integracyjng w wersji opublikowanej przez
MZ/CeZ, ktéra obowigzywaé bedzie nie pdzniej niz 45 dni przed korncem obowigzywania okresu
umowy.

Pytanie 9. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,6.8 Dostep do dokumentow
i elektroniczne zgody pacjenta, "Wymiana informacji medycznej w ZeZ bazuje na trybie dostepu do
dokumentdéw zadeklarowanym przez system lub komponent wnioskujgcy o dostep, oraz na zgodzie

pacjenta. Obstugiwane s9 nastepujgce tryby  dostepu:
a) Dostep dia autora dokumentu,
b) Dostep dia pacjenta, ktorego dokument dotyczy,

c) Dostep w ramach kontynuacji leczenia (w obrebie podmiotu, w ktérym wytworzono
dokument),

d) Dostep w trybie ratowania Zycia,

e) Dostep za zgodg pacjenta — wymaga weryfikacji zgody w systemie P1."

Prosimy o potwierdzenie, ze dostep dla pacjenta, ktérego dotyczy dokumentu realizowany jest
na poziomie IKP.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 10. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,6.8 Dostep do
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i elektroniczne zgody pacjenta ,"Za realizacje kontroli trybu dostepu sg odpowiedzialne
dedykowane komponenty:

1) Lokalny kontroler polityki dostepu — dziatajacy przy kazdym Lokalnym
repozytorium dokumentéw EDM,
2) Regionalny kontroler polityki dostepu — dziatajgcy przy Regionalnym

repozytorium dokumentéw EDM."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy uzna punkt za spetniony gdy system bedzie
zintegrowany z platformg P1 w zakresie wymiany EDM a tym samym P1 bedzie weryfikowata
mozliwosci dostepu do EDM.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 11. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,6.8 Dostep do
dokumentéw i elektroniczne zgody pacjenta , "Systemy lokalne podmiotdw leczniczych musza
zapewniac ustugi odczytu zgody pacjenta na dostep do informacji o stanie zdrowia i odczytu
zgody pacjenta na dostep do dokumentacji medycznej zarejestrowanej w systemie P1 (w tym
autoryzacji przez SMS) oraz ustugi zapisu, odczytu i wyszukiwania zgdd na S$wiadczenie
medyczne."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy system bedzie
zintegrowany z platforma P1 w zakresie sprawdzenia czy dana osoba ma dostep do dokumentacji
medycznej pacjenta lub informacji o stanie zdrowia pacjenta. Elementy zwigzane ze zgodami na
Swiadczenia medyczne nie sg w petni dostepne na Srodowisku integracyjnym P1 dlatego prosimy
o wykreslenie tego elementu z punktu.

Odpowiedz:

Majac na uwadze powyisze, Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione o ile w okresie
realizacji umowy, Wykonawca zapewni integracje w zakresie udzielania zgéd na swiadczenia
medyczne, a w przypadku braku gotowosci po stronie systemu P1, wystarczajgcym bedzie
przygotowanie oraz gotowos$¢ do integracji po stronie lokalnych systeméw szpitalnych w
zakresie udzielania zgéd na s$wiadczenia medyczne, rozumiane jako petna zgodnos¢
dostarczonej funkcjonalnosci z dokumentacjg integracyjng w wersji opublikowanej przez
MZ/CeZ, ktora obowigzywaé bedzie nie pdiniej niz 45 dni przed koricem obowigzywania okresu
umowy.

Pytanie 12. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcdéw ,6.15 Powiadomienia ,
"Lokalne powiadomienia odpowiadajg za realizacje procesu wysytania powiadomien do pacjenta
oraz pozwalajg na konfiguracje kanatéw powiadamiania pacjentéw (mail, sms, portal,) dla
poszczegdlnych typow powiadomien."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy powiadomienia beda
wysytane poprzez sms lub mail. Powiadamianie przez portal jest tutaj nieergonomiczne ze
wzgledu na konieczno$¢ zalogowania sie na portal.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 13. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,6.21 Integracja z
systemem HIS w zakresie interfejsu uzytkownika ,"Interfejs HIS powinien by¢ podstawowym
sposobem korzystania z e-Ustug systemu przez pracownikbw medycznych. W zwigzku z
powyzszym w ramach interfejsu uzytkownika systemu HIS pracownik medyczny powinien co
najmniej mie¢ mozliwos¢ realizacji nastepujgcych zadan:

1) zapoznanie sie z listg dokumentéw pacjenta zaindeksowanych w systemie P1, z
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uwzglednieniem zadeklarowania trybu dostepu,

2) pobranie i wyswietlenie dokumentu medycznego pacjenta z
uwzglednieniem zadeklarowania trybu dostepu,

3) utworzenie i zapisanie dokumentu medycznego w
repozytorium  EDM,

4) przegladanie Zdarzen Medycznych zarejestrowanych w
systemie P1,

5) zlecenie wykonania badania/$wiadczenia w ramach e-Skierowania,

6) przyjecie do realizacji lub odrzucenie realizacji badania/$wiadczenia w ramach e-
skierowania,

7) zakonczenie realizacji badania w ramach e-Skierowania wraz z przestaniem wynikéw do
wystawcy skierowania,"

Prosimy o potwierdzenie w zakresie punktédw 1,2 i 4, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy
system HIS bedzie zintegrowany z platformg P1 w zakresie rejestracji zdarzen medycznych oraz
wymiany EDM.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 14. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,6.21 Integracja z systemem
HIS w zakresie interfejsu uzytkownika ,"8) obstuga zgdd w zakresie:

- ustugi odczytu zgody pacjenta na dostep do informacji o stanie zdrowia

- ustugi odczytu zgody pacjenta na dostep do dokumentacji medycznej zarejestrowanej w
systemie P1 (w tym autoryzacji przez SMS)

- ustugi zapisu, odczytu i wyszukiwania zgdd na swiadczenie medyczne pacjenta"
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy system bedzie
zintegrowany z platforma P1 w zakresie sprawdzenia czy dana osoba ma dostep do dokumentacji
medycznej pacjenta lub informacji o stanie zdrowia pacjenta. Elementy zwigzane ze zgodami na
Swiadczenia medyczne nie sg w petni dostepne na Srodowisku integracyjnym P1 dlatego prosimy
o wykreslenie tego elementu z punktu.
Odpowiedz:
Majac na uwadze powyisze, Zamawiajagcy uzna wymaganie za spetnione o ile w okresie
realizacji umowy, Wykonawca zapewni integracje w zakresie udzielania zgéd na swiadczenia
medyczne, a w przypadku braku gotowosci po stronie systemu P1, wystarczajacym bedzie
przygotowanie oraz gotowos$¢ do integracji po stronie lokalnych systemow szpitalnych w
zakresie udzielania zgéd na $wiadczenia medyczne, rozumiane jako petna zgodnos¢
dostarczonej funkcjonalnosci z dokumentacjg integracyjng w wersji opublikowanej przez
MZ/CeZ, ktéra obowigzywaé bedzie nie pdzniej niz 45 dni przed korncem obowigzywania okresu
umowy.

Pytanie 15.  Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,7. Specyfikacja e-ustug w
Projekcie, analiza procesow biznesowych, wskazanie profili IHE; 7.1.1 e-Ustugi - Wymagania
niefunkcjonalne, "Graficzny interfejs uzytkownika:

1) wymagana jest zgodnos¢ interfejsu uzytkownika z WCAG 2.1 (ang. Web Content
Accessibility Guidelines),
2) system udostepnia graficzny interfejs uzytkownika dostosowujacy sie do

wielkosci ekranu urzadzenia, na ktérym jest uzytkowany. Wymagana jest mozliwos¢ uzytkowania
elementdéw systemu

przeznaczonych dla pacjentow w przegladarkach smartfonéw, tabletéow i komputerow
osobistych,

3) wymagana jest mozliwos¢ uzytkowania systemu na najnowszych wersjach
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internetowych: Google Chrome, Firefox, Edge bez koniecznosci instalacji dodatkowych
elementow Srodowiska uruchomieniowego,
4) system udostepnia interfejs uzytkownika w jezyku polskim wraz z mozliwoscig
prezentacjinazw
stownikowych."
Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania zwigzane z WCAG 2.1 zwigzane sg tylko i wytgcznie z
ustugami wystawianymi na zewnatrz dla pacjentéw czyli w tym przypadku eRejestracji lokalne;j.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 16. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw
,7.3 e Rejestracja 7.3.1 Dane dotyczace stopnia przygotowania Partneréw do realizacji e-
ustugi/funkcjonalnosci, "4) System HIS zwraca liste trzech wolnych terminéw odpowiadajgcych
kryteriom podanym przez pacjenta oraz pozwala na wybdr terminu z listy; po wybraniu terminu
system HIS blokuje mozliwos¢ wyboru przez innych uzytkownikéw zaréwno Portalu
Pacjenta jak i HIS,
5) system umozliwia prezentacje szczegdétowych danych planowanej wizyty:
a) wybranej ustugi medycznej, w tym informacji o warunkach udzielenia ustugi,
b) danych adresowych miejsca udzielenia ustugi,
c) danych wybranego personelu/lekarza udzielajgcego ustugi,
d) danych na temat miejsca zaplanowanego swiadczenia na liscie oczekujgcych do realizacji
6) w przypadku rezerwacji terminu udzielenia Swiadczen wymagajacych skierowania system
umozliwia lub wymusza (w zaleznosci od konfiguracji dla danej ustugi) rejestracje danych
skierowania."
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy system bedzie zwracat
rowniez wiecej lub mniej niz 3 wolne terminy odpowiadajace kryteriom podanych przez
pacjenta.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 17. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,7.3 e-
Rejestracja 7.3.1 Dane dotyczace stopnia przygotowania Partneréw do realizacji e-

ustugi/funkcjonalnosci ,"3. Anulowanie zaplanowanych wizyt:
1) system umozliwia anulowanie rezerwacji  wskazanego terminu
wizyty,

2) system automatycznie usuwa rezerwacje termindw wizyt, ktore nie zostaty
potwierdzone kodem przestanym przez SMS po uptynieciu zdefiniowanego
przedziatu czasu."
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uzywat odmawiania wizyty
za pomocg SMS z powodu braku umieszczenia w projekcie bramki sms oraz
funkcjonalnosci umozliwiajgcych realizacje takiej funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 18. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,7.3 e-
Rejestracja 7.3.1 Dane dotyczace stopnia przygotowania Partneréw do realizacji e-

ustugi/funkcjonalnosci ,"4. Zmiana/modyfikacja  terminy wizyty podmiocie leczniczym:
1) system umozliwia zmiane/modyfikacje wskazanego terminu wizyty na inny dostepny
termin,
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2) system automatycznie zmienia termin wizyty a nastepnie przesyta
powiadomienie do
pacjenta."
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy miat na mysli, ze po zmianie terminu
przez pacjenta wystane zostanie dodatkowo powiadomienie dla pacjenta z nowym
terminem wizyty.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 19. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,7.3.3 Funkcjonalnos¢ e-
Powiadomienia w ramach e-Ustugi e-Rejestracja ,"11) modut komunikacji SMS opcjonalnie

zintegrowany z rejestrem  wizyt i pacjentéw  systemu Ruchu  Chorych,

12) mozliwos$é konfiguracji maksymalnej dtugosci wiadomosci SMS,

13) automatyczna weryfikacja i generowanie wiadomosci tylko do pacjentéw

posiadajgcych uzupetniony w systemie numer telefonu
komérkowego,

14) mozliwo$é wskazania przez pacjenta jakie kanaty komunikacji preferuje w

przypadku powiadomien o wizytach, badaniach, zblizajgcym sie terminie przyjecia do szpitala wg
kolejki oczekujacych, informacjach o badaniach profilaktycznych."

Prosimy o potwierdzenie, ze pacjent ustala sposdb powiadamiania go bez podziatu na rodzaj
zdarzenia tj. zaréwno powiadomienia o wizycie czy wynikach bedg wysytane tym samym kanatem
komunikacyjnym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 20. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcow ,7.4.2 Funkcjonalnosé
EDM dla lekarza, "Systemy lokalne podmiotdw leczniczych muszg zapewniaé mozliwos¢ deklaracji
trybu dostepu do dokumentacji medycznej, ustug odczytu zgody pacjenta na dostep do informacji
o stanie zdrowia i odczytu zgody pacjenta na dostep do dokumentacji medycznej zarejestrowane;j
w systemie P1 oraz ustugi zapisu, odczytu i wyszukiwania zgdd na swiadczenie medyczne." Prosimy
0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy system bedzie zintegrowany z
platforma P1 w zakresie sprawdzenia czy dana osoba ma dostep do dokumentacji medycznej
pacjenta lub informacji o stanie zdrowia pacjenta. Elementy zwigzane ze zgodami na Swiadczenia
medyczne nie s3 w petni dostepne na Srodowisku integracyjnym P1 dlatego prosimy o
wykreslenie tego elementu z punktu.

Odpowiedz:

Majac na uwadze powyisze, Zamawiajagcy uzna wymaganie za spetnione o ile w okresie
realizacji umowy, Wykonawca zapewni integracje w zakresie udzielania zgéd na swiadczenia
medyczne, a w przypadku braku gotowosci po stronie systemu P1, wystarczajagcym bedzie
przygotowanie oraz gotowo$¢ do integracji po stronie lokalnych systemow szpitalnych w
zakresie udzielania zgéd na $wiadczenia medyczne, rozumiane jako petna zgodnos¢
dostarczonej funkcjonalnosci z dokumentacjq integracyjng w wersji opublikowanej przez
MZ/CeZ, ktéra obowigzywaé bedzie nie pdziniej niz 45 dni przed koricem obowigzywania okresu
umowy.

Pytanie 21. Zat. nr 13 do SWZ - Model Realizacyjny dla Wykonawcéw ,8.1 Zasady komunikacji -
e- Rejestracja lokalna ,"Rekomendowane jest zastosowanie standardu HL7 FHIR, planowanego do
wykorzystania w ramach Systemu P1."

Zapisane w tym punkcie rekomendacje zaktadajg, ze E-Rejestracja Centralna wykorzystuje
standard HL7 FHIR. Natomiast zgodnie z dokumentacjg integracyjng P1 oparta ona jest o zwykte
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REST APIl. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy potwierdza, ze jest to tylko rekomendacja i
komunikacja w ramach dostarczanego w przetargu modutu e-Rejestracja nie musi odbywac sie z
zastosowaniem standardu HL7 FHIR.
Odpowiedzi:
Komunikacja w ramach dostarczanego w przetargu modutu e-Rejestracja nie musi odbywac
zgodnie z wytycznymi opisanymi w OPZ dla poszczegdlnych czesci w punkcie: Integracja
z Krajowym Systemem Elektronicznej Rejestracji na Platformie P1

Pytanie 22. Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik nr 1
do SWZ dla czesci IV i V ,"Zamawiajgcy wymaga w zakresie dostarczonego rozwigzania
informatycznego SSI, aby w petni wspdtpracowato ono z posiadanym i eksploatowanym przez
Zamawiajgcego HIS Dziedzinowym bez koniecznosci dokonywania w nim zmian. "

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o zmiany programistyczne, natomiast zmiany konfiguracyjne
bedg dopuszczalne

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 23.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatacznik nr 1
do SWZ dla czesci IV i V ,"Zakres danych przetwarzanych przez SSI obejmujacych
dokumentowanie z procesu udzielania $wiadczen skfadajacych sie na dokumentacje zbiorczg i
indywidualng zaréwno zewnetrzng jak i wewnetrzng musi by¢ zgodny z zakresem okreslonym
przepisami prawa, pfatnika publicznego swiadczen, akredytacji i przekazanych przez szpital
wzoréw dokumentéw. "

Prosimy o zatgczenie do dokumentacji postepowania wymagan akredytacyjnych oraz wzoréw
wymaganych przez szpital lub o usuniecie zapisu. Obecna forma nie pozwala na oszacowanie
nakfadu pracy potrzebnego do realizacji wymagania.

Odpowiedzi:

Zamawiajqcy modyfikuje Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci lll
i Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci IV i V, gdzie w miejsce stéw: ,"Zakres danych przetwarzanych
przez SSI obejmujgcych dokumentowanie z procesu udzielania swiadczen sktadajacych sie na
dokumentacje zbiorcza i indywidualna zaréowno zewnetrzna jak
i wewnetrzng musi by¢ zgodny z zakresem okreslonym przepisami prawa, ptatnika publicznego
sSwiadczen, akredytacji i przekazanych przez szpital wzoréw dokumentéw."

wstawia stowa: ” Zakres danych przetwarzanych przez SSI obejmujacych dokumentowanie
z_procesu udzielania $wiadczen skfadajacych sie na dokumentacje zbiorczg i indywidualng
zaréowno zewnetrzng jak i wewnetrzng musi by¢ zgodny z zakresem okreslonym przepisami
obowiazujacego prawa "

Pytanie 24.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik nr 1
do SWZ dla czesci IV i V ,"SSI musi posiada¢ mozliwos¢ zarejestrowania oraz analizy zdarzen
zgodnie ze standardami akredytacyjnymi publikowanymi przez Centrum Monitorowania Jakosci w
Ochronie Zdrowia."

Analiza zdarzen niepozadanych jest pojeciem bardzo szerokim i nie daje Wykonawcom mozliwosci
dokonania wyceny. Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajacym bedzie jezeli SSI bedzie
miat mozliwos¢ ewidencji zdarzen niepozgdanych. W przeciwnym wypadku prosimy o
jednoznaczne okreslenie wymagan funkcjonalnych, jakie ma realizowaé system oraz dopuszczenie,
zeby aplikacja dedykowana do tego celu mogta pracowac o odrebng strukture danych.

Odpowiedz:
Wystarczajgca bedzie mozliwo$é ewidencji zdarzen z przyporzadkowaniem do definiowanych przez
administratora grup i wykonaniem raportu prezentujagcego wystgpienia zdarzen
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Pytanie 25.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik nr 1
do SWZ dla czesci IV i V ,"SSI posiada mechanizmy umozliwiajgce zapis i przegladanie danych o
logowaniu sie uzytkownikéw pozwalajgce na uzyskanie informacji o czasie i miejscach ich pracy.
Log systemu rejestruje wszystkich uzytkownikdw i wykonane przez nich czynnosci z mozliwoscia
analizy historii zmienianych wartosci danych. Administrator musi mie¢ mozliwosé¢ wyboru danych,
ktére majg by¢é monitorowane w logach systemu z doktadnoscia do poszczegélnych kolumn w
tabelach danych. Musi mie¢ takze mozliwos¢ sprawdzenia jakie dane z poziomu jakiej aplikacji
zostaty zmodyfikowane, "

Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony, jesli mechanizm bedzie zawsze monitorowat
wszystkie kolumny w tabeli i automatycznie uwzgledniat zmiany struktury danych bez potrzeby
ingerencji administratora?

Odpowiedzi:

Tak, Zamawiajagcy uzna wymog za spetniony, jesli mechanizm bedzie zawsze monitorowat
wszystkie kolumny w tabeli i automatycznie uwzgledniat zmiany struktury danych bez potrzeby
ingerencji administratora.

Pytanie 26.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatacznik nr 1
do SWZ dla czesci IV iV ,"16. HIS umozliwia przesytanie i odbieranie wiadomosci tekstowych oraz
nagrywanie i udostepnianie wiadomosci gtosowych w dokumentacji medycznej w kontekscie
konkretnego pacjenta."

W dobie elektronicznej dokumentacji medycznej oraz aktéw prawnych wskazujgcych na sposéb
prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie ze standardem PIK HL7 CDA odchodzi sie od formy
nieustandaryzowanej dokumentacji medycznej, a tym samym nie wykorzystuje sie rozwigzan
polegajgcych na nagrywaniu gtosu. W zwigzku z powyiszym prosimy o wykreslenie
funkcjonalnosci lub alternatywnie czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy system bedzie
umozliwiat rozpoznawanie mowy do wprowadzania danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy system bedzie umozliwiat rozpoznawanie mowy do
wprowadzania danych

Pytanie 27.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik
nr 1 do SWZ dla czesci IV i V," Przetwarzanie danych w SSI odbywac sie na
poziomie atomowych danych medycznych. System umozliwia tworzenia
dowolnej dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej HL7 CDA level 3
odwzorowujacej zakres dziatalnosci komdrek organizacyjnych Zamawiajgcego
ewidencjonowany w modutach tradycyjnej (formularzowej) dokumentacji
medycznej."

Zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie rodzajow elektronicznej dokumentacji
medycznej za dokumenty EDM uznaje sie pie¢ dokumentéw wymienione w
Rozporzadzeniu i s3 one wytwarzane zgodnie z HL7 CDA level 3. Tym samym,
czy Zamawiajacy potwierdza, ze punkt bedzie uznany za spetniony gdy system
HIS bedzie umozliwiat generowanie tych pieciu dokumentéw EDM.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza.

Pytanie 28.Zafacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik

nr 1 do SWZ dla czesci IVi V," SSI zapewnia funkcjonalnosci umozliwiajgce
prowadzenie repozytorium EDM (z obstugg przechowywania EDM) oraz
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wymiane EDM pomiedzy repozytorium Zamawiajacego, a Platformg P1. "
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy system
HIS bedzie zintegrowany z platformg P1 w zakresie ustugi wymiany EDM. Nalezy
zauwazyé, ze sama platforma P1 nie bierze udziatu w wymianie dokumentéw
pomiedzy podmiotami lecz tylko wskazuje kto dang dokumentacje posiada na
podstawie indeksow EDM przechowywanych na platformie P1.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 29.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik
nr 1 do SWZ dla czesci IV i V ," Repozytorium EDM zapewnia funkcjonalnos$¢
przyjmowania, archiwizacji i
udostepniania EDM zgodnej z HL7 CDA, a w przypadku repozytoriéw badan
obrazowych,
przyjmowania, archiwizacji i udostepniania obiektéw DICOM. "

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy
repozytorium EDM bedzie przyjmowato zgodnie z nazwg tylko i wytgcznie
dokumenty EDM natomiast obiekty DICOM bedg przechowywane w miejscach
do tego przeznaczonych takich jak PACS. Pozwoli na to na wydajne i
ergonomiczne wykorzystanie przestrzeni do tego przeznaczonych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 30.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik
nr 1 do SWZ dla czesci IV i V ,"Zamawiajgcy wymaga, by SSI generowat
dokumenty w postaci elektronicznej i umozliwiat ich podpisywanie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym oraz
wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych
dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz podpisem osobistym."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy personel
medyczny bedzie mdgt skorzysta¢ z podpisywania z wykorzystaniem sposobu
potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w systemie
teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych natomiast personel niemedyczny za pomoca profilu zaufanego.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 31.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci II, lll, IV V ,"System musi umozliwiac
przekazywanie elektronicznych dokumentéw medycznych jak rdéwniez ich
podpisdw w ramach integracji z innymi systemami."

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze wymdg dotyczy systemoéw
wymienionych

jawnie w OPZ dla ktérych wymagana jest EDM.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 32.Zafacznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, Ill, IV V ,"6. Szczegétowy harmonogram realizacji

instruktazy zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej."
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci korekty harmonogramu
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instruktazy w

trakcie trwania projektu.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 33.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, Ill, IV V ,"7. Harmonogramy instruktazy
muszg umozliwia¢ informatykom Zamawiajgcego obecnos¢ na zajeciach z
danego tematu przeznaczonych dla innych grup zawodowych, z zastrzezeniem,
ze na jednych zajeciach z danego tematu moze byé obecny co najmniej 1
informatyk."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oddeleguje do szkolen minimum 2
informatykow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza dla czesci lll, IV, V.

Dla czesci Il Zamawiajacy informuje ze oddeleguje do szkolen 1 informatyka.

Pytanie 34.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci II, Ill, IV V ,"13. Zakres instruktazy
stanowiskowych musi objg¢ teorie i praktyke (musi byé zapewniona
odpowiednia liczba ¢wiczen — minimum w stosunku 50% / 50%) tak, aby
personel Zamawiajgcego mogt podjg¢ samodzielnie dziatania uzytkowania
wdrozonego oprogramowania SSI. "

Prosimy o potwierdzenie, ze zardwno teoria jak i praktyka dotyczg wytacznie
pracy w systemie informatycznym, ktére dotyczy postepowanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 35.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci II, Ill, IV V ,"2. Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy, zgodnie ze stanem swojej wiedzy, informacje o aktach prawa
wewnetrznego obowigzujagcego w Podmiocie leczniczym, ktére maja
zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze informacje o aktach prawa
wewnetrznego obowigzujgcego w Podmiocie leczniczym w przeciggu 3 dni od
podpisania Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 36.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik
nrldoSWZdla czesci IV i V ,"9. SSI' musi pozwalaé¢ na
obstuge zdarzen niepozadanych

oraz zapewni¢ funkcjonalno$¢ podgladu ksiegi zdarzed niepozadanych.
Nadawanie dostepu do funkcjonalnosci zgodnie z nadanymi uprawnieniami.
System musi posiada¢ mozliwos¢ zarejestrowania oraz analizy zdarzen
niepozadanych zgodnie ze standardami akredytacyjnymi publikowanymi przez
Centrum Monitorowania Jakos$ci w Ochronie Zdrowia."

Prosimy o okreslenie szczegétowych wymogéw dotyczacych funkcji jakie musi
realizowac system by spetni¢ ww. zapisy.

Odpowiedz:
Wystarczajgca bedzie mozliwos¢ ewidencji zdarzen z przyporzagdkowaniem do
definiowanych przez administratora grup i wykonaniem raportu

prezentujgcego wystgpienia zdarzen w przedziatach czasu.
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Pytanie 37.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci I
,"Mozliwos¢ tworzenia, przechowywania i drukowania zaawansowanych postaci
i wynikéw w oparciu o dokumenty ODT (Open Office)."

Z wiedzy wykonawcy wynika, ze wymagana funkcjonalnos¢ nie bedzie faktycznie
wykorzystywana. Z przyczyn technologicznych jej wykonanie jest trudne
(integracja z Open Office nie dziata stabilnie). Majgc na uwadze powyisze
zwracamy sie z prosbg o wykreslenie wymogu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapis "Mozliwos¢ tworzenia, przechowywania i drukowania
zaawansowanych postaci i wynikow w oparciu o dokumenty ODT (Open
Office)."

W Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci lll.

Pytanie 38.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci I
,"Mozliwos¢ oznaczenia badania przedmiotowego, aby zostalo ujete na
wypisie."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony gdy system
bedzie umozliwiat skonfigurowanie karty informacyjnej w ten sposéb, ze w
sposéb automatyczny bedg mogty znalezé sie na niej poszczegdlny wyniki
wybranych badan przedmiotowych ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 39.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il ,"Dla kazdego
raportu uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢:

1) wprowadzenia liczby kopii do wydrukowania zaznaczonego
raportu,
2) mozliwo$¢ wyboru przeznaczenia wybranego raportu, czy wydruk ma

zostac¢ zaprezentowany na ekranie, czy od razu wydrukowany za pomocg drukarki."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy w przypadku skierowania
generacji raportu na drukarke, przegladarka internetowa pokaze podglagd wydruku wraz z
mozliwoscig wybrania drukarki docelowej wraz z okresleniem ilosci kopii do wydruku ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 40.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, IIl, IV V ,"Obstugiwane sg nastepujgce tryby dostepu
do dokumentéw:

1) dostep dla autora dokumentu,

2) dostep dia pacjenta, ktérego dokument dotyczy,
3) dostep w ramach kontynuacji leczenia (w obrebie podmiotu, w ktéorym wytworzono
dokument),

4) dostep w trybie ratowania zycia,

5) dostep za zgodg pacjenta — wymaga weryfikacji zgody w systemie P1."

Prosimy o potwierdzenie, ze dostep dla pacjenta realizowany jest poprzez IKP a nie system
medyczny HIS.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.
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Pytanie 41.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, Ill, IV V ,"Weryfikacja zgdd w trybie 5) moze

nastepowac tylko i wyfacznie na
poziomie Systemu P1. Systemy lokalny musi

udostepnia¢ ustugi odczytu zgody pacjenta na dostep do informacji o stanie
zdrowia i odczytu zgody pacjenta na dostep do dokumentacji medycznej
zarejestrowanej w systemie P1 oraz ustugi zapisu, odczytu i wyszukiwania zgdd
na swiadczenie medyczne."
Prosimy o potwierdzenie, ze system HIS ma udostepniac integracje z ustugg P1
zwracajacg informacje czy dana osoba, ma dostep do dokumentacji medycznej
pacjenta lub informacji
o stanie zdrowia i na tej podstawie zostanie spetniony punkt. Ustugi w zakresie
zapisu, odczytu i wyszukiwania zgdd na Swiadczenia medyczne nie sg dostepne
na $rodowisku integracyjnym P1 oraz brak jest wsparcia po stronie P1 w tym
zakresie w zwigzku z czym prosimy o wykreslenie tej czesci punktu.
Odpowiedz:
Majac na uwadze powyisze, Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione o ile
w okresie realizacji umowy, Wykonawca zapewni integracje w zakresie
udzielania zgdd na swiadczenia medyczne, a w przypadku braku gotowosci po
stronie systemu P1, wystarczajgcym bedzie przygotowanie oraz gotowos¢ do
integracji po stronie lokalnych systemdéw szpitalnych w zakresie udzielania
zgod na swiadczenia medyczne, rozumiane jako petna zgodno$é dostarczonej
funkcjonalnosci z dokumentacjg integracyjng w wersji opublikowanej przez
MZ/CeZ, ktéra obowigzywaé bedzie nie péiniej niz 45 dni przed koricem
obowigzywania okresu umowy.

Pytanie 42.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci I, Ill, IV V ,"System musi pozwala¢ na tworzenie
elektronicznej dokumentacji medycznej w formacie XML oraz PDF na podstawie
wszystkich danych zapisanych HIS."

Prosimy o potwierdzenie, ze system ma umozliwia¢ tworzenie elektronicznej
dokumentacji

medycznej w zakresie 5 dokumentow EDM, ktdre sg nastepnie indeksowane na
platformie P1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza.

Pytanie 43.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, lll, IV V ,"Mozliwos¢ wywotania wydruku
dokumentu bez koniecznosci otwierania podgladu."
Wizualizacja dokumentéw przedstawiana jest w systemie domyslnie co pozwala
na proste zapoznanie sie z dokumentem elektronicznym. W obszarze
wizualizacji znajduje sie ikonka drukarki, ktéra pozwala na wydrukowanie
dokumentu z tego poziomu. Czy w tej sytuacji Zamawiajgcy uzna punkt za
spetniony gdy w taki prosty sposdb bedzie mozna wydrukowaé¢ dany dokument
EDM ?
Odpowiedz:
TAK, Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy w taki sposéb bedzie mozna
wydrukowa¢ dany dokument EDM

Pytanie 44.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci II, lll, IV V, "System musi pozwalaé¢ na

zabezpieczenie elektronicznej dokumentacji medycznej poprzez umozliwienie
elektronicznego podpisywania dokumentow kwalifikowanym podpisem
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elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym albo z
wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych
dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub certyfikatem niekwalifikowanym."
Prosimy o potwierdzenie, ze punkt zostanie spetniony gdy bedzie udostepniona
dla personelu medycznego mozliwos¢ podpisywania dokumentéw z
wykorzystaniem sposobu potwierdzenia pochodzenia oraz integralnosci danych
dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych a dla personelu niemedycznego za pomocg
podpisu zaufanego ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 45.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, Ill, IV V ,"System musi pozwalaé¢ na

weryfikowanie podpisow elektronicznych ztozonych pod dokumentami
elektronicznymi z uwzglednieniem wymagan narzucanych przez Infrastrukture
Klucza Publicznego (PKI)."

Prosimy o doprecyzowanie o jakie wymagania PKI majg PafAstwo na mysli ? Czy
Zamawiajgcy potwierdza, ze wystarczajace bedzie blokowanie uzycia podpisu,
ktdry nie ma petnej sciezki wystawienia certyfikatu i bedzie uznawany za
niezaufany ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 46.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, lll, IV V ,"Mozliwos¢ definiowania wielu zgdan

podpiséw dla dokumentéw elektronicznych. Zadanie podpisu powinno zawieraé:
1) osobe lub funkcje pracownika podpisujacego,

2) cel ztozenia podpisu,

3) termin ztozenia podpisu wzgledem daty tworzenia dokumentu."

Prosimy o potwierdzenie, ze w dobie elektronicznej dokumentacji medyczne;j
(EDM) wystarczajgce jest uzycie jednego zgdania podpisu na dokumencie
zgodnie z aktualnymi wymaganiami prawnymi dotyczacymi poszczegdlnych
dokumentow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 47.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, lll, IV V ,"System musi pozwala¢ na

zintegrowanie procesu obiegu dokumentacji elektronicznej z procesem
ewidencji danych. W przypadkach dokumentdéw, ktére sg zatwierdzane przez
wykonanie podpisu, odpowiednie dane w systemie HIS sg automatycznie
oznaczane, jako zatwierdzone."

Prosimy o potwierdzenie, ze punkt zostanie uznany za spetniony gdy
skierowanie diagnostyczne wymagajgce podpisu elektronicznego nie zostanie
wystane do pracowni dopdki nie zostanie podpisane podpisem elektronicznym
przez lekarza zlecajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 48.Zatagcznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, lll, IV V ,"Dla dokumentdw, ktére wymagaja

dwéch podpiséw, system musi umozliwi¢ wydruk dokumentéw elektronicznych
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podpisanych tylko przez jedng osobe przy jednoczesnym opatrzeniu ich
odpowiednig adnotacjg (np. znakiem wodnym)."
Prosimy o wykreslenie punktu stwarzajgcego wysokie zagrozenie dla pacjenta
jak
i pracownikdw medycznych uwzgledniajgcego wykorzystywanie dokumentéw
niezatwierdzonych i niepotwierdzonych (dokument posiadajacy 2 podpisy i
tylko jeden zrealizowany jest dokumentem niewaznym).
Odpowiedzi:
Zamawiajacy usuwa w/w punkt.

Pytanie 49.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, Ill, IV V ,"Mozliwo$¢ utworzenia podpisu
elektronicznego XML-DSig zapisywanego w odrebnym pliku (podpis detached)."
Prosimy o wykredlenie punktu w zwigzku z wymaganiem podpisywania
dokumentéw EDM w formie enveloped (plik podpisu w pliku gtéwnym a nie
odrebnym) - tak jak ma to miejsce w przypadku eRecepty czy eSkierowania.
Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa punkt.

Pytanie 50.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, 1lI, IV V ,"Dowolny zbiér nazwanych pél z
mozliwoscig okreslenia dla kazdego rodzaju i wersji dokumentu czy dane pole
jest obowigzkowe i regut jego walidacji. "

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy na konkretnych formularzach
dokumentacji medycznej bedzie moina wymusza¢ czy dane pole jest
obligatoryjne do uzupetnienia czy nie ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy na konkretnych formularzach
dokumentacji medycznej bedzie moina wymusza¢ czy dane pole jest
obligatoryjne do uzupetnienia czy nie.

Pytanie 51.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci IlI, lll, IV V ,"Umozliwienie pracownikowi
medycznemu podmiotu leczniczego z poziomu systemu HIS dostepu do
elektronicznej dokumentacji medycznej EDM wytworzonej poza podmiotem, w
ktorym pracuje dany pracownik."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy ma na mysli zrealizowang integracje z
platforma P1

w zakresie pobierania dokumentéw EDM z innych podmiotéw leczniczych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 52.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, 1, IV V ,"Umozliwienie dostepu do
elektronicznej dokumentacji medycznej EDM wytworzonej przez podmiot
leczniczy pracownikom medycznym innych podmiotéw."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli zrealizowang integracje z
platformg P1 w zakresie pobierania dokumentéw EDM z innych podmiotéw
leczniczych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 53.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik
nr 1 do SWZ dla czesci IV i V ,"Odbiory beda odbywac sie zgodnie z zapisami w
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Umowie stanowigcej zatacznik nr 4 do SWZ,"

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowania z jakim wyprzedzeniem ma
zgtosi¢ swojg

gotowos¢ do odbioru danego etapu?

Odpowiedz:

Etap 1i2- 5 dniroboczych

Etap 3 (odbiér koncowy) — 10 dni roboczych

Pytanie 54.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik

nr 1 do SWZ dla czesci IV i V ,"Pozytywne zakonczenie testéw wraz z usunieciem
wskazanych Wad jest niezbedne, aby dla poszczegdinych Komponentéw oraz
catego przedmiotu zamdéwienia dokona¢ odbioréw w ramach poszczegdlnych
Etapow i Odbioru Koncowego."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje ponizsze kryteria akceptacji
testow:

-brak btedow krytycznych i istotnych podczas realizowanych
testow; liczba bteddéw zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.

Odpowiedz:

Btedy w testach akceptacyjnych oznaczatyby brak realizacji okreslonych
funkcjonalnosci, w zwigzku z tym Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang
Zmiane.

Pytanie 55. Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik nr 1 do
Swzdla

czesci Vi V,"W przypadku zidentyfikowania Btedow lub Wad Wykonawca jest
zobowigzany do ich

poprawy przed Odbiorem Koicowym przedmiotu zamdwienia. "

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje ponizsze kryteria akceptacji

testow:

-brak btedéw krytycznych i istotnych podczas realizowanych

testow;

liczba

btedéw zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.

Odpowiedz:
Btedy w testach akceptacyjnych oznaczatyby brak realizacji okreslonych
funkcjonalnosci, w zwigzku z tym Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang
zmiane.

Pytanie 56.Zafgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il ,"System musi pozwalac na przeglad ksiag:

Ksiega Gtdwna, Oczekujgcych, Odméw i Porad Ambulatoryjnych, Zgonow."
Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z rozporzadzeniem ministra zdrowia z dnia
6 kwietnia 2020 r, w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, system moze pozwalaé na przeglad
wykazow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 57.Zafacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il ,"Mozliwos¢ wydruku: Gtéwnej, Odmow
i Porad Ambulatoryjnych, Oczekujacych, Zgondéw."
Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z rozporzadzeniem ministra zdrowia z dnia 6 kwietnia
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2020 r, w sprawie rodzajow, zakresu i wzordw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania, system moze zezwoli¢ na wydruk wykazéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 58.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il ,"System musi pozwalaé¢ na wydruk 1 strony

historii choroby nowoprzyjetego pacjenta wg wzordw historii choroby
dostepnych w systemie."

Przy uzytkowaniu systemu obejmujacym Elektroniczng Dokumentacje
Medyczng, nie stosuje sie wydruku pierwszej strony historii choroby. W zwigzku
z tym prosimy o wykreslenie punktu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy usuwa przedstawione wymaganie.

wydruk ksiag:

Pytanie 59.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il ,"System musi pozwala¢ na przeglad i
1) Ksiega Gtéwna,
2) Ksiega Oddziatowa,
3) Ksiega Oczekujacych,

4) Ksiega Zgonow."

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z rozporzadzeniem ministra zdrowia z dnia
6 kwietnia 2020 r, w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, system moze pozwala¢ na przeglad
wykazow zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 60.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il ,"Wydruk ksiegi poradnianej moze by¢ rowniez

do pliku w

formacie: rtf, pdf, html."

Prosimy o potwierdzenie, ze wymodg zostanie uznany za spefniony, jesli
wymagane wykazy beda generowane w postaci raportu do arkusza
kalkulacyjnego zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 06 kwietnia
2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medyczne] oraz
sposobu jej przetwarzania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 61.Zafacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il ,"Modut musi umozliwia¢ prowadzenie
Ksiegi zlecen

lekarskich. "

Czy w tym punkcie zawiera sie réwniez ordynacja lekowa?

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit wymagania dla ordynacji w wierszach powyzej — obszar
»Zlecenia medyczne — Leki”

Pytanie 62.Zafacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il ,"Modut musi umozliwia¢ definiowanie przez

Administratora innych zlecen — np. inhalacja, tlenoterapia (katalog otwarty)."
Czy w tym punkcie zawiera sie réwniez ordynacja lekowa?
Odpowiedz:
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Zamawiajacy okreslit wymagania dla ordynacji w wierszach powyzej — obszar
»Zlecenia medyczne - Leki”.

Pytanie 63.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il ,"Modut musi umozliwiac
rozpisanie zlecen w ramach karty zlecen lekarskich."

Czy w tym punkcie zawiera sie réwniez ordynacja lekowa?

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit wymagania dla ordynacji w wierszach powyzej — obszar
»Zlecenia medyczne — Leki”.

Pytanie 64.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il ,"Modut musi umozliwia¢ automatyczne lub
reczna potwierdzanie realizacja zlecen."
Czy w tym punkcie zawiera sie réwniez ordynacja lekowa?
Odpowiedz:
Zamawiajacy okreslit wymagania dla ordynacji w wierszach powyzej — obszar
»Zlecenia medyczne - Leki”.

Pytanie 65.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il ,"Modut musi umozliwia¢ administratorowi
definiowanie pakietow zlecen (profile) do pdzniejszego wyboru przez lekarza
podczas pracy w systemie." Czy w tym punkcie zawiera sie rowniez ordynacja
lekowa?

Odpowiedz:
Zamawiajacy okreslit wymagania dla ordynacji w wierszach powyzej — obszar
»Zlecenia medyczne — Leki”.

Pytanie 66.Zafacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik
nr 1 do SWZ dla czesci IV i V ,"Wdrozenie, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej
muszg realizowac osoby wymienione w ofercie Wykonawcy, przy czym:

1) Osoby Zespotu Wykonawcy muszg by¢é dyspozycyjne w trakcie
wykonywania prac,

2) Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajgcemu wykaz numerdw telefonéw

kontaktowych do kluczowych osdb bioracych udziat w realizacji Przedmiotu

Zamowienia po stronie Wykonawcy."

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze dyspozycyjnos¢ dotyczy wytgcznie godzin

pracy pracownikéw od 7:00 - 16:00 w dni robocze.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 67.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik
nr 1 do SWZ dla czesci IV i V ,"Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego
wykonania Umowy dowolng metody, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami i
scenariuszami."

Prosimy o potwierdzenie, ze w testach realizowanych niezaleznie przez
Zamawiajgcego

Wykonawca nie jest zobligowany do uczestnictwa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie 68.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik
nr 1 do SWZ dla czesci IV i V ," Dokonanie z Zamawiajgcym wszelkich
koniecznych ustalen mogacych wptywaé¢ na zakres i sposéb realizacji
Przedmiotu Zaméwienia oraz ciggta wspdtpraca z Zamawiajgcymi na kazdym
etapie realizacji. "

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w trakcie realizacji Umowy
zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawca poprzez: (...) ; zapewnienie
upowaznionym pracownikom Wykonawcy lub jego wspdtpracownikom,
wchodzagcym w skfad Personelu Wykonawcy, mozliwosci wstepu na teren
swojej siedziby lub siedziby Organizatora Postepowania w zakresie, w jakim jest
to niezbedne do realizacji Umowy, oraz mozliwosci wykonywania zadan
zwigzanych z realizacjg Umowy w godzinach pracy
Zamawiajgcego i odpowiednio godzinach pracy Organizatora Postepowania, w
tym zapewnienie im: dostepu do zrédet informacji, oséb i dokumentéw,
niezbednych do prawidtowego i nalezytego wykonania prac objetych Umowa, w
zakresie w jakim Zamawiajgcy takimi osobami, dokumentami lub informacjami
dysponuje lub, ktére moze uzyskaé; dostepu do srodowiska, oraz sprzetu
niezbednego do prawidtowego i nalezytego wykonania prac objetych Umowg, w
szczegdlnosci wdrozenia catosci przedmiotu umowy; warunkéw do realizacji
Umowy okreslonych przepisami BHP i PPOZ; niezwtoczne
odpowiadanie na wnioski Wykonawcy o wprowadzenie okreslonych procedur,
whnioski o podanie informacji, raporty na temat problemdéw wystepujacych w
trakcie realizacji Umowy w uzgodnionych kazdorazowo terminach. W
przypadku, gdy nie sg podane konkretne terminy Zamawiajgcy powinien
odpowiedzie¢ na pi$mie na wnioski o podanie informacji w terminie 2 Dni od
dnia

otrzymania danego wniosku; Zamawiajgcy jak i reprezentujgcy go Organizator
Postepowania zobowigzany jest w szczegdlnosci: a/ wspotpracowal z
Wykonawca w celu sprawnego i rzetelnego wykonania Przedmiotu Umowy w
sposdb wskazany w Umowie; b/ informowaé niezwtocznie Wykonawce o
wszelkich okolicznosciach i sprawach majacych zwigzek z realizacjag Umowy w
tym wptywajacych na sposdb wykonania przez Wykonawce Przedmiotu
Umowy; c/dokonywaé odbioréw w sposéb wskazany w Umowie; d/ dokonaé
terminowe] zaptaty Wynagrodzenia zgodnie z warunkami Umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, z tym, ze ,W przypadku, gdy nie sg podane
konkretne terminy Zamawiajacy powinien odpowiedzie¢ na piSmie na
whioski o podanie informacji
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania danego wniosku.”

Pytanie 69.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll i Zatgcznik
nr 1 do SWZ dla czesci IV i V ," Stosowanie sie do wytycznych i polityk
bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajacego."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przekaze polityki i wytyczne
bezpieczenstwa Wykonawcy przed rozpoczeciem prac zwigzanych z realizacjg
projektu w przeciggu 3 dni od podpisania Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie 70.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll,
Oprogramowanie
aplikacyjne — wymagania ogdlne
"Moduty SSI pracujg w Srodowisku operacyjnym MS Windows wersjach

wspieranych przez firme Microsoft i sg aplikacjami internetowymi
uruchamianymi w przegladarkach: Chrome, Firefox, EDGEw najnowszych
wersjach."

Wymdg powoduje w konsekwencji, konieczno$¢ podniesienia Systemu
Dziedzinowego do wersji wykorzystujacej jako interfejs uzytkownika
przegladarki internetowe. Prosimy o potwierdzenie, ze operacja ta nie bedzie
traktowana jako ,,wymiana systemu na nowy”. W szczegdlnosci Wykonawca nie
bedzie zobligowany do realizacji $wiadczen przewidzianych w rozdziatach 11.4.7 i
11.4.8, zgodnie z powotanym postanowieniem OPZ

J.4.7  Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe obecnie
posiadanego

systemu Eskulap firmy Nexus Polska Sp. z 0.0.

W przypadku wymiany systemu na nowy, system musi w petni spetniaé
wymagania

funkcjonalne w zakresie ponizszych modutéw oraz integracji opisanych w 11.4.8.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze podniesienie Systemu Dziedzinowego do wersji
wykorzystujacej jako interfejs uzytkownika przegladarki internetowe w ich
najnowszych wersjach nie bedzie traktowane jako wymiana systemu na nowy.

Pytanie 71.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatagcznik nr 1 do SWZ dla czesci 1,
Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdlne, "lezeli SSI posiada
architekture, w ktérej formularze otwierane sg kaskadowo udostepnia takze
narzedzie prezentujace Sciezke zagtebienia uzytkownika w danym momencie w
aplikacji (np. breadcrumb). Funkcja umozliwia S$ledzenie jego aktualnej
lokalizacji w aplikacji oraz przyspieszong nawigacje dzieki umozliwieniu powrotu
do dowolnego miejsca Sciezki."

Prosimy o potwierdzenie, ze w modutach ,Pulpit Lekarski i Pielegniarski”
zaprojektowanych w wymogach Zamawiajgcego, jako aplikacje ,jednoczesnego
dostepu” do wiekszosci funkcji wymog moze nie byc realizowany.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 72.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci i,
Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdlne, "SSI zapewnia dwa
mechanizmy spéjnosci danych tego samego rekordu edytowanych w
rownolegtych sesjach:

1) edycja wytgcznie w jednej sesji: rozpoczecie edycji w jednej sesji blokuje
edycje w pozostatych sesjach, ktére mogg jednak uzyskac¢ dostep do danych w
trybie odczytu. Przed rozpoczeciem edycji w kolejnej sesji pierwsza sesja musi
zatwierdzi¢ zmiany, a druga odswiezy¢ dane przed rozpoczeciem ich edycji

2) edycja rownolegta (minimum dla karty pacjenta, pozycji wypisu, opisu
wizyty w poradni, opisu zabiegu operacyjnego): ten sam rekord moze by¢
edytowany réwnolegle w wielu sesjach. Zmiany niekonfliktowe (réznych
atrybutéw) wykonane w innej sesji s automatycznie odswiezane w momencie
zapisania zmian w biezgcej sesji. Zmiany konfliktowe
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(dwie sesje rownolegle zmodyfikowaty ten sam atrybut) sg obstugiwane wg
dwéch alternatywnych trybach albo automatyczne nadpisanie (np. data ostatniej
edycji rekordu) albo zapytanie do uzytkownika"
Sytuacja przewidziana w punkcie 2 ma szanse wystgpienia w rzeczywistosci
niezwykle rzadko, jednoczesnie jest skomplikowana w  aspekcie
technologicznym. Prosimy o potwierdzenie, ze w drugim przypadku (punkcie)
wystarczajgcym bedzie, jezeli w bazie zmaterializuje sie zapis pochodzacy z
ostatniej edycji rekordu.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 73.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatagcznik nr 1 do SWZ dla czesci lll,
Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdlne, "W SSI jest
zaimplementowana obstuga skrétow klawiaturowych (kombinacje klawiszy hot-
keys) dedykowanych Administratorowi oraz zaawansowanym uzytkownikom
(definiowane na poziomie uprawnien) umozliwiajgca:

a) uzyskanie z poziomu aplikacji informacji o lokalizacji w bazie danych
rekordu

powigzanego z polem, w ktdrym znajduje sie kursor."

Prosimy o potwierdzenie, ze w modutach ,Pulpit Lekarski i Pielegniarski”
zaprojektowanych w wymogach Zamawiajgcego, jako aplikacje ,jednoczesnego
dostepu” do wiekszosci funkcji i posiadajgcych specyficzng budowe formularzy
skréty klawiaturowe mogg dotyczy¢ tylko podstawowych funkcji interfejsu,
niniejszym powotany wymaég moze nie by¢ w tych aplikacjach realizowany.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 74.Zatagcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, 1.4.8.4 Integracja HIS Dziedzinowy
(Pracownia
diagnostyczna) <-> aparaty obrazujgce (TK, CR, USG)
Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzanie, ze wskazane powyzej
urzadzenia sg aktualnie zintegrowane w Systemem Eskulap i w przypadku
rozbudowy Zamawiajacy nie oczekuje dalszych prac w ww. zakresie.
Dostawa i wdrozenie SSI obejmuje dostawe licencji oprogramowania w zakresie
ponizszych modutéw, badz w odniesieniu do aplikacji obecnie eksploatowanych
rozszerzenie przedmiotu/ilosci licencji. Wszystkie wymienione w niniejszym
rozdziale aplikacje oraz te ktdére zostang zaktualizowane do najnowszej wersji
oprogramowania muszg zosta¢ objete ustugami wdrozeniowymi oraz serwisem
gwarancyjnym.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 75.Zatgcznik nr 4 do SIWZ dla czesci ll, lll, IV § 11 pkt. 5 oraz Zatgcznik nr 4 do SIWZ dla
czesciV §
11 pkt. 3 Strony oswiadczajg, ze okres rekojmi, jest rdwny okresowi udzielonej
gwarancji.
Wykonaweca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzitby sie na wytgczenie
uprawnien z tytutu rekojmi w zakresie oprogramowania. Tego rodzaju
wyltaczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcow i producentéow
w odniesieniu do oprogramowania komputerowego. Jednoczes$nie podkresli¢
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nalezy, ze powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie
mozliwo$é stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych,
argumentujac to przede wszystkim tym, ze:
a. w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do
czynienia z umowa sprzedazy;
b. oprogramowanie nie jest rzeczg;
c.art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex
specialis w stosunku do przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c.
wyfaczajgc tym samym ich zastosowanie.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na wyfaczenie rekojmi w stosunku do licencji na
oprogramowania.

Pytanie 76.Zatgcznik nr 4 do SIWZ dla czesci ll, 1ll, IV § 11 Gwarancja pkt. 3 Wskazane wyzej
okresy gwarancji i sprawowania nadzoru autorskiego liczone beda: ppkt. 1) na
dostarczong w ramach Umowy Infrastrukture (produkty Etapu nr 2) od dnia
podpisania przez Strony protokotu Odbioru Etapu nr 3 bez Wad,Prosimy o
potwierdzenie, ze nastgpita pomytka pisarska i okres gwarancji na produkty
Etapu nr 2 biegnie od podpisania przez Strony protokotu Odbioru Etapu nr 2 bez
Wad zgodnie z § 7 Procedury odbioru przedmiotu Umowy pkt. 1 gdzie widnieje
informacja, ze odbiorowi podlegajg dostawy oraz ustugi w terminach i w
podziatach na Etapy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapisow w SWZ w pismie opublikowanym w
dniu 27.12.2022 (46-22 Modyfikacja tresci SWZ.pdf)

Pytanie 77.Zatacznik nr 4 do SIWZ dla czesci Il, lll, IV § 11 Gwarancja pkt. 3 ppkt. 2) na
dostarczone i wdrozone Oprogramowanie aplikacyjne SSI (Produkty Etapu nr 3)
od dnia podpisania przez Strony protokotu Odbioru Koricowego bez Wad lub od
dnia podpisania przez Strony protokotu Odbioru Etapu nr 3 bez Wad (w
przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, ppkt. 3)
na produkty objete opcjg od dnia podpisania przez Strony protokotu Odbioru
Koncowego bez Wad (o ile dotyczy) z zastrzezeniem, ze Wykonawca w okresie
od dnia podpisania protokotu Odbioru Koricowego usuwaé bedzie Wady
dostarczonego i wdrozonego Oprogramowania, odebranego przez
Zamawiajgcego w ramach Odbioru Etapu/Etapéw, z zachowaniem termindow
okreslonych w OPZ. oraz Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, Ill Rozdziat Ill.
Gwarancja ppkt. lll.1 pkt. 2 oraz Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci IV, V pkt. IV 1.1
pkt. 2 gdzie bieg termindw gwarancji rozpoczyna¢ sie z dniem podpisania
Protokotu Odbioru danego Etapu, a w przypadku Etapu 3 od Protokotu
Koncowego bez uwag przez Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze zapisy hie stojg w sprzecznosci i bieg
gwarancji dla Etapdw rozpoczynajg sie z chwilg podpisania Protokotu Odbioru
danego Etapu bez Wad.
W przypadku nie wystgpienia Etapu dotyczacego produktdow objetych opcja
Protokot Odbioru Etapu 3 jest rdownowazny z Protokotem Odbioru Koncowego. W
przypadku skorzystania z Etapu dotyczacego produktéw objetych opcjg bieg
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gwarancji dla tego etapu rozpoczyna sie w dniu Podpisania protokotu Odbioru
Koncowego.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 78.Zatgcznik nr 4 do SIWZ dla czesci ll, Ill, IV, V Zatagcznik nr 5 — Definicje pojec:
Wada, Awaria, bfad, btad krytyczny, usterka oraz Zatacznik nr 1 do SWZ dla
czesci ll, 111, Rozdziat Ill. Gwarancja pkt. 11l.2 oraz oraz Zatacznik nr 1 do SWZ dla
czesci IV, V pkt. IV 1.2 Zakres gwarancji i nadzoru autorskiego dostarczonego
oprogramowania aplikacyjnego tabela pkt. 1 ppkt. 1) Wada 2) Btad,

3) Awaria, 4) Usterka

Z uwagi na znaczne rozbieznosci pomiedzy definicjami prosimy o potwierdzenie,
ze w kontekscie swiadczenia gwarancji zgodnie z Zatgcznik nr 1 do SWZ dla
czesci ll, 11, IV i V Rozdziat lll. Gwarancja oraz Zatgcznik nr 4 do SIWZ dla czesci ll,
I, IV, V § 11 Gwarancja obowigzujg Strony definicje i terminy zawarte w
Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, 1ll, IV i V Rozdziat lll. Gwarancja. Tym samym
wnosimy o odpowiednig zmiane definicji w Zatgcznik nr 5 — Definicje pojed.
Odpowiedz:

Zamawiajacy ujednolica definicje stosowane w dokumentacji i jako
obowigzujace wskazuje te okreslone w Zatgczniku nr 5.

Pytanie 79.Zatagcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, 1l Rozdziat 1ll. Gwarancja pkt. 111.2 Zakres

gwarancji i nadzoru autorskiego dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego
tabela pkt. 1. 1) oraz Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci IV, V pkt. IV 1.2 tabela pkt.
1. 1) Wada - Kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu czesci lub catosci SSI (lub
Systemu, jezeli Wykonawca wymienia HIS Dziedzinowy) lub systemu
informatycznego rozumiana  jako niezgodnos¢ z SOPZ, Analizg
Przedwdrozeniowg i Dokumentacjg (w tym okreslong przez Wykonawce
dokumentacjg systemu). Wady dzielg sie na Btedy Awarie, Usterki.
Prosimy o usuniecie z definicji analizy przedwdrozeniowej, badz potwierdzenie,
Ze niezgodnosc¢ z analizg przedwdrozeniowg jest rozumiane jako niezgodnos¢ z
wymogami funkcjonalnymi OPZ poniewaz dokument ten jest bardzo szeroki w
swojej konstrukcji i uwzglednia elementy

nie tylko zwigzane z samym systemem, ale m.in. opisuje chociazby $rodowisko
biznesowe Zamawiajgcego na ktére Wykonawca nie ma wptywu.

Odpowiedz:

Niezgodnos¢ z analiza przedwdroieniowg nalezy rozumiec jako niezgodnosc
z wymogami SOPZ dookreslonymi na etapie DAP, jezeli wystepuje.

Pytanie 80.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, Il Rozdziat lll. Gwarancja pkt. 11l.2 Zakres gwarancji i
nadzoru
autorskiego dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego tabela pkt. 1. ppkt. 3) Zatgcznik nr
1 do SWZ dla czesci IV, V pkt. IV 1.2 tabela pkt. 1. 3) Awaria — Btad krytyczny
oznaczajgcy sytuacje, w ktdrej SSI lub jego Aplikacja lub element infrastruktury
informatycznej w ogdle nie funkcjonuje lub nie jest realizowana jej kluczowa
funkcjonalnos$¢ bez dziatania ktérej eksploatacja Aplikacji/urzadzenia przestaje

by¢ zasadna.
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Zamawiajgcy w zakresie infrastruktury sieci teleinformatycznej, infrastruktury
serwerowej oraz sieciowe w Zatgczniku nr 1 do SWZ dla czesci Il, lll, IV i V
Rozdziat lll. Gwarancja pkt. 111.3 zdefiniowat awarie prosimy o potwierdzenie, ze
powyzsza definicja nie odnosi sie do infrastruktury oraz urzadzen.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 81.Zatagcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, 1l Rozdziat lll. Gwarancja pkt. 11l.2 Zakres
gwarancji i nadzoru autorskiego dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego
tabela pkt. 1. ppkt. 3) oraz Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci IV, V pkt. IV 1.2
tabela pkt. 1. 3) Awaria — Btad krytyczny oznaczajacy sytuacje, w ktdrej SSI lub
jego Aplikacja lub element infrastruktury informatycznej w ogdle nie
funkcjonuje lub nie jest realizowana jej kluczowa funkcjonalno$é bez dziatania
ktérej eksploatacja Aplikacji/urzadzenia przestaje by¢ zasadna.

Prosimy o uszczegdtowienie przyjetej definicji poprzez dodanie zapisu ,, z
powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci
bazy danych, integralnosci danych oraz inne Btedy, jezeli podejmowane w
konsekwencji ich wystgpienia decyzje medyczne mogg miec¢ negatywny wptyw
na stan zdrowia pacjenta.” Nadajac odpowiednio brzmienie: ,Awaria — Btad
krytyczny oznaczajgcy sytuacje, w ktorej SSI lub jego Aplikacja lub element
infrastruktury informatycznej w ogdle nie funkcjonuje lub nie jest realizowana
jej  kluczowa  funkcjonalno$s¢ bez  dziatania  ktéorej eksploatacja
Aplikacji/urzadzenia przestaje by¢ zasadna z powodu uszkodzenia lub utraty:
kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy danych, integralnosci danych
oraz inne Btedy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystgpienia decyzje
medyczne mogg mie¢ negatywny wplyw na stan zdrowia pacjenta.”
Pozostawienie definicji w stanie obecnym daje tym samym mozliwosc
subiektywnej interpretacji. W przeciwnym razie prosimy o wyszczegdlnienie
kluczowych funkcjonalnosci oraz podanie kryterium zasadnosci.

Odpowiedz:

Definicja pozostaje bez zmian. Jednoczesnie Zamawiajacy podkresla, ze
zamierza interpretowac pojecie ,kluczowych funkcjonalnosci bez dziatania
ktorej eksploatacja Aplikacji/urzadzenia przestaje by¢ zasadna” wasko. Beda to
w szczegblnosci: brak mozliwosci uruchomienia aplikacji, niemoznos¢
uwierzytelnienia w aplikacji, braku mozliwosci wykonania w aplikacji czynnosci
niezbednych do prowadzenia ewidencji i dokumentowania procesu leczenia
pacjenta, brak mozliwosci wykonania w aplikacji czynnosci niezbednych do
ewidencji i sprawozdawania swiadczen, Btedy w konsekwencji wystgpienia
ktérych mogg byé podejmowane decyzje medyczne majace negatywny wpltyw
na stan zdrowia pacjenta.

Pytanie 82.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, 1l Rozdziat 1ll. Gwarancja pkt. Ill.2 oraz
Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci IV, V Rozdziat IV Gwarancja pkt. IV 1.2 tabela
pkt. 1. 1) Zakres gwarancji i nadzoru autorskiego dostarczonego
oprogramowania aplikacyjnego tabela pkt. 1 2) Btad, 3) Awaria, 4) Usterka.
Prosimy o potwierdzenie, ze z definicji btedu, awarii, usterki wytaczone s3
nastepujace okolicznosci:
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a) zastosowanie Oprogramowania w sposob niezgodny z przeznaczeniem,
b) zastosowanie Oprogramowania w sposob niezgodny z Dokumentacja,

c) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

d) uszkodzenia nosnikéw danych,

e) dziatanie wirusa komputerowego,

f) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich polegajgce na
modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, ingerencji w to oprogramowanie,
naruszajace Licencje lub zgodne z udzielong Licencja, lecz

przeprowadzone z wykorzystaniem narzadzi

nieudostepnionych przez Wykonawce albo zapisanie danych w instancji bazy
danych z ktdrg wspdtpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne przez inne programy
lub narzedzia,

g) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub 0sdb trzecich ingerujgce w
programy, z ktorymi Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w
zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne,
interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne),

h) blokowanie funkcji Oprogramowania przez inne oprogramowanie, np.
programy antywirusowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 83.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, 1ll, IV i V Rozdziat | pkt. 1.3 Akty prawne.
Oprogramowanie musi pozwala¢ na gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie
danych i informacji w obszarach objetych wdrozeniem. Na bazie tych danych
System musi umozliwia¢ wytwarzanie prawidtowej, kompletnej, ujetej w
obowigzujgcych przepisach prawa dokumentacji (dokumenty, raporty, wykazy,
os$wiadczenia, zaswiadczenia itp.).

Prosimy o potwierdzenie ze powyzisze wymaganie jest zgodne z okreslone
funkcjonalnosci SSI

wyspecyfikowane w OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 84.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, lll, Rozdziat 1.4 pkt. Il 4.3 oraz Zatacznik nr 1
do SWZ dla

czesci IV,V pkt. 1l 3.3. Dostepnos$¢ dostarczanego rozwigzania

Czas planowych prac serwisowych (down time) nie jest liczony jako
niedostepnos¢ i musi by¢ uzgodniony z Zamawiajgcym i przez niego
zaakceptowanym w formie pisemnej (mailowej lub w formie pisma).

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku posiadania przez Wykonawce
Systemu Zgtoszen wystarczajgcym bedg ustalenia poczynione w tresci samego
zgtoszenia serwisowego bez koniecznosci dochowania formy pisemnej.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 85.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, 1ll, Rozdziat 11.4 pkt 1.4.6. oraz Zatgcznik nr 1
do SWZ dla

czesci IV,V pkt. 11.3.6.
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Wszystkie wymienione w niniejszym rozdziale aplikacje oraz te ktére zostang
zaktualizowane do najnowszej wersji oprogramowania muszg zostaé objete
ustugami wdrozeniowymi oraz serwisem gwarancyjnym.
Prosimy o potwierdzenie, ze w odniesieniu do aplikacji, ktére Zamawiajacy
obecnie posiada (nie stanowig przedmiotu zamdwienia) i jedynym
zobowigzaniem Wykonawcy jest ich zwiekszenie ilosci do wskazane w tabeli i
podniesienie do wersji wykorzystujgcych, jako interfejs uzytkownika
przeglgdarke internetowg oraz zapewnienie wspdtdziatania z nabywanymi
modutami.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie potwierdza. Wszystkie wymienione w niniejszym rozdziale
aplikacje oraz te ktore zostang zaktualizowane do najnowszej wersji
oprogramowania muszg zostac objete ustugami wdrozeniowymi oraz serwisem
gwarancyjnym.

Pytanie 86.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, Ill, Rozdziat Il Gwarancja pkt. 111.2 tabela
Konserwacja pkt. 2 oraz Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci IV,V Rozdziat IV
Gwarancja pkt. IV.1.2. tabela Konserwacja Realizacja zadania zapewni
Zamawiajgcemu poprawe jakosci oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego
oprogramowania  aplikacyjnego, jak réwniez  dostosowanie  tego
oprogramowania do zmian  czynnikdw  wewnetrznych  organizacji
Zamawiajgcego oraz zewnetrznych, bedgcych efektem nowelizacji
uwarunkowan prawnych.

Prosimy o potwierdzenie, ze poszerzenie zakresu funkcjonalnego
oprogramowania aplikacyjnego beda wprowadzane w Aplikacjach w ramach
ustugi jesli procesy stanowigce przedmiot zmian legislacyjnych przed ich
opublikowaniem wystepowaty w specyfikacji funkcjonalnej Oprogramowania
Aplikacyjnego zakupionego przez Zamawiajacego a organy administracji
publicznej nie udostepnity innego narzedzia badz systemu umozliwiajacego
wykonanie obowigzku wynikajgcego z aktu prawnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 87.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il, lll, Rozdziat 1ll Gwarancja pkt. I1l.2 tabela
Konserwacja pkt. 2 oraz Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci IV,V Rozdziat IV
Gwarancja pkt. [1V.1.2. tabela Konserwacja 3) wprowadzanie do ww.
oprogramowania aplikacyjnego zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w
zycie nowych aktédw prawnych lub aktéw prawnych zmieniajgcych obowigzujacy
stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw, rozporzadzen, itp.,

1) wprowadzanie do oprogramowania aplikacyjnego zmian wymaganych
przez wyszczegdlnione ponizej organizacje, w stosunku do ktérych
Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci, w szczegdlnosci:

a) Ministerstwa Zdrowia,
b) NFZ,
c) Centrow Zdrowia Publicznego.

oraz Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, lll, Rozdziat | pkt. 1.3 i Zatgcznik nr 1 do
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SWZ dla czesci IV,V Rozdziat | pkt. 1.3 Akty prawne Dostarczone rozwigzania
teleinformatyczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostarczanego i
wdrazanego Oprogramowania, muszg by¢é zgodne 1z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i europejskiego.

Prosimy o potwierdzenie, ze wprowadzanie do oprogramowania aplikacyjnego
zmian dotyczy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego o
randze co najmniej rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87 ust.1 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. oraz zarzadzen Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia lub dokfadnie prosimy o podanie, co
Zamawiajgcy ma na mysli pod skrétem itp."

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 88.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, 1ll, Rozdziat Il Gwarancja pkt. IIl.2 tabela
Konsultacja pkt. 2 oraz Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci IV,V Rozdziat IV
Gwarancja pkt. [IV.1.2. tabela Konsultacja Gotowos¢ do swiadczenia
Zamawiajgcemu ustugi pomocy technicznej i eksploatacyjnej w odniesieniu do
ww. oprogramowania aplikacyjnego.

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach ustugi Konsultacji w zakresie
oprogramowania aplikacyjnego pomoc techniczna i eksploatacyjna oznacza
wylfacznie pomoc w postaci udzielania wyjasnien w zakresie funkcjonalnosci
oprogramowania aplikacyjnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 89.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il Rozdziat Ill Gwarancja pkt. 111.3 tabela 3,
Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci IV,V Rozdziat IV Gwarancja pkt. IV.1.3. tabela 2,
Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci
Il Rozdziat Ill Gwarancja pkt. Ill.3 tabela 4 Gwarancja dla Szpitalnego Systemu

Informatycznego.
Na podstawie wieloletnich doswiadczen Wykonawca wnioskuje o dodanie do
zapisOw obstugi Awarii, Btedu, Usterki i Konsultacji, iz jezeli po

zaewidencjonowaniu przez Zamawiajgcego zgtoszenia serwisowego okaze sie,
ze informacje zawarte w zgtoszeniu s3: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne,
nieprawdziwe, niespdjne, nie zawierajg przyktadéw umozliwiajgcych zapoznanie
sie z istotg problemu, badz z innych przyczyn nie pozwalajg na udzielenie
jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje status , do uzupetnienia”. Status
ten implikuje po stronie Zamawiajgcego koniecznos¢ uzupetnienia zgtoszenia o
brakujgce informacje a czas naprawy zgtoszenia zostaje zawieszony do
momentu jego uzupetnienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zamierza ingerowac¢ w sposdéb dziatania Systemu Zgloszen.
Potwierdza jednakze, ze dotozy staran, zeby w Zgtoszeniach przekaza¢ wszystkie
znane mu okolicznosci i przyktady majace umozliwic¢ usuniecie Btedow.

Pytanie 90.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il Rozdziat Ill Gwarancja pkt. Ill.3 ppkt. 1,
Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci IV,V Rozdziat IV Gwarancja pkt. 1V.1.3. ppkt. 1
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Dopuszcza sie zmiane kwalifikacji

zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiajgcego. Do czasu
potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujaca kwalifikacje
pierwotna.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgode zmiany kwalifikacji bedzie opiniowat
Certyfikowany

Administrator, ktérzy przeszedt odbyli odpowiednie instruktaze przewidziane w
projekcie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 91.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci I, lll Rozdziat 1l Gwarancja pkt. 111.3 ppkt. 5,

Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci IV,V Rozdziat IV Gwarancja pkt. IV.1.3. ppkt. 5,
Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesiaca,
przedstawi Zamawiajgcemu raport (...).

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony jesli bedzie
mozliwo$é wygenerowania raportu bezposrednio w systemie SZ przez
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia Raportu przez Wykonawce.

Pytanie 92.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, Ill Rozdziat Ill Gwarancja pkt. I1l.3 ppkt. 5
Zatgcznik nr

1 do SWZ dla czesci IV,V Rozdziat IV Gwarancja pkt. IV.1.3. ppkt. 5 6), udzielanie
konsultacji, porad, wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia oraz
uzytkowania Oprogramowania w dni robocze w godzinach (...) w jezyku polskim,
przy czym:

a) tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez System Zgtoszen,
Prosimy o potwierdzenie, ze tryb zgtoszenia telefonicznie, e-mail, faxem bedzie
wykorzystane w przypadku braku mozliwosci zgtoszenia zapotrzebowania
poprzez System Zgtoszen. Stosowanie jednej Sciezki przekazywania zgtoszen
zapewnia przejrzystos$é, rozliczalno$é oraz szybszg obstuge.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie 93.Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, Il Rozdziat Ill Gwarancja pkt. Ill.4 ppkt. 4,

Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci IV,V Rozdziat IV Gwarancja pkt. IV.1.4. ppkt. 4
Zamawiajgcy ustala procedure zdalnego dostepu  Wykonawcy do
Oprogramowania:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku koniecznosci przyznania dostepu
zdalnego w celu realizacji zgtoszenia zaewidencjonowanego w SZ Zamawiajacy
uzna punkt za spetniony w przypadku odnotowania tego faktu w zgtoszeniu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 94.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, Il Rozdziat Ill Gwarancja pkt. Ill.4 ppkt. 4,

Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci IV,V Rozdziat IV Gwarancja pkt. IV.1.4. ppkt. 4
Zamawiajgcy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do
Oprogramowania:
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Prosimy o potwierdzenie, ze czas w ktérym Wykonawca oczekuje na dostep
zdalny nie wlicza sie do czasu naprawy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 95.Zafacznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, Il Rozdziat Ill Gwarancja pkt. IIl.4 ppkt. 4
Zatgcznik nr

1 do SWZ dla czesci IV,V Rozdziat IV Gwarancja pkt. IV.1.4. ppkt. 4 6) Po
zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przesta¢ Zamawiajgcemu raport z
wykonanych prac z wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajac czas ich trwania
i zakres.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku realizacji zgtoszenie w systemie SZ nie
ma koniecznosci przesytania dodatkowego raportu. W przypadku prowadzenia
prac poza zgtoszeniem prosimy o wskazanie do kogo/ na jaki adres ma zostaé
przestany raport.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 96.Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci ll, Il Rozdziat Il Gwarancja pkt. 1ll.4 ppkt. 5 6),

Pytanie 97.

Pytanie 98.

Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci IV,V Rozdziat IV Gwarancja pkt. IV.1.4. ppkt. 5
6) 6) gwarancji konsultacji, porad, dodatkowej konfiguracji, tworzenia nowych
raportdw, wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia oraz uzytkowania
oprogramowania SSI, (...)

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z pkt. dot. zakresu gwarancji i nadzoru
autorskiego dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego Zamawiajacy
wymaga Konsultacji, czyli odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego w zakresie
dodatkowej konfiguracji, tworzenia nowych

raportéw, wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia oraz uzytkowania
oprogramowania SSI.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Zatgcznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czesci Il , Pkt 11.2.2. Serwer, tabela, warunki
gwarancji: ,2) Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia Producenta
potwierdzajgce, ze serwis urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez
Producenta i/lub we wspédtpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym
Producenta.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przewiduje procedure uzupetnienia
os$wiadczenia w oparciu o art. 107 ust. 2 ustawy Pzp, ewentualnie prosimy o
wykreslenie tego wymogu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa stwierdzenie ,,Wymagane dotaczenie do oferty”.
Oswiadczenie nalezy zfozy¢ na etapie dostawy sprzetu.

Zatgcznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czesci Il, 11.2.3 Macierz dyskowa, pkt 28.

»Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi serwisowe $wiadczone bylty wytgcznie przez
producenta oferowanego sprzetu lub przez jego autoryzowany serwis.
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Dopuszcza sie by serwis Swiadczony byt przez autoryzowanych partneréw
producenta (wymagane oswiadczenie producenta)”
Prosimy o wyjasnienie czy wymagane oswiadczenie nalezy ztozy¢ wraz z ofertg
czy na etapie dostawy sprzetu? Jesli wraz z ofertg to prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy przewiduje procedure uzupetnienia o$wiadczenia w oparciu o
art. 107 ust. 2 ustawy Pzp, ewentualnie prosimy o wykreslenie tego wymogu.
Odpowiedz:
Oswiadczenie nalezy ztozyc¢ na etapie dostawy sprzetu.

Pytanie 99. Zafacznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czedci Il, 11.2.4 Serwer bazodanowy, tabela,
warunki gwarancji: ,2) Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia
Producenta potwierdzajgc, ze Serwis urzadzen bedzie realizowany bezposrednio
przez Producenta i/lub we wspdtpracy z Autoryzowanym Partnerem
Serwisowym Producenta.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przewiduje procedure uzupetnienia
os$wiadczeniaw

oparciu o art. 107 ust. 2 ustawy Pzp, ewentualnie prosimy o wykreslenie tego
wymogu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa stwierdzenie ,,Wymagane dot3aczenie do oferty”.

Oswiadczenie nalezy ztozy¢ na etapie dostawy sprzetu.

Pytanie 100. Zatagcznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czesci Il, 11.2.5 Deduplikator, pkt 45
»Wymagane dotaczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajace, ze
serwis urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we
wspotpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przewiduje procedure uzupetnienia
os$wiadczenia w oparciu o art. 107 ust. 2 ustawy Pzp, ewentualnie prosimy o
wykreslenie tego wymogu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa stwierdzenie ,,WWymagane dotaczenie do oferty”.
Oswiadczenie nalezy zfozy¢ na etapie dostawy sprzetu.

Pytanie 101. Zafacznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czesci Il, 11.5.8 Macierz dyskowa, pkt 28
»Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi serwisowe swiadczone byly wytacznie przez
producenta oferowanego sprzetu lub przez jego autoryzowany serwis.
Dopuszcza sie by serwis Swiadczony byt przez autoryzowanych partneréw
producenta (wymagane oswiadczenie producenta).”

Prosimy o wyjasnienie czy wymagane oswiadczenie nalezy ztozy¢ wraz z oferta
czy na etapie dostawy sprzetu? Jesli wraz z ofertg to prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajgcy przewiduje procedure uzupetnienia o$wiadczenia w oparciu o
art. 107 ust. 2 ustawy Pzp, ewentualnie prosimy o wykreslenie tego wymogu.
Odpowiedz:

Oswiadczenie nalezy ztozy¢ na etapie dostawy sprzetu.

Pytanie 102. Zatgcznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czesci lll, pkt 11.1.5 UTM
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Opisy do wymagan
ogolnych

1) Opis przedmiotu zamodwienia (nie techniczny, tylko ogdlny): W przypadku
istnienia takiego wymogu w stosunku do technologii objetej przedmiotem
niniejszego postepowania (tzw. produkty podwdjnego zastosowania),

Wykonawca winien przedtozyé dokument pochodzacy od importera tej
technologii stwierdzajacy, iz przy jej wprowadzeniu na terytorium Polski,
zostaty dochowane wymogi wtasciwych przepiséw prawa, w tym ustawy
z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze
dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (Dz.U. 2022
poz. 1666 z pdzn zm.) oraz dokument potwierdzajacy, ze importer posiada
certyfikowany przez wtasciwg jednostke system zarzgdzania jakoscig tzw.
wewnetrzny system kontroli wymagany dla wspdlnotowego systemu
kontroli wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do
produktéw podwdjnego zastosowania,

2) opis przedmiotu zamowienia (nie techniczny, tylko ogdlny): Oferent winien
przedtozy¢ oswiadczenie producenta lub autoryzowanego dystrybutora
producenta, iz oferent posiada autoryzacje producenta w zakresie sprzedazy
oferowanych rozwigzan.

Prosimy o wyjasnienie czy wymagane dokumenty/os$wiadczenie nalezy ztozyé wraz z

ofertg czy na dopiero etapie dostawy sprzetu? Jesli wraz z ofertg to prosimy o

potwierdzenie, e  Zamawiajacy przewiduje  procedure  uzupetnienia

dok./oswiadczenia w oparciu o art. 107 ust. 2 ustawy Pzp, ewentualnie prosimy o

wykreslenie tego wymogu.

Odpowiedz:

Oswiadczenie nalezy ztozy¢ na etapie dostawy sprzetu.

Pytanie 103. Zatacznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czesci lll, pkt 11.2.1 Serwer wirtualizacyjny

1) Urzadzenia muszg byé zakupione w oficjalnym kanale dystrybucyjnym

Pytanie 104.
1)

producenta. Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca musi przedstawic
oswiadczenie producenta oferowanego serwera, potwierdzajgce pochodzenie
urzadzenia z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta.

Poniewaz zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy Pzp , jezeli zamawiajacy zgda ztozenia
przedmiotowych srodkéw dowodowych, wykonawca sktada je wraz z ofertg”,
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy podtrzymuje powyziszy zapis dot.
przedstawienia oswiadczenia dopiero na zgdanie ewentualnie prosimy o
wykreslenie tego wymogu.

Odpowiedz:

Oswiadczenie nalezy ztozy¢ na zgdanie Zamawiajacego na etapie dostawy
sprzetu.

Zatgcznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czesci lll, pkt 11.2.2 Serwer bazodanowy
Urzadzenia muszg by¢ zakupione w oficjalnym kanale dystrybucyjnym
producenta. Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca musi przedstawic
o$wiadczenie producenta oferowanego serwera, potwierdzajgce pochodzenie
urzadzenia z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta
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Poniewaz zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy Pzp ,jezeli zamawiajacy zada ztozenia
przedmiotowych srodkéw dowodowych, wykonawca sktada je wraz z oferty”,
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy podtrzymuje powyzszy zapis dot.
przedstawienia oswiadczenia dopiero na zadanie ewentualnie prosimy o
wykreslenie tego wymogu.
Odpowiedz:
Oswiadczenie nalezy ztoiy¢ na zgdanie Zamawiajacego na etapie dostawy
sprzetu.

Pytanie 105.  Zatacznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czesci lll, pkt 11.2.3 Macierz dyskowa
pkt 28 ,,Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi serwisowe swiadczone byty wytgcznie
przez producenta oferowanego sprzetu lub przez jego autoryzowany serwis.
Dopuszcza sie by serwis swiadczony byt przez autoryzowanych partneréw
producenta (wymagane oswiadczenie producenta).”

Prosimy o wyjasnienie czy wymagane oswiadczenie nalezy ztozy¢ wraz z ofertg
czy na etapie dostawy sprzetu? Jesli wraz z ofertg to prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy przewiduje procedure uzupetnienia o$wiadczenia w oparciu o
art. 107 ust. 2 ustawy Pzp, ewentualnie prosimy o wykreslenie tego wymogu.
Odpowiedz:

Oswiadczenie nalezy ztozy¢ na etapie dostawy sprzetu.

Pytanie 106. Zafacznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czesci lll, pkt 11.2.4 Przetgcznik zasobowy do
macierzy — przetacznik SAN
pkt 23 ,Ze wzgledu na 60 miesieczny okres zamawiajgcy wymaga, aby ustugi
serwisowe Swiadczone byty wytgcznie przez producenta oferowanego sprzetu
lub dopuszcza sie $wiadczenia serwisu przez autoryzowanych partneréw
producenta (wymagane oswiadczenie producenta).
Prosimy o wyjasnienie czy wymagane oswiadczenie nalezy ztozy¢ wraz z ofertg
czy na etapie dostawy sprzetu? Jesli wraz z ofertg to prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy przewiduje procedure uzupetnienia oSwiadczenia w oparciu o
art. 107 ust. 2 ustawy Pzp, ewentualnie prosimy o wykreslenie tego wymogu.
Odpowiedz:
Oswiadczenie nalezy ztozy¢ na etapie dostawy sprzetu.

Pytanie 107. Zatgcznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czesci lll, pkt 11.2.6 Deduplikator
pkt 16. ,Oferowane urzgdzenie musi posiada¢ certyfikat CE oraz deklaracje
zgodnosci CE lub musi by¢ oznaczony znakiem CE (oSwiadczenie Wykonawcy w
Formularzu ofertowym).”
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przewiduje procedure uzupetnienia
os$wiadczenia w oparciu o art. 107 ust. 2 ustawy Pzp, ewentualnie prosimy o
wykreslenie tego wymogu.

Pkt 20 ,Deduplikator musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego
producenta, ktéry posiada pakiet ustug gwarancyjnych. Wraz z dostawg
wykonawca musi przedstawi¢ oswiadczenie producenta serwera lub
autoryzowanego przedstawiciela producenta, ze oferowany do przetargu sprzet
spetnia ten wymog.”
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Poniewaz zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy Pzp , jezeli zamawiajacy zgda ztozenia
przedmiotowych srodkéw dowodowych, wykonawca sktada je wraz z ofertg”,
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy podtrzymuje powyzszy zapis dot.
przedstawienia oswiadczenia wraz z dostawg ewentualnie prosimy o
wykreslenie tego wymogu.
Odpowiedz:
Oswiadczenie nalezy ztozy¢ na etapie dostawy sprzetu.

Pytanie 108.  Zatacznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czesci IV i V, pkt 11.1.1 Deduplikator
Pkt 17 ,,Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi serwisowe swiadczone byty wytgcznie
przez producenta oferowanego sprzetu lub przez jego autoryzowany serwis.
Dopuszcza sie by serwis swiadczony byt przez autoryzowanych partneréw
producenta (wymagane oswiadczenie producenta).”
Prosimy o wyjasnienie czy wymagane oswiadczenie nalezy ztozy¢ wraz z ofertg
czy na etapie dostawy sprzetu? Jesli wraz z ofertg to prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajgcy przewiduje procedure uzupetnienia o$wiadczenia w oparciu o
art. 107 ust. 2 ustawy Pzp, ewentualnie prosimy o wykreslenie tego wymogu.
Odpowiedz:
Oswiadczenie nalezy ztozy¢ na etapie dostawy sprzetu.

Pytanie 109.  Zatacznik nr 1 do SWZ, tj. OPZ dla Czesci IV i V, pkt 111.1.1 Macierz dyskowa
Pkt 29 ,Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi serwisowe swiadczone byty wytgcznie
przez producenta oferowanego sprzetu lub przez jego autoryzowany serwis.
Dopuszcza sie by serwis Swiadczony byt przez autoryzowanych partneréow
producenta (wymagane o$wiadczenie producenta).”Prosimy o wyjasnienie czy
wymagane oswiadczenie nalezy ztozy¢é wraz z ofertg czy na etapie dostawy
sprzetu? Jesli wraz z ofertg to prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
przewiduje procedure uzupetnienia oswiadczenia w oparciu o art. 107 ust. 2
ustawy Pzp, ewentualnie prosimy o wykreslenie tego wymogu.
Odpowiedz:
Oswiadczenie nalezy ztozy¢ na etapie dostawy sprzetu.

Pytanie 110. Zatgcznik nr 4 do SWZ dla czesci |, ILIILIV i V — Umowa, &3 ust. 9, Jezeli w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy nastgpig zmiany w przepisach prawa majgce
zastosowanie do jakichkolwiek elementéw przedmiotu Umowy, w tym do
Oprogramowania lub Infrastruktury, Wykonawca zobowigzany jest w ramach
wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 12 Umowy dostosowac
element(y) przedmiotu Umowy do nowych przepiséw prawa.”

Prosimy o dodanie zastrzezenia, ze ww. zapisy dotyczg zakreséw funkcjonalnych
nabywanych przez Zamawiajgcego oraz, ze nie dotyczg sytuacji, w ktorych
odpowiednie organy udostepniajg bezptatne narzedzia realizujgce funkcje
wynikajgce ze zmian przepisdw prawa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 111. Zatgcznik nr 4 do SWZ dla czesci IV i V — Umowa, §3 ust. 9 ,,Przez dostosowanie
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wdrazanego systemu oprogramowania Zamawiajgcy rozumie zapewnienie ustug
rozwojowych rozumianych jako pula godzin rozwojowych do dyspozycji
Zamawiajgcego na modyfikacje, ktérych nie dato sie przewidzie¢ na etapie
przygotowywania SWZ. Zamawiajgcy przez jedng godzine rozwojowg rozumie
czas w ilosci 1h (60 min) jakie Wykonawca przeznacza na wdrozenie zgtoszonej
przez Zamawiajgcego modyfikacji realizujgc m.in. takie ustugi jak: analiza
wymagan, prace programistyczne, wdrozenie”
Wykonawca prosi o doprecyzowanie jakg pule godzin Zamawiajgcy miat na mysli.
Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapis w czesci IV i V— Umowa, § 3 ust. 9 na:
»lezeli w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nastapig zmiany w przepisach prawa
majace zastosowanie do jakichkolwiek elementéw przedmiotu Umowy, w tym do

Oprogramowania lub Infrastruktury, Wykonawca zobowigzany jest w ramach
wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 12 Umowy dostosowac¢ element(y)
przedmiotu Umowy do nowych przepiséw prawa.”

Pytanie 112.  Zatacznik nr 4 do SWZ dla czesci I, ILI11LIV i V—Umowa, §3 ust. 11 i ust. 12

W ww. ustepach Zamawiajacy opisuje zmiany w sktadach zespotéw Wykonawcy
oraz Zamawiajgcego, przy czym wytgcznie zmiana w zespole Wykonawcy
wymaga akceptacji, nawet wynikajgca ze zdarzen nagtych i nieplanowanych.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze dla skutecznej zmiany cztonka zespotu
Wykonawcy bedzie poinformowanie Zamawiajgcego o zmianie w terminie nie
poézniejszym niz 7 dni przed planowang datg zmiany. Co wiecej, w §6 ust. 3,
rowniez odnoszgcym sie do zmiany zespotu wdrozeniowego, Zamawiajgcy hie
zawart zapisdw o akceptacji zmian w sktadzie zespotu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga w stosunku do oséb wskazanych w Zataczniku Nr 9 do
SWZ procedury akceptacji Zamawiajgcego, ze wzgledu na koniecznos$é
weryfikacji czy osoby spetniajg wymagania dotyczace kwalifikacji,
doswiadczenia oraz wiedzy wskazane w SWZ

Pytanie 113. Zatacznik nr 4 do SWZ dla czesci I, ILIILIV i V — Umowa §7 ust. 10 Wykonawca
zgtosi Zamawiajacemu w formie pisemnej gotowos¢ do Odbioru Koricowego nie
pdzniej niz 10 dni roboczych przed terminem zakoriczenia realizacji Umowy.

Poniewaz wyzej cytowany zapis de facto skraca czas realizacji Umowy o 10 dni
roboczych, prosimy o jego zmiane na: Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu w
formie pisemnej gotowo$¢ do Odbioru Koricowego nie pdézniej niz w dniu
zakonczenia realizacji Umowy.

Wykonawca zwraca uwage, ze wykonanie zobowigzania nastepuje przez
uczynienie  zado$¢ obowigzkom istniejgcym w  ramach  stosunku
zobowigzaniowego, czyli przez spetnienie swiadczenia. Spetnienie Swiadczenia
nastepuje poprzez oddanie przedmiotu $wiadczenia do dyspozycji
zamawiajgcego, co oznacza zakonczenie realizacji dzieta przez
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wykonawce.

Czynnos$¢ ta, realizuje zgodnie z art. 642 § 1 k.c. obowigzek zaptaty
wynagrodzenia przez zamawiajgcego, gdyz oznacza zakonczenie realizacji
umowy ze strony Wykonawcy. Jednoczesnie wydanie dzieta Zamawiajgcemu
uruchamia po jego stronie obowigzek odbioru tegoz dzieta. Odbiér ten jako
czynno$¢ wierzyciela (Zamawiajgcego) jest czynnoscig poza zakresem
obowigzkéw Wykonawcy, a wiec nie wptywa na termin wykonania umowy przez
Wykonawce. Majgc na uwadze powyisze prosimy o potwierdzenie ze
procedura odbiorowa nie wlicza sie w termin realizacji umowy Wyznaczony
Wykonawcy, niniejszym bez wzgledu na date podpisania protokotu odbioru
przez Kierownika Zamawiajgcego bedzie on potwierdzat stan przedmiotu
odbioru na dzien jego zgtoszenia do odbioru przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza. Zgtoszenie gotowosci do odbioru nie jest

réwnoznaczne z odbiorem. Czas na weryfikacje przez Zamawiajacego wlicza sie
w okreslony dla Wykonawcy termin realizacji.

Pytanie 114. Zatgcznik nr 4 do SWZ dla czesci |, LI,V i V — Umowa §8 Analiza przedwdrozeniowa

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze DAP po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego, bedzie dokumentem wigzgacym Strony.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 115. Zatacznik nr 4 do SWZ dla czesci I, 11,11 Umowa §9 ust. 3 Zamawiajgcy umozliwi
Wykonawcy dostep do pomieszczen niezbednych do realizacji instruktazy
stanowiskowych.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza takze realizacje
instruktazy

stanowiskowych w formie zdalnej.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 116.  Zatgcznik nr 4 do SWZ dla czesci |, ILIILIV i V — Umowa §10 Licencja i prawa
autorskie ust. 5 Licencja na korzystanie z Systemu uprawnia do nieograniczonego
co do terytorium korzystania z Oprogramowania, na nastepujacych polach
eksploatacji

Wykonawca zwraca uwage, ze licencje producentéw systemu ograniczone sg do
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
zaakceptuje licencje ograniczone terytorialnie do RP.

Zamawiajacy modyfikuje zapis w Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wz6r Umowy dla czesci
I,810 ust.5na:

»5. Licencja na korzystanie z Systemu uprawnia do nieograniczonego
korzystania na catym terytorium Rzeczpospolitej Polskiej z Oprogramowania,
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na nastepujacych polach eksploatacji:...”

Pytanie 117.  Zatgcznik nr 4 do SWZ dla czesci |, IL1II,IV — Umowa §12 ust. 4 Wynagrodzenie, o
ktorym mowa w ust. 1 lit. c) ptatne bedzie po podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego bez uwag oraz dalsze

Wykonawca zwraca uwage na wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 29 stycznia 2021
r. - Sygn. akt V CSKP 10/21. ,Zdaniem Sadu odmowa odbioru dzieta bedzie
uzasadniona jedynie w przypadku, gdy przedmiot zamdwienia bedzie mdgt byc
kwalifikowany jako wykonany niezgodnie z projektem i zasadami wiedzy
technicznej lub wady bedg na tyle istotne, ze obiekt nie bedzie sie nadawat do
uzytkowania. W ocenie Sadu Okregowego rozpatrujgcego sprawe jako
pierwszego postanowienia umowy o dzieto zastrzegajace jedynie bezusterkowy
jego odbidr, uznac nalezy za sprzeczne z naturg umowy o dzieto (art. 3531 k.c.) i
wskutek tego niewazne. Ogdlnikowe wskazanie na brak istnienia jakiejkolwiek
wady w chwili oddania dzieta narusza bowiem réwnowage miedzy stronami, a
przyjmujgcego zamoéwienie utrzymuje w niepewnosci, co do tego, czy w ogéle
odbidr dzieta nastgpi i czy otrzyma jakiekolwiek wynagrodzenie. Zgodnie zas$ z
art. 643 k.c. zamawiajgcy obowigzany jest odebrac dzieto, ktére przyjmujacy
zamoéwienie wydaje mu zgodnie ze swym zobowigzaniem. Zamawiajgcy nie ma
wprawdzie obowigzku odbioru dzieta, jezeli ma ono wady istotne, nie miato to
jednak miejsca w okolicznos$ciach rozpoznawanej sprawy.”

Majgc na uwadze powyzsze prosimy o zmiane brzmienia przedmiotowych
postanowien tak zeby konczylty sie frazg : ,,bez uwag o znaczeniu istotnym.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia brzmienia postanowien w powyiszym zakresie, ze
wzgledu na wage przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy nie moze
zaakceptowac¢ mozliwosci odbioru systemu zawierajagcego wady. Wskazany
przez Wykonawce wyrok Sadu Najwyiszego dotyczyt specyficznego rodzaju
umow o dzieto jakimi s3 umowy do wykonanie obiektu budowalnego, gdzie
oczywistym jest, ze drobne usterki nie mogg niwelowac koniecznosci odbioru
obiektu, ktéry co do zasady nadaje sie do uzytkowania.

Pytanie 118.  Zatgcznik nr 4 do SWZ dla czesci I, ILILIV i V §13 ust. 4 pkt. 1) podstawa do
wnioskowania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy z uwagi na zmiane
(wzrost/spadek) ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych 1z realizacjg
zamoéwienia Zatgcznik nr 4 do SWZ dla czesci |, ILILIV i V
§13bedzie zmiana wzrost/spadek o co najmniej 10% wskaznika cen towardw i
ustug konsumpcyjnych opublikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny za
kwartat poprzedzajacy kwartat w ktorym wystgpi podstawa wnioskowania,
wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie

Wykonawca zwraca uwage, Ze opisane w pkt 1) zmiany wynagrodzenia s3
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Pytanie 119.

Pytanie 120.

nieprecyzyjne.

Prosimyo:

a) doprecyzowanie jak obliczana bedzie zmiana wynagrodzenia, z
uwzglednieniem sposobu obliczenia zmiany wskaznika i odniesienia do
wskaznika bazowego/referencyjnego.

b) Obnizenia minimalnej zmiany wskaznika z 10% do 3%. W ujeciu kwartalnym
zmiana na poziomie 10% mozliwa jest wytgcznie przy zaistnieniu zjawiska
hiperinflacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia brzmienia postanowien w powyzszym zakresie, oraz

wyjasnia, ze zmiana zgodnie z zapisami Umowy bedzie polegata na

zwiekszeniu (lub zmniejszeniu) wynagrodzenia Wykonawcy o % wynikajacy ze
wzrostu wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych opublikowanego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny za kwartat poprzedzajgcy kwartat w ktérym
wystgpi podstawa wnioskowania, w stosunku kwartatu, w ktérym zostata
ustalona cena oferty (ztozona zostata oferta), o ile zmiana wskaznika wynosi¢
bedzie co najmniej 10%.

Zatgcznik nr 4 do SWZ dla czesci I, ILIILIV i V §13 ust. 12 Zmiana wynagrodzenia, o
ktorej mowa w ust. 7 przystuguje jedynie za Etapy jeszcze nie zrealizowane i nie
odebrane, z tym, ze w przypadku wydtuzenia terminu realizacji danego Etapu, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub dokonanego na wniosek
Wykonawcy, waloryzacja nie przystuguje w zakresie Wynagrodzenia za Etap,
ktdry pierwotnie miat by¢ wykonany przed uptywem 12 miesiecy od daty
zawarcia umowy.

Wykonawca wnosi o wykredlenie frazy ,lub dokonanego na wniosek
Wykonawcy” poniewaz zmiany Umowy s3 najczesciej dokonywane na
podstawie wniosku Wykonawcy, nawet z przyczyn niezaleznych od Stron czy z
winy Wykonawcy, poniewaz to Wykonawce obcigzajg ewentualne kary
umowne. Pozostawiajgc zapis w obecnym brzmieniu, Zamawiajgcy de facto
uniemozliwia dokonanie zmiany wynagrodzenia w przypadku zaistnienia
przestanki wydtuzajacej okres realizacji Umowy, co przeczy intencjom
wprowadzania zapisdw umozliwiajgcych zmiane wynagrodzenia Wykonawcy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia brzmienia postanowien w powyzszym zakresie.

Zatgcznik nr 4 do SWZ dla czesci |, ILILIV i V §16 Kary umowne pkt. 1 ust. 4)
z tytutu zwtoki w realizacji zgtoszen serwisowych, w wysokosci 0,04% tacznego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem ust. 3,
za kazdy rozpoczety dzien lub godzine (w odniesieniu do terminéw okreslonych
w godzinach) zwtoki, liczony od dnia lub godziny (w odniesieniu do terminéw
okreslonych w godzinach) wyznaczonego na realizacje zgtoszenia
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Prosimy o rozdzielenie kar i zmiane wysokosci kary z 0,04% na w wysokosci
0,01% tgcznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy za
kazda rozpoczetg godzine zwtoki w odniesieniu do termindw wyrazonych w
godzinach, poniewaz zaproponowana wartos¢ w stosunku do kary wyrazone;j
w dniach jest nie wspdtmierna i bardzo wysoka, co zasadniczo bedzie miafa
wptyw na koszty jakie Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage przy sktadaniu
oferty. Pozostawienie tresci SIWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 kc, art. 58 §
1i2kc. przez

wprowadzenie zapisbw godzacych w elementarne zasady wspdtzycia
spotecznego, mogacych stanowié¢ naruszenie dobrych obyczajow oraz zasad
uczciwej konkurencji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje zapis w Zatgcznik nr 4 do SWZ dla czesci I, ILILIV i V
§ 16 Kary umowne pkt. 1 ust. 4) na:

»8) z tytutu zwtoki w realizacji zgtoszen serwisowych, w wysokosci 0,02%
facznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy,
z zastrzezeniem ust. 3, za kazdy rozpoczety dzien lub godzine (w odniesieniu
do terminéw okreslonych w godzinach) zwtoki, liczony od dnia lub godziny
(w odniesieniu do terminéw okreslonych w godzinach) wyznaczonego na
realizacje zgtoszenia.”

Pytanie 121. Zatgcznik nr 4 do SWZ dla czesci I, ILIILIV iV §16 Kary umowne pkt. 6 w przypadku,
gdy szkoda przewyzszy wartos¢ kar umownych, Zamawiajgcy moze zadaé
odszkodowania przenoszgcego wartos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych do
wysokosci poniesionej szkody. Odpowiedzialno$é z tytutu utraconych korzysci
jest wytaczona.

Wykonawca zwraca uwage, ze zamiarem ustawodawcy, przy wprowadzaniu
przepisdw regulujgcych limity kar umownych w umowach w sprawie udzielenia
zamowienia, w szczegdlnosci byto zapewnienie réwnowagi rynkowej stron
umowy i umozliwienie Wykonawcom rzetelnego oszacowanie ryzyka
umownego w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Naturalnie, intencja bylo zapewnienie wiekszego udziatu Wykonawcéw w
organizowanych przez Zamawiajgcych postepowaniach, ktdéra jak pokazuje
praktyka pierwszych miesiecy dziatania nowej ustawy pzp nie jest zaspokojona z
powodu limitowania li tylko odpowiedzialnosci kontraktowe;j.

Przedstawiciele doktryny w odniesieniu do okreslenia w umowie tgcznej
maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony
podkreslajg ze ,Kary umowne nie mogg bowiem stuzy¢ wzbogaceniu sie
strony uprawnionej do ich naliczenia, lecz powinny spetniaé przede wszystkim
funkcje odszkodowawczg i dyscyplinujgcg. Dlatego tez okreslenie poziomu
limitu mozliwych do dochodzenia kar nie jest swobodnym uprawnieniem
zamawiajgcego. W szczegdlnosci maksymalna wysokos$¢ kar nie moze byc
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okreslana na poziomie, ktéry moze byc¢ traktowany jako razgco wygdérowany w
odniesieniu  do wysokosci wynagrodzenia czy ewentualnych zagrozen
zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, w tym
mozliwosci powstania lub rozmiaréw szkody. Ponoszone kary umowne powinny
by¢ odczuwalne, ale nie w stopniu, ktéry moze powodowaé uznanie
niecelowosci wykonania umowy (por. wyr. KIO z 28.12.2018 r., KIO 2574/18,
Legalis)” (tak M. Jaworska w Prawo zaméwien publicznych. Komentarz. Red. M.
Jaworska, r. 2021, wyd. 1). Wprowadzanie przez Zamawiajacego postanowien
gwarantujacych mozliwos¢ dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania
uzupetniajgcego w oparciu o tzw. odpowiedzialno$¢ ogdlng (Art. 471 KC)
catkowicie niweczy intencje ustawodawcy, ktéra towarzyszyta wprowadzeniu
do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. poz.
2019 z pdzn. zm.) regulacji w zakresie ponoszenia odpowiedzialnosci.

W przypadku oprogramowania w ktérym realizowane sg ztozone i wrazliwe
procesy biznesowe szczegdlnego Zamawiajgcego, bedgcego podmiotem
leczniczym, Wykonawca moze w tych okolicznosciach zosta¢ narazony na
dotkliwe konsekwencje finansowe wynikajagce z umowy o stosunkowo
niewielkiej i nieproporcjonalnej wartosci. Zawracamy uwage na wnioski ptyngce
z przygotowanego przez Urzad Zamdwien Publicznych w marcu 2018 r.
»,Raportu dotyczagcego stosowania kar umownych w zamdwieniach
publicznych”, gdzie Urzad podkreslit, Zze  skonstruowanie  zasad
odpowiedzialno$ci na zbyt represyjnym poziomie moze wptywaé na
zmniejszenie kregu wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniach:
»Zapewnienie witasciwej ochrony interesu publicznego skutkuje mozliwoscig
uzyskania oferty najkorzystniejszej, przy czym najkorzystniejsza oferta to ta,

ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw
odnoszacych sie do przedmiotu zamdwienia, a nie ta, w ktérej wszystkie ryzyka
zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy zostajg przeniesione na
wykonawce. Reguty zdrowego rozsadku i stusznosci oraz racjonalnos¢
gospodarcza przesadzajg, iz umowy w sprawie zamowienia publicznego
wymagajg uksztattowania wzajemnych praw i obowigzkéw stron umowy w
sposéb réwnomierny. Zbyt represyjne reguly odpowiedzialnosci w karach
umownych mogg zniecheca¢ do sktadania ofert i mogg stanowic¢ przyczyne
matego zainteresowania wykonawcéw ubieganiem sie o uzyskanie zamowienia
publicznego, co wptywa na konkurencyjnos¢ postepowan oraz niekiedy
konieczno$¢ ich uniewaznienia. W takim przypadku wykonawcy na etapie
sformutowania warunkéw umownych majg petne prawo kwestionowac
czynno$ci  podjete przez zamawiajgcych  jako naruszajgce  zasade
proporcjonalnosci udzielania zamowien publicznych, a przez to niezgodne z
ustawg Prawo zaméwien publicznych”.

W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na tres¢ dokumentu opublikowanego
przez Urzad Zamdwien Publicznych pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie
realizacji umoéw IT, ze szczegdélnym uwzglednieniem specyfiki projektow
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informatycznych 7 osi priorytetowej PO IG": "Standardem w umowach
dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowe] stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy. (...) Ponadto, standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢
stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg
wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony". Ponadto w dokumencie
zawarto jednoznaczng rekomendacje by odpowiedzialno$é byta oparta na
zasadzie winy.

Majgc na uwadze, ze postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci w sposdb
zasadniczy wptywajg na wycene przedmiotu zamowienia, a takze na podjecie
decyzji w zakresie wziecia udziatu w postepowaniu, za zasadne nalezy uznaé
konstruowanie postanowien umowy godzacych interes Zamawiajgcego
(przejawiajacy sie w spetnieniu jego uzasadnionych potrzeb zakupowych) z
interesem Wykonawcy polegajacym na maksymalnym okredleniu ryzyka
kontraktowego oraz dokonaniu rzetelnej wyceny zamodwienia. Uwzgledniajgc
powyzsze, w celu zapewnienia rownowagi rynkowej stron umowy, zwracamy sie
z prosbg o wprowadzenie do umowy postanowien, okreslajgcych faczny
maksymalny limit odpowiedzialnosci.

Pytajgcy proponuje wprowadzenie postanowien w brzmieniu: ,Catkowita
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia,
ograniczona jest do wysokosci tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w paragrafie 12 ust. 1 umowy".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia brzmienia postanowien w powyiszym zakresie,
Zamawiajgcy ograniczyt odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg do wysokosci
poniesionej szkody i wytaczyt odpowiedzialno$é z tytutu utraconych korzysci,
ponadto okreslit limit kar umownych na poziomie 50% t3cznego
wynagrodzenia brutto.

Pytanie 122.  Czes¢ I, II, lll, IV i V — Wykonawca zwraca uwage, iz nie do wszystkich czesci
dotagczono wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — brak
dla cz. |,, co wiecej, w pozostatych czesciach II,111,IV oraz Vi dotgczonych wzorach
umow powierzenia Zamawiajgcy w
§2 ust. 1 informuje, iz powierzeniem objete zostajg wytacznie dane zwykte. W
opinii Wykonawcy zaréwno na etapie wdrozenia, jak i w szczegdlnosci serwisu,
powierzone zostang réwniez dane osobowe szczegdlnych kategorii takie jak
dotyczace zdrowia. Prosimy o korekte zapiséw.

Odpowiedz:

Czescl:

Umowa powierzenia danych bedzie stanowita odrebng umowe. Wzér umowy
zostanie przekazany Wykonawcy przed podpisaniem Umowy Gtéwne;j.
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Czes$é II, IlI, IV i V Zamawiajacy modyfikuje zapisy w § 2 ust. 1 umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych na:

»Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane:
O pracownikéw, wspétpracownikéw, kontrahentéw Administratora, w zakresie danych
zwyktych:
e Danych identyfikacyjnych — imie i nazwisko
o Numeréw identyfikacyjnych, w tym nr PESEL,
o Tytutu zawodowego,
e Numer telefonu
e Stanowiska oraz numeru prawa wykonywania zawodu,
e Logindw,
[ pacjentéw Administratora, w zakresie danych zwyktych
o Danych identyfikacyjnych — imie i nazwisko
e Adresu zamieszkania,
e Numerdéw identyfikacyjnych, w tym nr PESEL,
o Numer telefonu

O pacjentéw Administratora, w zakresie danych szczegdlnej kategorii — dane dotyczace
zdrowia pacjenta”

Oraz usuwa zapis w § 2 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 123. Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il i Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci Il ,"System

musi generowac zbiorcze raporty finansowe w dowolnym przedziale czasowym
z efektow wykonywanych ustug z uwzglednieniem logiki pracowni (np. umowa z
NFZ, umowy indywidualne z jednostkami zlecajgcymi, gdzie kazda moze miec
indywidualny cennik badan, badania wspétfinansowane)."
Prosimy o wskazanie przez Zamawiajgcego jakich konkretnych raportéw
finansowych (liczcba mnoga w wymogu) wraz z okresleniem szczegdtowych
danych jakie maja sie znalez¢é w kazdym z raportdw oraz parametréw
uruchomieniowych.
Odpowiedz:
Wykonawca winien by¢ specjalistg branzowym i posiada¢ wiedze jakie dane
finansowe s3 przetwarzane w pracowni. Z wiedzy Zamawiajacego wynika, ze
jest ich niewiele i podobnie niewiele da sie wymysli¢ uktadéw w ktérych beda
prezentowane. Do celédw wyceny oferty naleizy przyjaé, ze taczna ilos¢
raportdw nie przekroczy 5 szt., natomiast szczegétowe informacje w tym
zakresie zostang przekazane na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 124

SWZ, Rozdziat 3, pkt. 8

Zgodnie z postanowieniami SWZ Zamawiajgcy wymaga od wykonawcow przedstawienia certyfikatu wydanego

przez jednostke oceniajaca zgodnos¢ lub sprawozdania z badan przeprowadzonych przez te jednostke jako

srodka dowodowego potwierdzajgcego zgodnos$¢ oferowanych robdt budowlanych, dostaw lub ustug z
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wymaganiami, cechami lub kryteriami okre$lonymi w opisie przedmiotu zamoéwienia, kryteriach oceny ofert lub
wymaganiami zwigzanymi z realizacjg zamdwienia, o ktérym mowa w art. 105 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien
publicznych.
Ustawa Pzp nie zawiera definicji pojecia certyfikatu, w tym rowniez certyfikatu jednostki oceniajgcej zgodnos¢,
dlatego kazdy z zamawiajgcych powinien w tresci przedktadanych wykonawcom dokumentdéw precyzyjnie
wskazywad, jakiego doktadnie certyfikatu zada i przez kogo ten certyfikat powinien by¢ wydany.
Maja na uwadze powyzsze wnosimy o precyzyjne okreslenie jakich certyfikatdw wymaga Zamawiajacy.
Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa zapis z SWZ, Rozdziat 3, pkt. 8

Pytanie 125
SWZ, Rozdziat 5, pkt. 1, dot. czes¢ |, zakres oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia
1. ad. pkt a)
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dysponowat minimum 1 kierownikiem/koordynatorem zespotu
posiadajgcym: certyfikat w zakresie zarzgdzania projektami na poziomie PRINCE2 Practitioner lub réwnowazne,
czyli certyfikat nadawany przez International Project Managment Association (IPMA) na poziomie C lub
certyfikat CPM (Certfied Project Manager), PMP (Project Management Professional) oraz doswiadczenie w
prowadzeniu projektow informatycznych na stanowisku kierownika wdrozenia, potwierdzone udziatem w roli
kierownika projektu w co najmniej 2 zakonczonych projektach informatycznych o wartosci co najmniej 700 000
zt brutto (stownie: siedemset tysiecy ztotych) tgcznie, w tym co najmniej jednym projekcie polegajacym na
dostawie, wdrozeniu i utrzymaniu e-ustug i co najmniej jednym projekcie polegajgcym na wdrozeniu
szpitalnego systemu informatycznego (HIS lub RIS).
Prosimy o dopuszczenie i uznanie wymogu za spetniony jesli Kierownik Projektu bedzie posiadat certyfikat z
zakresu zarzadzania projektami PRINCE2 Foundation lub réwnowazny.
Wykonawca wskazuje réowniez, ze Zamawiajgcy zawart w SWZ wyjasnienie dotyczace réwnowaznosci
certyfikatow z zakresu zarzadzania projektami, wskazujac, ze jako certyfikat rGwnowazny Zamawiajacy rozumie
certyfikat nadawany przez International Project Managment Association (IPMA) na poziomie C lub certyfikat
CPM (Certfied Project Manager), PMP (Project Management Professional).
Jednoczednie, przy takim ujeciu réwnowaznosci certyfikatdw Zamawiajacy pominagt mozliwos¢ uzyskania
weryfikowanej wiedzy zbieznej z tg, ktérg potwierdza certyfikat, ale uzyskang poza uczestnictwem w kursie
zakoriczonym egzaminem i uzyskaniem certyfikatu, na przyktad podczas studidw wyzszych na kierunku
zarzadzania projektami. Takie jak zaproponowane przez Zamawiajgcego ujecie rownowaznosci certyfikatu
uniemozliwia uznanie, ze dyplom uczelni wyzszej mégtby by¢ uznany za certyfikat z zakresu zarzadzania
projektami, chociaz osoba go posiadajgca ma réwnowaing (a czesto szerszg) wiedze do wiedzy osoby
certyfikowanej w zakresie wyzej wskazanych metodyk. Zwracamy uwage, ze nie jest mozliwe uznanie dyplomu
ukonczenia uczelni wyzszej za réwnowazny chociazby z kryterium analogicznego poziomu doswiadczenia
zawodowego wymaganego dla otrzymania certyfikatu, gdyz dla uzyskania dyplomu uczelni wyzszej nie jest
wymagane zadne doswiadczenie zawodowe.
Czy zatem Zamawiajacy dopusci w zakresie wymagan dotyczacych Kierownika projektu zmiane zapisow SWZ
pozwalajgcg na posiadanie certyfikatu w zakresie zarzgdzania projektami na poziomie PRINCE2 Practitioner lub
rownowazne lub posiadanie wyksztatcenia wyzszego zdobytego na polskiej lub zagranicznej uczelni na kierunku
zarzagdzania projektami, w ramach ktdrego osoba ta posiadta wiedze w zakresie:

—  zagadnien przekrojowych zarzadzania projektami i zwigzanymi z nimi problemami

— $rodowiska spotecznego i biznesowego projektéw — jego uczestnikach/interesariuszach ich miejscu i

roli oraz uprawnieniach i obowigzkach spotecznych i profesjonalnych

—  probleméw projektowych i rozwigzania organizacji projektowej

— zasad i metod organizowania zespotu projektowego

— standardow metodycznych (metodach i technikach) zarzgdzania projektami

— rozwigzania dotyczgcego zarzgdzania projektami opartymi na najlepszych praktykach
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— kierowania zespotem projektowym

— metodyk zarzadzania projektami

— organizacji projektowej

— zasad i metodyk organizowania zespotu projektowego i kierowania nim

— podstawowego i strategicznego zarzadzania projektami
i uzyskata kompetencje i umiejetnosci w zakresie:

— prowadzenia dokumentacji projektowej

— harmonogramowania projektowego

— budzetowania projektowego

—  zarzadzania ryzykiem

—  zarzadzania zagadnieniami
Taki zapis potwierdzatby kompetencje kierownika projektu réwnowazne do kompetencji uzyskanych w ramach
szkolen certyfikowanych. Wykonawca wskazuje réwniez, ze taka zmiana pozostataby bez wptywu na ocene
0gblng kompetencji i wiarygodnosci takiej osoby w zwigzku z wymogiem rzeczywistego doswiadczenia
projektowego
2. adpktg)ih)
Prosimy o wykresdlenie powyzszych wymagan w zakresie oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamowienia. Przedmiotem postepowania nie sg roboty budowlane lecz dostawy obejmujgce swoim zakresem
rowniez prace modernizacyjne. Wysoce nadmiarowa jest konieczno$¢ zapewnienia osoby sprawujgcej
obowigzki kierownika budowy i posiadajgcego wysoce specjalistyczne uprawnienia, ktére to nie wchodzg w
katalog robdt budowlanych opisanych w ustawie Pzp. Przez Roboty budowlane w rozumieniu art. 7 pkt 21 Pzp
nalezy rozumie¢ wykonanie albo zaprojektowanie i wykonanie robét budowlanych, okreslonych w zatgczniku Il
do dyrektywy 2014/24/UE, w zatgczniku | do dyrektywy 2014/25/UE oraz objetych dziatem 45 zatgcznika | do
rozporzadzenia (WE) nr 2195/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 listopada 2002 r. w sprawie
Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV) (Dz. Urz. WE L 340 z 16.12.2002, str. 1, z pdzn. zm.5)), zwanego dalej
,Wspdlnym Stownikiem Zamdwien”, lub obiektu budowlanego, a takze realizacje obiektu budowlanego za
pomoca dowolnych srodkdw, zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez zamawiajgcego;
Majgc na uwadze powyzisze wnosimy o usuniecie wymogu dysponowania przez Wykonawce osobami
posiadajacymi uprawnienia w zakresie robét budowlanych, ktére nie sg przedmiotem zamdwienia. Przedmiot
zamoOwienia obejmuje prace modernizacyjne, w ramach wykonania, ktérych nie s3 wymagane wysoce
specjalistyczne uprawnienia takie jak uprawnienia do kierowania robotami budowlanymi w specjalnosci
instalacyjnej w zakresie sieci, instalacji i urzgdzen cieplnych, wentylacyjnych, gazowych, wodociggowych i
kanalizacyjnych i w zakresie specjalnosci instalacyjnej w zakresie sieci, instalacji i urzadzen elektrycznych i
elektroenergetycznych. Pozostawienie zapisow w obecnym ksztatcie spowoduje koniecznos$¢ podwyzszenia
ceny.
Odpowiedz:
Ad. 1 Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapiséow w SWZ w pismie opublikowanym w dniu 27.12.2022 (46-22
Modyfikacja tresci SWZ.pdf)
Ad.2 Zamawiajacy usuwa wymagania:
SWZ, Rozdziat 5, pkt. 1, dot. czes¢ | ppkt g) i h).

Pytanie 126

SWZ, Rozdziat 17 pkt 1

Wnosimy o zmniejszenie wysokoSci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy z wartosci 5% ceny
catkowitej podanej w ofercie na 2%. Ustawa z 19.06.2020r. o doptatach do oprocentowania kredytow
bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o
zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 (Dz.U. poz. 1086) w art. 77 dodano w ustawie z
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2.03.2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (..) Ustawodawca wnidst zmiany dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ustala sie w wysokosci nieprzekraczajgcej 5% ceny catkowitej
podanej w ofercie albo maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania zamawiajgcego wynikajacego z
umowy; co daje Zamawiajgcemu swobode w zgdaniu wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
ograniczajgc jedynie gorna granice takowego (okreslajgc jg na maksymalnie 5 % ceny catkowitej podanej w
ofercie). Wykonawca stoi na stanowisku, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2% ceny
catkowitej oferty w petni pokryje roszczenia Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy. Ponadto nalezy zaznaczyé, ze nie istnieje réwniez ryzyko, ze obnizenie wysokosci
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do 2% ceny catkowitej podanej w ofercie spowoduje, ze
Zamawiajacy nie otrzyma tak samo dobrego przedmiotu zamdwienia jak przy 5% wysokosci zabezpieczenia.
Analizujgc niniejsze zagadnienie nalezy wzig¢ pod uwage rowniez fakt, ze koszt uzyskania zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w obecnej wysokosci - 5% ceny catkowitej zamdéwienia podstawowego, przy
zaktadanych dtugosciach czasu gwarancji bedzie stanowit, znaczny element kosztochtonnosci oferty, majac
bezposrednie przetozenie na cene koricowa ofert Wykonawcéw. Biorgc pod uwage powyisze wnosimy o
zmiane wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy z 5% na 2% wysokosci wynagrodzenia brutto.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie zmienia wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Pytanie 127

Zatacznik nr 1 do SWZ, czesc |, Rozdziat | pkt 1.5 pkt 7

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia zobowigzany byt do
dostarczenia wszelkich urzadzen i elementdw, ktére sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania catosci. W
przypadku, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu Zamowienia okaze sie, ze brakuje jakiegokolwiek urzagdzenia lub
elementu, ktérego brak spowoduje nieprawidtowe funkcjonowanie catosci Przedmiotu Zamdwienia,
Wykonawca dostarczy je na wiasny koszt.

Prosimy o odpowiedz, na jakiej podstawie Wykonawca ma zatozy¢, jakie , brakujgce urzadzenia lub elementy”
oprocz opisanych w OPZ, bedg musiaty zosta¢ dostarczone. Wykonawca konstruujac odpowiedzialng oferte
winien dokonaé tego na podstawie zdefiniowanego zakresu. Dodatkowy zakres prac jaki kryje sie pod
ogdélnikowym i zabezpieczajgcym w petni interesy Zamawiajgcego zapisem, nie moze by¢ podstawg do
okreslenia ceny ryczattowej, jakiej oczekuje Zamawiajgcy. Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko skrétowych
informacji, uniemozliwia, wykonanie prawidiowej wyceny przez Wykonawce. Nadmieniamy przy tym, ze
dziatanie takie, jest niezgodne z obowigzujgcg ustawg PZP. Zgodnie z Art. 99. 1. Ustawy PZP: Przedmiot
zamoOwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie dokfadnych i
zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mieé¢ wptyw na sporzadzenie
oferty oraz ust 2. Przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywa¢ w sposdb, ktéry moégtby utrudnia¢ uczciwg
konkurencje. Na podstawie powyziszego Zamawiajagcy ma obowigzek, bez wzgledu na tryb prowadzonego
postepowania, precyzyjnego opisania przedmiotu zamodwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcéw, w wycenie
uwzglednit ten sam zakres i oferty byty poréwnywalne. Zamawiajgcy nie moze réwniez, zamiast przygotowania
jasnego i kompletnego opisu przedmiotu zamoéwienia, wymagaé¢ od Wykonawcy zobowigzania do realizacji
nieokreslonego przedmiotu zamdwienia w przysztosci.

Ze wzgledu na powyzsze prosimy o jasne, kompletne i precyzyjne okreslenie o jakich ,brakujgcych urzadzeniach
lub elementach” mowa w przytoczonym zapisie? Tylko prawidtowo przygotowany OPZ daje mozliwos¢
zapewnienia uczciwej konkurencji. Zapisy takie jak obecnie w OPZ, dajg mozliwos¢ Zamawiajgcemu, na
nieuczciwe naktadanie na Wykonawce prac, z ktdrych zakresu i specyfiki nie zdawat sobie sprawy w momencie
sktadania ryczattowej oferty. Prosimy o wyjasnienie, jaki petny zakres prac podlega wycenie.

Odpowiedz:

Opisany przedmiot zamdwienia w ocenie Zamawiajacego jest kompletny. Zamawiajacy wskazuje, iz jezeli do
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prawidtowego funkcjonowania przedmiotu zamoéwienia konieczne bytoby wykonanie dodatkowych ustug lub
montaz dodatkowych urzadzen — Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia przedmiotowej okolicznosci
wobec Zamawiajgcego i w oparciu o ewentualne postanowienia dot. zmiany umowy lub przepisy prawa

zamowien publicznych - Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ww. czynnosci — tak by zapewnic
prawidtowego funkcjonowanie zamawianego przedmiotu zamdéwienia.

Pytanie 128

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc¢ |, Rozdziat I, pkt 1.8.9 pkt 1, ppkt 3

Zwracamy uwage, ze przedmiotem odbioru testéw kazdorazowo bedg produkty objete chroniong prawem
tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy. Wobec tego, czy Zamawiajgcy zapewni, ze osobami trzecimi, ktére
beda mu udzielaty wsparcia w trakcie odbioru, nie bedg osoby prowadzace dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
Wykonawcy, ani osoby zatrudnione, na jakiejkolwiek podstawie prawnej, u oséb lub podmiotéw prowadzgcych
dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani tez osoby z takimi osobami lub podmiotami powigzane w
jakikolwiek sposéb, w tym czysto faktyczny, niesformalizowany?

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze osoby trzecie, ktore beda mu udzielaty wsparcia w trakcie odbioru beda
zobowigzane do zachowania poufnosci .

Pytanie 129

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc¢ |, Rozdziat II, pkt. I1.1.7, System gaszenia gazem

Prosimy o potwierdzenie, ze po okresie gwarancji wykonywanie przegladéw cyklicznych zgodnych z
Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 07 czerwca 2010 r., Dziennik Ustaw nr
107., w Sprawie Ochrony Przeciwpozarowej Budynkdw, innych Obiektéw Budowlanych i Terenéw podlegac
bedzie odptatnosci.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 130

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czes¢ |, Rozdziat Il pkt I1.2.4 oraz Rozdziat Il pkt 11.3.2

Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 szt. serwerédw bazodanowych oraz 1 szt. licencji oprogramowania
bazodanowego. Prosimy o potwierdzenie, ze wskazana ilo$¢ licencji oprogramowania bazodanowego jest
poprawna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 131

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc¢ |, Rozdziat Il: pkt 11.2.1 Przetgcznik SAN, 11.2.2 Serwer, 11.2.3 Macierz dyskowa
LREDM, 11.2.4 Serwer bazodanowy,

Whnosimy o dopuszczenie standardowej gwarancji 60 miesiecy 8x5 NBD

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ w zakresie warunkéw gwarancyjnych.

Pytanie 132

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc |, Rozdziat Il pkt 11.3.2. Oprogramowanie bazodanowe.

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w przypadku dostawy licencji ASFU
dedykowanej dla systemu HIS wraz z gwarancjg i serwisem Wykonawcy

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie 133

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czes¢ |, Rozdziat Il pkt 11.2.4 Serwer bazodanowy, Nazwa komponentu: Zabezpieczenia
pamieci RAM

Prosimy o dopuszczenie serwera obstugujgcego nastepujgce sposoby zabezpieczania pamieci: ECC, SDDC,
ADDDC. Zmiana powyzszych parametrow nie wptynie na funkcjonalnos¢ serwera a pozwoli zaoferowac sprzet
wiekszej ilosci producentéw

Odpowiedi:

Zamawiajacy okreslit w SWZ, ze dopuszcza inne techniki zabezpieczenia pamieci zamiast wymienionych.

Pytanie 134

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc¢ |, Rozdziat Il pkt I1.2.4 Serwer bazodanowy, Nazwa komponentu: Interfejsy
sieciowe/FC/SAS

Prosimy o dopuszczenie serwera, ktdry wymagane interfejsy sieciowe zaoferuje w formie kart OCP/PCle.
Zmiana powyzszego parametru nie wptywa na funkcjonalnos$¢ serwera a pozwoli zaoferowac sprzet wiekszej
ilosci producentéw

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie w serwerze bazodanowym interfejsow sieciowych formie kart
OCP/PCle.

Pytanie 135

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc |, Rozdziat Il pkt 11.2.4 Serwer bazodanowy, Nazwa komponentu: Dyski twarde
Wnosimy o wykreslenie zapisu: Zainstalowany modut dedykowany dla hypervisora wirtualizacyjnego,
wyposazony w dwa nosniki typu flash o pojemnosci min. 32GB z mozliwosciq konfiguracji zabezpieczenia
synchronizacji pomiedzy nosnikami, rozwigzanie nie moze powodowac¢ zmniejszenia ilosci wnek na dyski
twarde. Pamiec flash musi pochodzi¢ bezposrednio od producenta serwera.

Opisana funkcjonalnos¢ nie jest juz traktowana jak best practice przez wiodgcego producenta oprogramowania
do wirtualizacji, w zwigzku z tym spora czes$¢ producentéw jako podstawowe rozwigzanie stosuje dyski M.2.
Odpowiedz:

W opisie pkt 11.2.4 Serwer bazodanowy Zamawiajacy specyfikuje tylko mozliwo$¢ instalacji takiego modutu
i Zamawiajacy go podtrzymuje.

Pytanie 136

Zatacznik nr 1 do SWZ, czesc |, Rozdziat 1l pkt 11.2.4 Serwer bazodanowy, Nazwa komponentu: Zasilacze

Prosimy o dopuszczenie zasilaczy o maksymalnej mocy 900W. Rozwigzanie to zapewni wiekszy zapas w
przypadku rozbudowy dostarczanego serwera. Wykonawca zwraca uwage, ze zasilacze osiggaja swoja
najwyzsza sprawnosc¢ gdy sg obcigzone w zakresie od okoto 40 do ~70%.

Odpowiedi:

Zamawiajacy modyfikuje zapis w Zatgcznik nr 1 do SWZ, czes¢ |, Rozdziat 1l pkt 11.2.4 Serwer bazodanowy,
Nazwa komponentu: Zasilacze na:

,»,Min. dwa zasilacze Hot-Plug maksymalnie 900W."”

Pytanie 137

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czes¢ |, Rozdziat Il pkt I1.2.4 Serwer bazodanowy, Nazwa komponentu: Bezpieczeristwo
Prosimy o dopuszczenie serweréw bez wbudowanego czujnika otwarcia. Zaakceptowanie zaproponowanego
przez Wykonawce rozwigzania pozwoli na zaoferowanie sprzetu od wiekszej ilosci producentéw i korzystniej
wptynie na oferowana cene.

Odpowiedi:
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Zamawiajacy dopuszcza serwer bez wbudowanego czujnika otwarcia.

Pytanie 138
Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc¢ |, Rozdziat Il pkt 11.2.4 Serwer bazodanowy, Nazwa komponentu: Karta Zarzadzania
Prosimy o dopuszczenie serwera, ktéry nie posiadajg funkcjonalnosci update firmware kazdego
z komponentéw. Prawdopodobnie zaden z producentéw serweréw nie posiada takiej funkcjonalnosci.
Wigkszo$¢ producentédw oferuje mozliwos¢ aktualizacji firmware ptyty gtéwne;j.

Odpowiedi:

Zamawiajacy usuwa zapis w Zatacznik nr 1 do SWZ, cze$é I, Rozdziat Il pkt 11.2.2 Serwer oraz 11.2.4 Serwer
bazodanowy, Nazwa komponentu: Karta Zarzadzania:

A ”
7

Pytanie 139

Zatacznik nr 1 do SWZ, czesc |, Rozdziat Il pkt 11.2.3 Macierz dyskowa LREDM, l.p. 4: obstuga dyskéw ppkt 2)
Prosimy o dopuszczenie macierzy, ktora obstuguje maksymalnie 264 dyski. Wymaganie to nie wptynie znaczaco
na funkcjonalnos$é macierzy a pozwoli zaoferowac sprzet wiekszej ilosci producentéw.

Odpowiedi:

Zamawiajacy pozostawia wymagania bez zmian.

Pytanie 140

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc |, Rozdziat Il pkt 11.2.3 Macierz dyskowa LREDM, |l.p. 4: obstuga dyskow ppkt 4)
Whnosimy o wykreslenie zapisu:

4) macierz musi obstugiwac¢ poziomy DRAIDS i DRAID6 (RAID z dystrybuowang przestrzenig zapasowa
typu hot-spare)

Technologia DRAID jest rozwigzaniem firmy IBM i w znaczacy sposdb ogranicza mozliwos¢ zaoferowania
macierzy innych producentéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pod podang nazwg miat na mysli poziomy RAID z dystrybuowang przestrzenig zapasowg typu
hot-spare, a nie konkretne rozwiazanie.

Pytanie 141

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesé¢ |, Rozdziat Il pkt I1.2.3 Macierz dyskowa LREDM

Prosimy o dopuszczenie uzyskania wymaganej przestrzeni dyskowej 45,6 TB z wykorzystaniem dyskdw NL-SAS
7,2k skonfigurowanych w RAID 6

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 142

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc |, Rozdziat Il pkt 11.2.3 Macierz dyskowa LREDM, l.p. 10 Obstuga wirtualnych
dyskdéw logicznych,

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku dostawy macierzy o
opisanej nizej funkcjonalnosci:

Kontroler klastra macierzowego w trybie ciggtym sprawdza status podstawowej macierzy, Jesli wykryje awarie,
uruchamia procedury failover i pobiera informacje (np. LUN ID) z macierzy podrzednej w celu transparentnego
rozpoznania volumenu przez interfejsy I/O serwera. Dzieki temu wszelkie operacje dziatajg ptynnie zapewniajac
ciggtos¢ dziatania

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit wymagania co do macierzy w SWZ w sposéb jednoznaczny i wystarczajacy.
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Pytanie 143

Zatacznik nr 1 do SWZ, czes¢ |, Rozdziat Il pkt 11.2.3 Macierz dyskowa LREDM, l.p. 14 Klaster macierzowy.
Prosimy o dopuszczenie macierzy, ktdra posiada funkcjonalnos¢ klastra macierzowego, jednak nie obstuguje
migracji maszyn wirtualnych za pomoca funkcjonalnosci macierzy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 144

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc¢ |, Rozdziat Il pkt 11.2.3 Macierz dyskowa LREDM, I.p. 15 Wirtualizacja zasobow.
Prosimy o dopuszczenie macierzy, ktéra nie posiada funkcjonalnosci wirtualizacji zasobdw z innych macierzy.
Rozwigzanie to jest specyficzng technologia oferowang wytgcznie przez 2 producentdw macierzy, rezygnacja w
powyzszego wymogu pozwoli na zaoferowanie urzadzen wiekszej ilosci producentéw.

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Wspomniana technologia jest oferowana przez wielu producentow
macierzy.

Pytanie 145

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesé¢ |, Rozdziat Il pkt 11.2.4 Serwer bazodanowy, Nazwa komponentu: Dyski twarde ppkt
1)

Prosimy o dopuszczenie serwera bez zainstalowanych 4 dyskéw SSD 960GB SATA.

Wszystkie dane maszyn wirtualnych beda przechowywane na macierzy w celu stworzenia klastra HA oraz
poprawnej migracji maszyn w zwigzku z tym dyski te nie sg potrzebna i nie majg zastosowania. Instalacja
wirtualizatora bedzie znajdowac sie na dyskach M.2

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 146

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc |, Rozdziat Il pkt 11.4.3

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie to nie obejmuje sytuacji, w ktorych niedostepnos¢ Systemu nie wynika
z wad Systemu, lecz jest efektem zjawisk, dziatan lub innych czynnikéw, za ktérych zaistnienie Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci oraz nie dotyczy przerw wynikajacych z wykonania aktualizacji w ustalonym z
Zamawiajacym terminie tz. nie bedg one wliczane do rocznego czasu dostepnosci systemu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 147

Zatacznik nr 1 do SWZ, czesc |, Rozdziat Il pkt 11.4.6

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku rozbudowy posiadanego przez Zamawiajgcego systemu HIS Eskulap
w zakresie wskazanym w Rozdziat 11.4.5 pkt 2 Wykonawca zobowigzany bedzie do swiadczenia ustug serwisu
gwarancyjnego wytgcznie do licencji dostarczanych w ramach przedmiotowego postepowania.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku rozbudowy posiadanego przez Zamawiajacego systemu HIS
Eskulap, Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego wytacznie do licencji
dostarczanych w ramach przedmiotowego postepowania.

Pytanie 148
Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc |, Rozdziat 1l pkt 11.4.8.3, Opis wymagan - Faktury Sprzedazy l.p 1
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje proces, w ktdrym faktura sprzedazy NFZ jest
generowana w systemie HIS i odzwierciedlana w systemie ERP na potrzeby ksiegowe i rozliczeniowe?
Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza proces, w ktorym faktura sprzedaiy NFZ jest generowana w systemie HIS i
odzwierciedlana w systemie ERP na potrzeby ksiegowe i rozliczeniowe.

Pytanie 149
Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc¢ |, Rozdziat Il pkt 11.4.8.3, Opis wymagan - Faktury Sprzedazy L.p. 11.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy mozliwos¢ wycofania eksportu dokumentu sprzedazy NFZ
bezposredni z systemu ksiegowego rozumie jako:
a) wycofanie dokumentu z obszaru FK bez ingerencji w dane gromadzone i generowane w systemie HIS
b) wycofanie dokumentu z obszaru FK oraz wycofanie dokumentu z systemu HIS?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 150

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc¢ |, Rozdziat Il pkt 11.4.8.3, Opis wymagan - Faktury Sprzedazy L. p. 15.

Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie w ktédrym, w systemie finansowo
ksiegowym odzwierciedlona jest faktura umozliwiajgca ksiegowanie  poziomem szczegdétowosci
pozwalajagcym na wtasciwe rozksiegowanie, bez szczegétowego odzwierciedlenia i stworzenia szczegdtowego
katalogu ustug w systemie finansowo-ksiegowym wynikajgcego z faktury?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 151

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc |, Rozdziat Il pkt 11.4.9

1. Prosimy o wskazanie maksymalnej ilosci godzin dla instruktazy stanowiskowych jakie Wykonawca bedzie
zobowigzany przeprowadzi¢ w ramach realizacji zamowienia.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste osob (w formie elektronicznej w pliku
excel) z danymi osobowymi osdb szkolonych przez Wykonawce w celu przygotowania listy obecnosci.
Wykonawca w trakcie wdrozen przy okazji przekazywania protokotéw szkoled nie bedzie w stanie
zapisywac imion i nazwisk oséb szkolonych, a reczne zapiski przez personel Zamawiajgcego mogg by¢
nieczytelne, co utrudni przygotowanie dokumentacji.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze wskazana w pkt 16. liczba oséb zaktadana do przeszkolenia jest maksymalng
liczbg osdb jakie bedzie zobowigzany przeszkoli¢ Wykonawca

Odpowiedz:

Ad. 1. Zamawiajacy nie wskazuje maksymalnej ilosci godzin dla instruktazy stanowiskowych. Wykonawca na

bazie podane;j liczby oséb i zakresu zaméwienia powinien oszacowaé¢ samodzielnie niezbedny czas trwania

instruktazy.

Ad. 2. Zamawiajacy potwierdza ze przed rozpoczeciem szkolen przekaze Wykonawcy liste oséb do

przeszkolenia.

Ad. 3. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 152

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czes¢ |, Rozdziat Il pkt 11.5.3, Opcja 3, Integracja systemu HIS z monitorami Mindray,
Prosimy o podanie nazwy firmy/dostawcéw monitorow oraz przekazanie interfejséw komunikacyjnych do
integracji z wskazanymi urzadzeniami lub prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada aktywne licencje
integracyjne dla tych urzadzen (zapewni prace integracyjne po stronie dostawcow wskazanych urzadzen).
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Odpowiedi:
Dostawcg monitorow jest firma Biamedic. Zamawiajacy wymaga wykonania integracji systemu HIS

z monitorami Mindray. Zapewnienie prac integracyjnych po stronie dostawcy monitoréw jest po stronie
Wykonawcy.

Pytanie 153

Zatacznik nr 1 do SWZ, czes¢ |, Rozdziat 11l pkt 111.1.3

Prosimy o potwierdzenie, ze terminy realizacji ustug zdalnych (czas naprawy) bedg obowigzywaty wowczas
kiedy Zamawiajacy udostepni potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug
mogg sie przedtuza¢ i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania termindw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze terminy realizacji ustug zdalnych (czas naprawy) beda obowigzywaty wéwczas
kiedy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy potaczenie zdalne.

Pytanie 154

Zatacznik nr 1 do SWZ, czesc¢ |, Rozdziat Ill pkt 111.1.3, pkt 5

Prosimy o wydtuzenie czasu na przedstawienie raportu o zaistniatych Wadach na do 10 dnia kazdego miesigca.
Odpowiedi:

Zamawiajacy zmienia zapis w Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesé I, Rozdziat lll pkt 111.1.3, pkt 5 na:

»5. Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 10 dnia kazdego miesiaca, przedstawi Zamawiajagcemu
raport zawierajacy co najmniej:...”

Pytanie 155

Zatacznik nr 1 do SWZ, czeé¢ |, Rozdziat 11l pkt 111.1.4

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi

umozliwiajgcych szyfrowany Zdalny Dostep do serwera/éw, na ktorym/ch posadowiony jest System

Zarzadzania Bazg Danych wraz z Bazg danych jak i uruchomienie sesji Oprogramowania Aplikacyjnego zdalnie.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajéw potaczen:

— VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;

— Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

— Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z sieciag poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

— Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedi:

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajacych szyfrowany Zdalny Dostep.

Zamawiajacy zapewni jeden z czterech wymienionych rodzajéw potaczen.

Pytanie 156

Zatgcznik nr 1 do SWZ, czesc |, Rozdziat 11l

Zamawiajacy oczekuje Swiadczenia ustug serwisowych w ilosci i zakresie bez jasno okreslonego limitu w trakcie
trwania gwarancji. Ze wzgledu na przejrzysty i jasny charakter postepowan przetargowych prosimy o
wyznaczenie puli roboczogodzin serwisowych, ktérg Zamawiajgcy bedzie mdgt wykorzysta¢ w trakcie realizacji
przedmiotu umowy, np. w ilosci 600 roboczogodzin oraz dodatkowo opisanie, ze godziny ponadlimitowe bedg
wyceniane zgodnie ze stawka okreslong w ofercie Wykonawcy, aktualne zapisy SWZ zdecydowanie
podwyzszajg wartos¢ oferty.

Odpowiedi:
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Zamawiajacy oczekuje swiadczenia ustug Gwarancyjnych zgodnie z Rozdziatem Ill.

Pytanie 157

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wz6r Umowy dla czesci |, §2 ust. 2 pkt 4

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru jednej tylko Opcji albo wszystkich Opcji,
czy moze zapis nalezy rozumiec w ten sposob, ze Zamawiajgcy uprawniony jest rowniez do wyboru kilku Opcji.
Odpowiedi:

Zapis nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze Zamawiajgcy uprawniony jest rowniez do wyboru kilku Opcji.

Pytanie 158

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér Umowy dla czesci |, §4

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce w rozumieniu Umowy
wspotpracownikéw Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarczg, z ktérymi Wykonawca
jest powigzany statymi umowami o wspétpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze
Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 159

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wz6r Umowy dla czesci |, §5 ust. 2 pkt 2

Zamawiajacy jako termin wykonania przedmiotu umowy w zakresie etapu 2 wskazat termin do 60 dni od
zawarcia umowy.

Ze wzgledu na panujacg sytuacje pandemiczng zwigzang z Covid-19 oraz sytuacje gospodarczg zwigzang z
konfliktem zbrojnym na Ukrainie i zwigzane z tym problemy z dostepnosciag podzespotéw infrastruktury
sprzetowej na rynku swiatowym, dotrzymanie wskazanego przez Zamawiajgcego terminu realizacji przedmiotu
zamowienia nie jest mozliwe do spetnienia.

Powyzsze przestanki majg znaczacy wptyw na sektory gospodarki takie jak produkcja, transport, dostawy.
Sektor IT boryka sie obecnie z opdznieniami w dostawie podzespotéw infrastruktury sprzetowej z racji duzych
opdznien produkcyjnych w fabrykach i ogromnym deficytem produktéw sektora IT u wszystkich producentow i
dostawcow.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o przesuniecie terminu wykonania przedmiotu zaméwienia do 6 miesiecy
od daty zawarcia umowy. Obecne zapisy mogg powodowac swiadczenie niemozliwe do spetnienia przez
zadnego z potencjalnych Wykonawcdw.

Odpowiedz:

W Zataczniku nr 4 do SWZ, Wzér Umowy dla czesci I, § 13 ust. 3 Zamawiajagcy dopuscit mozliwos¢
dokonywania zmian w tresci umowy rowniez w zakresie termindw realizacji poszczegdlnych etapéw np.
w przypadku wystgpienia opisanych sytuacji.

Pytanie 160

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wz6r Umowy dla czesci |, §5 ust. 2 pkt 2

Prosimy o potwierdzenie, ze okres trwania odbioru po stronie Zamawiajgcego nie jest wliczany do terminu
realizacji - wykonawca nie ma wptywu na termin trwania procedury odbiorowej po stronie Zamawiajgcego i nie
moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za czas w ktérym nie realizuje zakresu umowy, ktéry jest przekazany
Zamawiajgcemu do odbioru. Prosimy w szczegdlnosci tez o wyjasnienie, czy procedura opisana w § 7 ust. 6-7
bedzie realizowana w przewidzianych 30 lub 60 dniach Etapu 1 i 2, czy tez s to czynnosci realizowane po
zgtoszeniu gotowosci do odbioru, ktére musi nastgpi¢ odpowiednio dla etapu 1 w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy, a dla etapu 2 w terminie 60 dni od dnia zawarcia umowy. Wnosimy tez w zwigzku z
powyzszym o zmiane obliczania terminu realizacji etapu 3 i okreslenie maksymalnego okresu jego realizacji, z
uwzglednieniem procedury Odbioru Koricowego po tym terminie.
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Odpowiedi:

Okres trwania odbioru po stronie Zamawiajacego zostat okreslony we Wzorze umowy (5 dni roboczych dla
etapow 1i 2 oraz 10 dni dla odbioru koricowego)i wlicza sie on do w termin dla poszczegélnych etapow.

Pytanie 161

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wz6r Umowy dla czesci |, §7

Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystgpi do procedury
odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmoéwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktéry stanowic
bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych. Wskazac nalezy, ze przepisy prawa
naktadajg na obydwa podmioty kontraktu okreslone obowiazki. Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest
nalezycie zrealizowac przedmiot umowy, a Zamawiajgcego odebrac przedmiot i zaptaci¢ wynagrodzenie.
Odpowiedi:

Zamawiajacy dokona odbioru w terminie 5 dni roboczych- zgodnie z postanowieniami wzoru Umowy.
W przypadku gdy Zamawiajacy nie dokona odbioru w tym terminie, opéznienie w tym zakresie nie bedzie
wliczane do terminu realizacji umowy.

Pytanie 162

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér Umowy dla czesci |, §10 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie i odpowiednig zmiane umowy w tym zakresie, ze w przypadku, o ktérym mowa w
zdaniu drugim § 10 ust. 1, w odniesieniu do elementéw Systemu bedgcych utworami, co do ktérych prawa
autorskie przystugujag osobom innym niz Wykonawca, Zamawiajgcy zaakceptuje rowniez sytuacje, w ktorej
Wykonawca zapewni (na mocy obowigzujgcych go umoéw dystrybucyjnych lub partnerskich) udzielenie licencji
bezposrednio przez podmiot bedacy wiascicielem majgtkowych prawa autorskich. Taki sposdb dystrybucji
oprogramowania jest powszechnie spotykany i jego wytaczenie z umowy moze rodzi¢ obawe ograniczenia
konkurencji w Postepowaniu wytgcznie do tych Wykonawcéw ktérym przystugujg majgtkowe prawa autorskie
do oprogramowania albo, ktérych taczy z twdrcg oprogramowania szczegdlny stosunek prawny zezwalajacy
jedynie na dalsze licencjonowanie oprogramowania a nie na licencjonowanie bezposrednie przez producenta.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji zapisow w SWZ w piSmie opublikowanym w dniu 27.12.2022 (46-22
Modyfikacja tresci SWZ.pdf)

Pytanie 163

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wzér Umowy dla czesci |, §10 ust. 5

Zwracamy uwage, ze oprogramowanie objete przedmiotem zamdwienia moze by¢ licencjonowane przez jego
producenta na okreslonych z géry standardowych warunkach licencyjnych, ktérych Wykonawca nie bedzie
mogt modyfikowaé, jako podmiot nieuprawniony. Czy zatem Zamawiajgcy dopusci standardowe warunki
licencji producenta, gdyby w jakikolwiek sposéb odbiegaty one od pdl eksploatacji okreslonych w ust. 5?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopusci standardowe warunki licencji producenta, gdyby w jakikolwiek sposéb odbiegaty one
od pdl eksploatacji okreslonych w ust. 5, ale tylko w uzasadnionych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez
Zamawiajacego przypadkach.

Pytanie 164

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wz6r Umowy dla czesci |, §10 ust. 5

Zwracamy uwage, ze oprogramowanie objete przedmiotem zamowienia, z uwagi na swa specyfike i zaleznos¢
od przepisow prawa polskiego winno by¢ uzytkowane tylko na terytorium Polski. Zatem, czy Zamawiajgcy
potwierdzi powyzsze i w tym postanowieniu projektu umowy stowa: "nieograniczonego co do terytorium
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korzystania" zastgpi stowami: "na catym terytorium Rzeczpospolitej Polskiej"?

Odpowiedi:

Zamawiajacy modyfikuje zapis w Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wz6r Umowy dla czesci |, §10 ust. 5 na :

,»5. Licencja na korzystanie z Systemu uprawnia do nieograniczonego korzystania na catym terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej z Oprogramowania, na nastepujacych polach eksploatacji:...”

Pytanie 165

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wz6r Umowy dla czesci |, §11 ust. 3

Prosimy o wyjasnienie, czy pomiedzy odbiorem Etapu 2 i odbiorem Etapu 3 produkty odbioru Etapu 2 beda
podlegaty jakiejkolwiek ochronie gwarancyjnej i czy przed rozpoczeciem biegu gwarancji dla urzadzen Etapu 2
Wykonawca bedzie uprawniony do stwierdzenia stanu urzadzen wynikajgcego z ich uzycia lub uszkodzenia
pomiedzy odbiorem Etapu 2 i Etapu 3?

Odpowiedi:

Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapisbw w SWZ w pi$mie opublikowanym w dniu 27.12.2022 (46-22
Modyfikacja tresci SWZ.pdf)

Pytanie 166

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wzér Umowy dla czesci |, §12 ust. 1

Prosimy o wyjasnienie, czy wartosci ptatnosci za wykonanie wskazanych w § 5 ust. 1 zadan (etapéw) nalezy
uzna¢ za wynagrodzenie za dany etap, czy jedynie rate ptatnosci wynagrodzenia catkowitego, niezalezng od
wartosci rzeczywistej danego etapu?

Odpowiedi:

W Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér Umowy dla czesci I, §12 ust. 1 Zamawiajgcy wskazat ze jest to wynagrodzenie
ryczattowe, na ktore sktada sie wynagrodzenie za poszczegdlne etapy — wskazane w pkt. od a do c. Osobne
wynagrodzenie przystuguje Wykonawcy za wykonanie opcji — jesli zostang zlecone.

Pytanie 167

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wzér Umowy dla czesci |, §12 ust. 4

Zamawiajacy uzaleznit wystawienie faktury VAT za zrealizowany przedmiot Umowy od protokotu odbioru bez
zastrzezen. Czy Zamawiajgcy wykresli z przedmiotowego postanowienia stowo ,bez uwag”? W ocenie
Wykonawcy jak i zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego, nie mozna uzaleznia¢ zaptaty wynagrodzenia od
podpisania protokotu bez jakichkolwiek wad/usterek/zastrzezen. Przyjecie odmiennego stanowiska naruszatoby
rownowage miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, uzalezniajgc odbidr, a tym samym ptatnosé wynagrodzenia
od wykluczenia istnienia jakiejkolwiek wady w chwili oddania przedmiotu zamdwienia jak i umozliwiajgc
naliczanie kary umownej za niedotrzymanie terminu realizacji umowy warunkowanej przedstawianiem
przedmiotu umowy do odbioru w stanie idealnym, co w praktyce jest trudne do realizacji. W konsekwencji
przyjmuje sie, ze strony nie mogg uzalezni¢ wyptaty wynagrodzenia naleznego wykonawcy od braku
jakichkolwiek usterek (por. wyrok SN z dnia 5 marca 1997 r. o sygn. Il CKN 28/97, z dnia 26 lutego 1998 r. o
sygn. | CKN 520/97, z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o sygn. V CKN 1287/00, z dnia 7 marca 2013 r. o sygn. Il CSK
476/12). Tym bardziej ww. wniosek jest zasadny, iz rozpoczecia okresu gwarancji wskazanego w § 6 ust. 3 i ust.
4 wzoru umowy Zamawiajgcy nie uzaleznia juz od bezusterkowego protokotu odbioru, lecz od podpisania
protokotu odbioru. Dlatego, aby zachowaé spdjnosé ww. postanowiern umownych oraz utrzymaé rownowage
ekonomiczng stron, wnosimy o uwzglednienie zaproponowanej zmiany.

Odpowiedz:

Zgodnie z §7 ust. 7, 8, 14 i 15 Zamawiajgcy wprowadza do procedury odbiorowej Protokét Rozbieznosci w
celu usuniecia przez Wykonawce wad i usterek. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez
Wykonawce wad, bedzie stanowi¢ podstawe do sporzgdzenia Protokotu Odbioru bez uwag. Wszystkie
wskazane przez Wykonawce wyroki dotyczg specyficznej umowy o dzietlo — umowy o roboty budowlane
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i sytuacji kiedy Inwestor nie moze odmoéwié¢ obioru robot z powodu nieistotnych usterek, nie majg wiec
zastosowania w niniejszym postepowaniu.

Pytanie 168

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér Umowy dla czesci |, §12 ust. 15

Wykonawca rozumie intencje Zamawiajacego w taki sposdb, ze ztozona oferta ma zapewnia¢ wszystkie
elementy pozwalajgce na korzystanie z przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego w sposéb petny i
niezaktdcony. Moze jednak zdarzy¢ sie tak, ze Zamawiajgcy nie bedzie mogt korzysta¢ z przedmiotu umowy (w
tym korzysta¢ z oprogramowania) z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy a w petni zaleznych od
Zamawiajacego, jak réwniez niezaleznych od ztozonej oferty. Na przyktad Zamawiajgcy bedzie musiat
dokonywac¢ optat za media, ale takze utrzymanie sprzetu, czy przedtuzanie wsparcia dla oprogramowania
nieobjetego przedmiotem zamdwienia. Sg to ustugi nie wskazane wyraznie w umowie, szczegdlnie, gdy dotycza
okresu poza okresem obowigzywania umowy. Dlatego Wykonawca proponuje, by zapis §12 ust. 3 zmieni¢ lub
uzupetnié¢ w taki sposdb, by w sposéb precyzyjny odnosit sie on do okresu obowigzywania Umowy i przedmiotu
umowy, w szczegdlnosci zas, by sformutowanie ,(..)brak rozpoznania zakresu przedmiotu zamodwienia”
zamieni¢ na ,w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zamowienia, a takie w zwigzku i korzystaniem z
oprogramowania i sprzetu w zakresie i na zasadach okreslonych Umowa i w okresie obowigzywania Umowy
Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do dodatkowych zakupdéw lub nabywania dodatkowych ustug objetych
przedmiotem Umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 169

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wzér Umowy dla czescil, §12 ust. 8

Zgodnie z orzecznictwem sgdowym dotyczacym regulowania zobowigzan (patrz wyrok SN z dnia 14 stycznia
2016 r. (I CSK 1094/14), dtugi pieniezne sg spetnione ze skutkiem umorzenia dtugu z chwilg uznania rachunku
bankowego wierzyciela. Prosimy zatem o zmiane zapisu na: ,Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku
Wykonawcy” lub o wskazanie podstawy prawnej wskazujacej na spetnienie zobowigzania pienieznego z chwilg
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Jednoczesnie prosimy o dodanie dalszej tresci postanowienia umownego: ,,W przypadku opdznienia w zaptacie
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdzinienie w
transakcjach handlowych, o ktédrych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zapfaty w
transakcjach handlowych”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 170
Zatgcznik nr 4 do SWZ, Wz6r Umowy dla czesci |, §16 ust. 1

Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych przewidzianych we wzorze umowy. Zamawiajacy wykorzystuje
pozycje dominujgcy organizatora przetargu i uprzywilejowang pozycje Zamawiajgcego wobec Wykonawcy,
polegajaca na natozeniu w SWZ razgco wygérowanych kar umownych na Wykonawce.

Relacja wysokosci przewidzianych w 8§16 kar umownych do uchybien, na wypadek ktdorych zostaty
przewidziane, powoduje zachwianie relacji pomiedzy wysokoscig zastrzezonej kary umownej do wysokosci
wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania oraz zachwianie stosunku wysokosci zastrzezonej kary umownej do
wysokosci doznawanej szkody (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 21 wrzesnia 2007 r., V CSK 139/07 oraz
uchwate sktadu 7 sedzidw Sadu Najwyzszego z dnia 6 listopada 2003 r., Il CZP 61/03). Kara umowna jest,
bowiem surogatem odszkodowania, zastrzezonym w okreslonej wysokosci i nie moze prowadzi¢ do
nieuzasadnionego wzbogacenia wierzyciela (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 28 wrzesnia
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2010 r., V ACa 267/10). Kary umowne zastrzezone przez Zamawiajgcego pozwolg mu nie tylko na pokrycie
ewentualnej szkody, ale przede wszystkim na sfinansowanie znacznej czesci zamowienia przez Wykonawce, a
tym samym na wzbogacenie Zamawiajgcego. Pozbawienie Wykonawcy znacznej czesci wynagrodzenia z
powodu jednorazowych uchybien, doprowadzi do zachwiania zasady ekwiwalentnosci swiadczern w umowie o
charakterze wzajemnym. Fakt, ze kara umowna petni funkcje dyscyplinujagcg, nie moze prowadzi¢ do
nadmiernego wzbogacenia Zamawiajacego. Kara umowna petni w pierwszej kolejnosci funkcje
odszkodowawczg (zob. wyrok Sgdu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 4 grudnia 2014 r., | ACa 793/14 oraz wyrok
Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 23 wrzesnia 2014 r., | ACa 343/14). Podstawg przyjecia w umowie
okreslonych, co do wysokosci kar umownych na wypadek nienalezytego wykonania zobowigzania jest zawsze
pewna kalkulacja przysztej, hipotetycznej szkody, jaka poniesie strona w zwigzku z nienalezytym wykonaniem
zobowigzania (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w todzi z dnia 27 listopada 2014 r., | ACa 773/14).
Kary umowne okreslone w §16 wzoru umowy sg wygdrowane. Kara umowna stanowigca procent od wartosci
umowy brutto za niedopetnienie badZ nienalezyte wykonanie ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w
Umowie jest wygdérowana, bowiem kazdorazowo pozbawia wykonawce czesci catego wynagrodzenia.
Niedopetnienie badZ nienalezyte wykonanie jakiegokolwiek obowigzku okredlonego w opisie przedmiotu
zamowienia nie moze pozbawiaé¢ wykonawce wynagrodzenia w stopniu wiekszym niz utrata wynagrodzenia za
niezrealizowanie tej ustugi. Przewidziane przez Zamawiajacego kary umowne sg nie do zaakceptowania,
poniewaz prowadzg do razgcego pokrzywdzenia jednej ze stron, w sposdb nieadekwatny do celu ochrony,
ktérg zamierzata uzyskac¢ strona przez jej wprowadzenie (zob. wyrok Sgdu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 14
maja 2013 roku, | ACa 173/13).
Wykonawca wnosi zatem o obnizenie wysokosci kar umownych w zakresie ust. 10 potowe i modyfikacje
zapisOw w zakresie:

1. wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed
naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawg naliczenia kary umownej

2. wprowadzenie przedimka ,do wysokosci” zamiast ,,w wysokosci”, co moze umozliwi¢ Zamawiajgcemu
naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary
umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami,

3. wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie mogg by¢ naliczane dwukrotnie z tytutu tej samej
okolicznosci.

4. wprowadzenie zapisu zobowigzujgcej Zamawiajgcego do przeprowadzenia procedury wyjasniajacej,
zmierzajacej do ustalenia rzeczywistej odpowiedzialnosci Wykonawcy

5. potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen
wynikajacej z wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytgcznie jednej ze stron za
ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktdre pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg obarczonego
odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

6. zmiane podstawy naliczenia kary umownej do wysokosci wynagrodzenia netto. Podatki zawarte w
cenie brutto nie stanowig wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie bedacych w
dyspozycji Wykonawcy jest naduzyciem prawa podmiotowego Zamawiajgcego.

7. dodanie podpunktu 9) o tresci: ,,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar umownych
s wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych Zamawiajgcego
do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w
zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci
sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygdérowana w stosunku do
charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie
ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego.
Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie z tego tytutu.”
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8. Wykonawca wnosi rowniez o potwierdzenie, ze czas oczekiwania na przekazanie Wykonawcy
informacji istotnych dla wykonania umowy nie jest wliczany do okresu opdznienia Wykonawcy.

9. Ust. 7:Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie moze in blanco decydowac sie na obcigzeniu go karg
umowng, gdyz w kazdym przypadku musi mie¢ mozliwos¢ ustosunkowania sie do podstaw jej
natozenia, ktére moga by¢ niezasadne. W tym, np. moze nie mie¢ miejsce zwioka, a opdznienie
niezawinione przez Wykonawce, a np. przez Zamawiajacego, a w tym przypadku Zamawiajacy
potrgcajac niestusznie natozong na Wykonawce kare umowng z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
osigga bezpodstawng korzys¢ majatkowa kosztem Wykonawcy. Tym samym, aby nie dochodzito do
pokrzywdzenia Wykonawcy prosimy o wykreslenie z tego postanowienia projektu umowy stéw: "na co
Wykonawca niniejszym wyraza zgode".

10. Zamawiajgcy umiescit zapis: Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego kary umowne, na zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

11. Zgodnie z trescig postanowien umowy, majacych faczyé Zamawiajgcego z Wykonawca, na rzecz
Zamawiajacego zostata zastrzezona kara umowna, ktérej to instytucji elementarng cechg jest
zwolnienie uprawnionego z koniecznosci wykazywania wysokosci szkody.

12. Ust. 6: obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujacej
pozycji Zamawiajgcego, czym godzi w elementarne zasady wspdtzycia spotecznego, narusza wyrazone
literg prawa standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajéw, uczciwej konkurencji i rownego
traktowania wykonawcéw. Pragniemy zwrdécié uwage takze na fakt, ze Urzad Zamdéwien Publicznych
opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie
jej w procedurach towarzyszacych wydatkowaniu s$rodkéw publicznych. Jedng z istotniejszych
rekomendacji jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktérymi: - ,,Standardem w umowach dotyczacych
systemdw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej
wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”. - ,(..)standardowo w umowach IT,
odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba
wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone
korzysci drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzisze prosimy o modyfikacje zapisow w umowie limitu
odpowiedzialnosci, ktérego wprowadzenie zniesie koniecznos$¢ doliczania w ofertach
Wykonawcow kosztow ryzyka biznesowego, wynikajgcego chociazby z czynnikdéw
niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia w zycie zmian wynikajacych z
aktéow prawnych w tym rozporzadzen NFZ): ,wysokos$¢ tego odszkodowania nie bedzie
wyzsza niz 50% wartosci netto umowy okreslonej w §12 ust. 1”.

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 171

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér Umowy dla czesci |, §17

Prosimy o dofaczenie do dokumentacji postepowania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o
ktorej mowa w powyzszym zapisie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wraz z odpowiedziami zatgczyt wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 172
Dotyczy
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Oprogramowanie musi by¢ oparte o komercyjny transakcyjny serwer baz danych np. ORACLE/
Microsoft SQL, z mozliwosciqg wykupienia autoryzowanego wsparcia technicznego w jezyku polskim.
Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i posiadajgcego
zadnych podstaw funkcjonalnych. Na rynku istniejg systemy oparte o transakcyjne serwery baz
danych z rodziny OpenSource z mozliwoscig wykupienia wsparcia technicznego w jezyku polskim u
wielu dostawcow.
Odpowiedzi:
Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie baz danych OpenSource ze wsparciem technicznym.

Pytanie 173

Dotyczy

3) wyznaczanie linii centralnej.

Czy Zamawiajacy dopusci system bez wyznaczania linii centralnej?

Odpowiedz:

Funkcjonalno$¢ dotyczy obecnie stosownego systemu DICOM, w ktérym wykorzystywana jest
powyzsza funkcjonalno$é. W przypadku wymiany, nalezy zapewni¢ funkcjonalnosci zgodnie z SWZ.

Pytanie 174

Dotyczy

Mo:zliwos¢ dotgczania do badania dowolnych plikow.

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wyltacznie na jednego producenta oprogramowania.

Odpowiedz:

Funkcjonalnos$¢ dotyczy obecnie stosownego systemu, w ktérym wykorzystywana jest powyzsza
funkcjonalnos$é. W przypadku wymiany, nalezy zapewnic funkcjonalnosci zgodnie z SWZ.

Pytanie 175

Dotyczy

Modut musi umozliwia¢ wykonanie selektywnego backupu badar zawierajgcego na przyktad
wszystkie badania pacjenta.

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako nie wykorzystywanego w pracy szpitala.

Odpowiedz:
Funkcjonalno$¢ dotyczy obecnie stosownego systemu, w ktérym wykorzystywana jest powyzsza
funkcjonalno$é. W przypadku wymiany, nalezy zapewni¢ funkcjonalnosci zgodnie z SWZ.

Pytanie 176

Dotyczy

Baza danych oparta o komercyjny system bazodanowy ze wsparciem technicznym producenta lub
oparta o otwarto zZrodfowy system bazodanowy ze wsparciem technicznym Wykonawcy,
obejmujgcym w okresie wymaganej gwarancji bezptatng aktualizacje do najnowszej wersji
Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i posiadajgcego
zadnych podstaw funkcjonalnych. Na rynku istniejg systemy oparte o transakcyjne serwery baz
danych z rodziny OpenSource z mozliwoscig wykupienia wsparcia technicznego w jezyku polskim u
wielu dostawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie baz danych OpenSource ze wsparciem technicznym.

Pytanie 177
Dotyczy
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mozliwos¢ samodzielnej zmiany adresu email przez uzytkownika i jego weryfikacji, przy czy
dostepnosc tej funkcjonalnosci jest konfigurowalna przez administratora

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wyltacznie na jednego producenta oprogramowania.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy usuwa zapis w 11.4.6.5 pkt. 11 (zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci l).

Pytanie 178

Dotyczy

System obstuguje uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2-Factor Authentication, 2FA) z wykorzystaniem
aplikacji mobilnych zgodnych z protokotem TOTP (Authy, Google Authenticator itp.). System
umozliwia wymuszanie wigczenia 2FA przez uzytkownikdw. Wtgczenie obstugi 2FA oraz wtqgczenie
wymuszania 2FA jest konfigurowalne przez administratora.

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wyltacznie na jednego producenta oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 179

Dotyczy

f. powigzane informacje oraz dane dodatkowe niezbedne do przeprowadzenia badania, w tym
minimum: wczesniejsze konsultacje, dokumentacje medycznq, skany dokumentacji, wyniki badan
dodatkowych, medyczne dane obrazowe DICOM, inna dokumentacja obrazowa, pliki multimedialne
Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wytgcznie na jednego producenta. Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga dodawania plikow
multimedialnych do zlecenia ktdra to funkcjonalnos¢ nie ma zastosowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 180

Dotyczy

g. logo komdrki organizacyjnej

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wytacznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy usuwa zapis w 11.4.6.5 pkt. 32 g (zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci l).

Pytanie 181

Dotyczy

I. mozliwos¢ zdefiniowania innego niz kontaktowy numeru telefonu do powiadomiers SMS

Prosimy o dopuszczenie systemu w ktérym jest mozliwosé podania tylko jednego numeru telefonu
komérkowego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy usuwa zapis w 11.4.6.5 pkt. 33 | (zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci ).

Pytanie 182

Dotyczy

Mozliwosc¢ oznaczenia osoby kierujgcej na badanie diagnostyczne lub konsultacje w zakresie:
a. nazwisko i imie,

b. tytut zawodowy,
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c. uzyskane specjalizacje,

d. numer prawa wykonywania zawodu

Prosimy o rezygnacje z wymagania ,,uzyskanych specjalizacji” jako informacji nadmiarowej w zakresie
zlecenia na badanie.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy usuwa zapis w 11.4.6.5 pkt. 34 c (zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci ).

Pytanie 183

Dotyczy

Wymuszenie na uzytkowniku koricowym zafqczania skanéw dokumentow powigzanych z badaniem w
zaleznosci od rodzaju dokumentu oraz zdefiniowanych regut zaleznych od minimum: wybranej
komorki organizacyjnej, typu ptatnika, priorytetu badania

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako nie majgcego zastosowania w pracy szpitala.
Odpowiedzi:

Zamawiajqcy usuwa zapis w 11.4.6.5 pkt. 43 (zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci ).

Pytanie 184

Dotyczy

System musi prezentowac w edytorze opisu informacje pozwalajgce na szybkg metodologiczng
weryfikacje zakresu danych, na podstawie ktorych algorytmy sztucznej inteligencji dokonaty analizy
(data i godzina przeprowadzenia analizy, nazwy wystanych serii, liczba obrazow, grubos¢ warstwy,
kernel rekonstrukcyjny) oraz informacje pozwalajgce na okreslenie, ktora z przestanych serii zostata
przez dany algorytm uzyta do wygenerowania wyniku.

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsza funkcjonalnos¢ jest wymagana jedynie w przypadku
zaoferowania funkcjonalnos¢ punktowane;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 185

Dotyczy

System posiada funkcjonalnos¢ anonimizacji danych, obejmujgcq zarédwno dane RIS, jak i dane
obrazowe DICOM w PACS. Oprdcz usuwania danych osobowych z pdl danych w RIS oraz z tagdw
DICOM w PACS, anonimizacja skutecznie usuwa z danych obrazowych DICOM skany dokumentdw z
odrecznym pismem oraz zaciemnia utrwalone (burned-in) w obrazach dane osobowe, bez usuwania
tych obrazow (np. nazwisko pacjenta na raporcie dawki Dose Screen albo na obrazie Secondary
Capture z algorytmu Al), a takze gwarantuje, ze w powstatych w wyniku anonimizacji nowych danych
pacjentow zachowane zostang klinicznie istotne informacje: ptec oraz wiek pacjenta w momencie
wykonania badania. Anonimizacja jest przeprowadzona zgodnie z profilem DICOM PS 3.15 2011
(Basic Application Level Confidentiality Profile), z opcjami: Retain Longitudinal Temporal Information
With Modified Dates Option i Retain Safe Private Option. Anonimizacja jest dostepna na zgdanie
uzytkownika oraz jako opcja do wyboru przy tworzeniu requt automatycznego przekazywania danych
obrazowych (autorouting, prefetching)

Prosimy o dopuszczenie systemu w ktérym anonimizacja danych obejmuje dane RIS oraz dane
zawarte w plikach DICOM.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza system w ktérym anonimizacja danych obejmuje dane RIS oraz dane
zawarte w plikach DICOM.

Pytanie 186
Dotyczy
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System musi posiadac¢ wbudowany obieg pracy dla transkrypcji opisu badania, pozwalajgcy zaréwno
na organizacje pracy wtasnego dziatu transkrypcji jak i na wysytanie zlecen transkrypcji do
zewnetrznego podmiotu Swiadczgcego ustugi transkrypcji.
System musi zapewniac obieg kontroli jakosci wykonanej transkrypcji
Mozliwos¢ skorzystania z kontrolerow noznych do sterowania procesem odstuchu nagrania podczas
transkrypcji
System musi obstugiwac transkrypcje zaréwno przy uzyciu urzqdzenia Speechmike jak i musi
obstugiwac nagrywanie przy uzyciu aplikacji mobilnych pozwalajgcych na zapis nagrania na serwerze
fto/sftp
Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wytgcznie na jednego producenta.
Odpowiedzi:
Zamawiajacy modyfikuje zapis w 11.4.6.5 pkt. 58 (zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci I) na:
»System musi obstugiwa¢é transkrypcje zaréwno przy uzyciu dedykowanego urzadzenia jak i musi
obstugiwac nagrywanie przy uzyciu aplikacji mobilnych pozwalajacych na zapis nagrania na
serwerze ftp/sftp”

Pytanie 187

Dotyczy

Mo:zliwos¢ zdefiniowania SLA wykonania opisu:

a. priorytet zlecenia

b. date otrzymania zlecenia

c. podmiot zlecajgcy

d. komdrke organizacyjna podmiotu zlecajgcego

e. procedure

Mozliwos¢ zdefiniowania SLA wykonania opisu przez lekarza odpowiedzialnego za opis (przypisanego
do zlecenia) w oparciu o:

a. priorytet zlecenia

b. date przypisania zlecenia

c. podmiot zlecajgcy

d. komdrke organizacyjna podmiotu zlecajgcego

e. procedure

Mozliwos¢ rownoczesnej edycji kilku opisow w ramach jednego okna przeglgdarki bez koniecznosci
ich zamykania i zapisu podczas przetqczania sie miedzy zleceniami

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wyltgcznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 188

Dotyczy

a. cofanie i ponawianie operacji,

b. wstawianie tabeli z mozliwosciq edycji liczby wierszy i kolumn

c. wstawianie obrazow kluczowych z badania DICOM

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujacego
wyltgcznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy usuwa zapis w 11.4.6.5 pkt. 70 f i g (zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci I).

Pytanie 189
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Dotyczy

Mozliwosc¢ korzystania z szablondw opisow z okresleniem i osadzeniem w tresci szablonu opisu:

a. sekcji i segmentdw opisu niezbednych do uzupetnienia,

b. selektorow,

c. automatycznych blokéw tekstowych w oparciu o dane systemowe (min. zatgczona dokumentacja,
tresc przyczyn zlecenia opisu)

d. automatycznych blokow tekstowych w oparciu o dane ze skierowania HL7 (min. rozpoznanie ICD10
i dane kliniczne)

e. zawartosc tagow DICOM pochodzgcych z badania zwigzanego ze zleceniem opisu

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wyltgcznie na jednego producenta.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 190

Dotyczy

Wsparcie dla opisow strukturyzowanych. Edytor opisu umozliwia tworzenie opisu przez uzupetnianie
formularza i wykonywanie obryséw na schematycznych diagramach zamiast recznego wpisywania
tekstu opisu.

Prosimy o dopuszczenie systemu z edytorem opisu przez uzupetnienie formularza bez wykonania
obrysow na diagramach.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza system z edytorem opisu przez uzupetnienie formularza bez wykonania
obryséw na diagramach.

Pytanie 191

Dotyczy

System posiada wbudowane formularze opisu strukturyzowanego przynajmniej dla:

- opisu badan TK ptuc, w tym pod kgtem COVID-19,

- badan MR gruczotu krokowego zgodnie z PI-RADS.

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajacego konkurencje i wskazujacego
wytacznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 192

Dotyczy

Formularz opisu strukturyzowanego dedykowany badaniom MR gruczotu krokowego z oceng PI-RADS
zawiera minimum:

- mozliwos¢ wprowadzenia wszystkich parametrow dotyczqgcych wielkosci i objetosci gruczotu
krokowego okreslonych w PI-RADS v. 2.1

- mozliwos¢ podglqdu zalecen metodycznych wykonywania pomiaru gruczotu krokowego wg. PI-RADS
z uwzglednieniem przyktadow w formie graficznej

a. - mozliwos¢ graficznego odwzorowania lokalizacji kazdej zmiany patologicznej z uwzglednieniem
schematu prostaty wg. PI-RADS v.2.1

b. - wbudowany automatyczny kalkulator oceny zmiany wg. PI-RADS w oparciu o ocene czgstkowq
poszczegdlnych sekwencji w zaleznosci od lokalizacji zmiany

c. - mozliwos¢ podania oceny w skali TNM

d. - formularz umozliwia korzystanie z jednokrotnych jak i wielokrotnych pol wyboru a takze na
wprowadzanie tekstu w wybrane elementy opisu
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e. - mozliwos¢ podglgdu tresci opisu w trakcie wypetniania formularza
f. - struktura danych formularza umozliwia identyfikacje minimum: przypadkow zmianowych, z
podziatem na liczbe zmian, demografie, wielkos¢ gruczotu krokowego, lokalizacje zmian, poziom PSA,
ocene PI-RADS zmian
g. - tabelaryczna prezentacja wykrytych zmian w opisie badania uwzgledniajgca minimum: lokalizacje
zmiany z uwzglednieniem strony i segmentu prostaty, odnosnik pozwalajgcy na identyfikacje zmiany
na zatgczonym schemacie prostaty, oceny wg. PI-RADS, sktadowych czqstkowych oceny w
sekwencjach podstawowych
h. - opis badania zawiera wbudowany schemat graficzny prostaty zgodny z PI-RADS v.2.1 z
naniesionymi zmianami pozwalajgcy na identyfikacje kazdej ze zmian wykazanej w tabeli
Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wytgcznie na jednego producenta.
Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 193

Dotyczy

Aplikacja pozwala dodac do badania dane w postaci cyfrowej (tj. pliki multimedialne, dane obrazowe,
skany dokumentacji medycznej)

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wyltgcznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 194

Dotyczy

Dla badar obrazowych wykorzystujgcych promieniowanie jonizujgce system przeprowadza w tle
analize dokumentéw DICOM RDSR (Radiation Dose Structured Report), analize tagow DICOM
dotyczqcych ekspozycji i dawki promieniowania, a takze przeprowadza analize OCR dokumentéw
Dose Screen, i na tej podstawie, oblicza dawki promieniowania CTDI, DLP i SSDE oraz Water-
equivalent SSDE dla CT. Dawki te sq umieszczane na szablonie wydruku opisu.

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wytacznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 195

Dotyczy

Uzytkownik po zalogowaniu widzi liste procedur przeznaczonych do diagnostyki, rowniez moze
przetgczac sie pomiedzy réznymi skonfigurowanymi listami wg nastepujgcych kryteriow min.:

a. badania wykonane nie opisane i nie przypisane do zadnego uzytkownika lub grupy uzytkownikéw
b. badanie wykonane, nie opisane okreslonego typu, modalnosci (CT, MR, XR, RTG, USG)

¢. badania z podziatem na grupy uzytkownikow (radiolodzy, rezydenci, lekarze konsultujgcy, manager
opisu)

d. badania zakoriczone oraz opisane z catego szpitala

e. badania zakoriczone i opisane przez zalogowanego uzZytkownika

f. badania wymagajgce oddzielnej konsultacji

g. badania wymagajgce kontroli jakosci

h. badania nie przypisane do opisu zadnemu z lekarzy opisujgcych

i. badania przypisane do opisu zalogowanemu uzytkownikowi
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Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wyltgcznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 196

Dotyczy

5) System medyczny pozwala na stworzenie wirtualnych kominkow:
a) tylko dla lekarzy radiologow,

b) tylko dla lekarzy onkologow,

¢) multidyscyplinarnych (jednoczesnie dla Radiologii i Onkologii),

d) kominkéw w trybie prywatnym.

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wytgcznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 197

Dotyczy

System posiada wbudowang obstuge standardu IHE IOCM zapewniajgcy spéjny mechanizm
synchronizacji dla danych medycznych w nastepujgcych przypadkach uzycia:

a. data wygasniecia danych,

b. korekta lub odrzucenie zmian dotyczqcych obrazow na podstawie komunikatéw dotyczgcych
jakosci,

c. korekta lub odrzucenie zmian dotyczqcych obrazéw na podstawie komunikatow o bezpieczeristwie
pacjenta,

d. korekta wyboru DICOM Modality Worklist.

System posiada mechanizm klinicznego ILM odpowiedzialnego za inteligentne zarzgdzanie
archiwizacjq oraz kasowanie badan pozwalajgce na:

skopiowanie badan do wszystkich lokalizacji (po okreslonej ilosci dni, codziennie o okreslonej przez
uzytkownika godzinie)

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wytacznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 198

Dotyczy

System medyczny posiada mozliwos¢ monitorowania rodzaju aktywowanych licencji uzytkownikow,
biezgcego procentowego i ilosciowego wykorzystania licencji

Czy Zamawiajacy dopusci system bez procentowego monitorowania ilosci licencji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza system bez procentowego monitorowania ilosci licencji

Pytanie 199

Dotyczy

System medyczny posiada mozliwos¢ zadeklarowania czasu automatycznego wylogowania
uzytkownika zablokowanej sesji bez utraty stanu pracy (np. nie zapisane pomiary, nie zapisany opis
badania)
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Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wyltgcznie na jednego producenta.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 200

Dotyczy

W przypadku zerwania sesji klienta z serwerem nie nastepuje utraty stanu pracy (np. nie zapisane
pomiary, nie zapisany opis badania)

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wytgcznie na jednego producenta.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 201

Dotyczy

System medyczny posiada funkcje dynamicznego tworzenia widokow listy badan w zaleznosci od
rodzaju pracy (zakresu czynnosci, jakie nalezy zrealizowac) przypisanych do roli i uprawnien na
podstawie statusu badania, minimum:

a. badanie do opisu przez radiologa

b. badanie do opisu przez radiologa stazyste

c. badanie do opisu przez radiologa lub radiologa stazyste

d. badanie do zatwierdzenia opisu (wykonanego przez radiologa stazyste) przez radiologa

e. badanie przekazane do konsultacji innemu radiologowi

f. badanie do zatwierdzenia opisu (wykonanego przez radiologa) przez drugiego radiologa

g. badanie do kontroli jakosci QC (potgczenie badania ze zleceniem z systemu nadrzednego HIS/RIS
lub scalenie zaimportowanego badania z istniejgcq kartg pacjenta)

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wytacznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 202

Dotyczy

System medyczny posiada mozliwos¢ automatycznego otwarcia kolejnego badania z dynamicznej listy
po zakoriczeniu pracy z poprzednim badaniem

System medyczny posiada mozliwos¢ dotgczenia do badania dokumentow elektronicznych (np.
dokument pdf, plik graficzny, dokument w podtgczonym skanerze), powigzane z badaniem
dokumenty sq widoczne w obszarze tekstowym, mozliwos¢ wyswietlenia i wydruku dokumentow
System medyczny posiada mozliwos¢ dotgczenia do badania lokalnych plikéw graficznych/video jako
nowej serii badania

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wytgcznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 203
Dotyczy
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System medyczny posiada mozliwos¢ automatycznego importu wszystkich badan z podtgczonego
nosnika zewnetrznego np.: CD/DVD, USB
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli przez automatyczny import?
Odpowiedzi:
Zamawiajacy modyfikuje zapis w w 11.4.6.5 pkt. 190 (zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci I) na:
,» System medyczny posiada mozliwos¢ importu wszystkich badan z podtagczonego nosnika
zewnetrznego np.: CD/DVD, USB”

Pytanie 204

Dotyczy

System medyczny posiada mozliwos¢ eksportu badania w postaci wiadomosci e-mail

System medyczny posiada mozliwosc¢ przestania wiadomosci e-mail ze statusem badania.
System medyczny posiada mozliwos¢ wyszukiwania badan na podstawie zapytan z warunkiem,
minimum :

a. zaczyna sie od

b. Jest

C. nie jest

d. koriczy sie na

e. Zawiera

f. nie zawiera

System medyczny posiada mozliwos¢ wyszukiwania badan poprzez budowanie ztoZzonych zapytan
(spetnienie kilku warunkdéw) z operatorami ,,i” i ,,lub”

Prosimy o rezygnacje z powyzszych wymagan jako ograniczajgcych konkurencje i wskazujgcych
wytgcznie na jednego producenta oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 205

Dotyczy

System medyczny posiada mozliwos¢ zaprojektowania szablonu opisu strukturalnego z
wykorzystaniem:

a. narzedzi formatowania tekstu wbudowanym edytorem tekstu

b. Tabel

c. podziatu na sekcje z uwzglednieniem oznaczenia sekcji, jako koniecznej do wypetnienia
d. predefiniowanych wzorcow

e. pol, ktore nalezy uzupetnic

f. zmiennych (np. dzisiejsza data, biezgca godzina, wartos¢ z bazy danych systemu np. lekarze
opisujqcy)

Czy Zamawiajacy dopusci system bez tabel oraz podziatu na sekcje?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza system bez tabel oraz podziatu na sekcje.

Pytanie 206

Dotyczy

System medyczny posiada mozliwos¢ automatycznego dodawania do opisu sekcji z wynikami
wykonanych na obrazie pomiaréw

System medyczny posiada mozliwos¢ automatycznego dodawania do tresci opisu (w miejscu kursora)
wyniku pomiaru wykonanego na obrazie
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System medyczny posiada mozliwos¢ automatycznego dodawania do tresci opisu informacji o braku
weryfikacji badania
System medyczny posiada mozliwos¢ automatycznego dodawania do tresci opisu informacji o
wykonanej procedurze.
System medyczny posiada mozliwosc¢ wyeksportowania opisu badania w formie wydruku, wiadomosci
e-mail lub zapisu na zewnetrzny nosnik (plik PDF)
System medyczny posiada funkcje obstugi konferencji/kominkéw
Funkcja konferencji/kominkéw posiada mechanizm planowania, uruchamiania konferencji oraz
wspotdzielenia obszaru wyswietlanego badania
Prosimy o rezygnacje z powyzszych wymagan jako ograniczajgcych konkurencje i wskazujgcych
wytgcznie na jednego producenta oprogramowania.
Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 207

Dotyczy

Wyswietlanie badan poprzednich na osi czasu (timeline)

Czy Zamawiajacy dopusci prezentacje badan w postaci listy?
Odpowiedzi:

Zamawiajacy dopuszcza prezentacje badan w postaci listy.

Pytanie 208

Dotyczy

System medyczny posiada mozliwos¢ zautomatyzowanego dodania wykonanych adnotacji i
pomiarow (z uwzglednieniem nazwy, wartosci pomiaru) do opisu badania

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wytgcznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 209

Dotyczy

System medyczny posiada (dla badarn dynamicznych CT i MR) mozliwosc rozdzielenia serii
wielofazowych na podstawie czasu lub warstwy

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wyltgcznie na jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 210

Dotyczy

Funkcja prezentacji listy wykonanych badan pacjenta w postaci:
a. tekstowej listy badan wraz z miniaturami obrazéw badarn

b. miniatur obrazow badan przedstawionych na osi czasu
Prosimy o dopuszczenie systemu bez przedstawienia na osi czasu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza system bez przedstawienia na osi czasu.

Pytanie 211
Dotyczy
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Wykonawca przedstawi liste podmiotow swiadczqgcych ustugi teleradiologiczne, obejmujgcg
przynajmniej 5 podmiotdw zintegrowanych z systemem, oraz zapewni darmowgq integracje z tymi
podmiotami w przypadku ich wyboru przez Zamawiajgcego jako dostawcow ustug
teleradiologicznych.
Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujgcego
wyltgcznie na jednego producenta.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 212

Dotyczy

Funkcja wspdlnej pracy na tym samym badaniu dwoch i wiecej uzytkownikdw (konsultacja w trybie
prezenter-uczestnicy):

a. zaproszenie uczestnikow do prezentowanej sesji przez wbudowany czat

b. wspdtdzielenie ekranu prezentera uczestnikom sesji: wyswietlanych obrazow, wykonywanych
pomiardéw, nanoszonych adnotacji oraz manipulacji obrazami w tym rekonstrukcjami w czasie
rzeczywistym z wizualizacjq potozenia kursora myszy prezentera

Prosimy o rezygnacje z powyzszego wymagania jako ograniczajgcego konkurencje i wskazujacego
wyltgcznie na jednego producenta.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 213

Pytania do Zatacznika nr 1 do SWZ dla czesci 1:

Dotyczy 11.4.6.5 RIS/PACS wraz z integracja z systemem HIS, poz. 122: Biorgc pod uwage
niedawne cyberataki na systemy informatyczne w ochronie zdrowia, m.in. Wojskowy
Instytut

Medyczny w Warszawie czy Szpital Centrum Zdrowia Matki Polki w todzi:

1. Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat dostarczenia wynikdw testow penetracyjnych
oferowanego rozwigzania, w szczegdlnosci wynikow testéw pogtebionych typu
gray-box lub white-box?

2. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat przeprowadzenia tych testow przez zewnetrzny,
uznany podmiot z branzy offensive security?

3. Czy Zamawiajacy bedzie oczekiwat, aby system zawierat wbudowany skaner
antywirusowy, chronigcy wszystkie miejsca, w ktorych dane przyjmowane sg do
systemu, w szczegdlnosci dane obrazowe DICOM (np. dane pordwnawcze dostarczone
przez pacjentow), jako ze zastosowanie tylko ochrony typu IDS/IPS nie zapewni
adekwatnego poziomu bezpieczenstwa i nie ochroni przed atakami polegajgcymi na
wprowadzeniu do systemu ztosliwych danych, np. przez nieSwiadomego pacjenta,
tudziez przez atakujgcego, podszywajgcego sie pod pacjenta?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie bedzie oczekiwat dostarczenia wynikow testdw penetracyjnych.
Zamawiajacy bedzie oczekiwat wbudowanego skanera antywirusowego, celem
zapewnienia spojnosci z wymaganiami okres$lonymi w pkt. 11.1.8 Ochrona przed malware
Zamawiajacy modyfikuje zapis w w 11.4.6.5 pkt. 122 (zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci |) na:
»System musi posiadac zabezpieczenia klasy IDS/IPS chronigce przed ztosliwym
oprogramowaniem i atakami hakerskimi. System musi zawiera¢ wbudowany skaner
antywirusowy, skanujacy automatycznie wszystkie wprowadzane do systemu pliki, w
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szczegolnosci: dane obrazowe otrzymane protokotami DICOM DIMSE (C-STORE) oraz
DICOMweb (STOW-RS), a takze w dowolny inny sposéb (np. pliki DICOM pochodzace z
wczytanych ptyt CD/DVD); skany dokumentacji papierowej; pliki zwigzane z wymiang
komunikacji z NFZ (pliki umowy UMX, pliki raportow ze $wiadczen itp.); wszelkie
certyfikaty (np. do komunikacji z Platformg P1, certyfikaty ZUS do podpisywania badan);
pliki obrazow faksymile podpisu i pieczatki lekarza.”

Pytanie 214

Dotyczy 11.4.6.5 RIS/PACS wraz z integracjg z systemem HIS, poz. 166: Czy Zamawiajacy
bedzie oczekiwat, aby podczas zmiany hasta mozna byto wtgczy¢ sprawdzanie, czy nowe
hasto uzytkownika nie znajduje sie na liscie haset skompromitowanych, przy czym
sprawdzenie powinno odbywac sie w taki sposdb, aby nie powodowato ono ujawnienia
nowego hasta uzytkownika?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia wymagania. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 215

Dotyczy 11.4.6.5 RIS/PACS wraz z integracjg z systemem HIS, poz. 167: Czy Zamawiajacy
bedzie oczekiwat, aby konto uzytkownika réwniez byto blokowane po uptywie okreslonego
czasu od ostatniego logowania (np. 3 miesigce, p6t roku, rok) tudziez, aby wymuszana byta
zmiana hasfa po logowaniu sie po dtuzszej przerwie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia wymagania. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 216

Dotyczy 11.4.6.5 RIS/PACS wraz z integracjg z systemem HIS, poz. 229: Czy Zamawiajacy
zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym nie ma ograniczenia na liczbe podpietych stanowisk
roboczych, natomiast jest ograniczona liczba jednoczasowych (réwnolegtych) sesji
uzytkownikdw, oddzielnie w trybie diagnostycznym i oddzielnie w trybie
klinicznym/referencyjnym (tzw. licencje "ptywajace")? Jesli tak, to prosimy o podanie
oczekiwanej liczby jednoczasowych (réwnoczesnych) uzytkownikéw w trybie
diagnostycznym

(radiolog) oraz w trybie referencyjnym/klinicznym (pozostali lekarze korzystajgcy na
oddziatach

szpitalnych). Z naszej praktyki wynika, ze zastosowanie licencji "ptywajgcych" pozwala na
obnizenie kosztdw oferowanego rozwigzania.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie akceptuje rozwigzania.

Pytanie 217

Dotyczy 11.4.6.5 RIS/PACS wraz z integracja z systemem HIS, poz. 289: Prosimy o usuniecie
Internet Explorer 11. Jest to przeglagdarka przestarzata, bez wsparcia producenta od 15
czerwca 2022, a korzystanie z niej stanowi zagrozenie bezpieczenstwa. Analogicznie, prosimy
o usuniecie Windows XP (wsparcie producenta zakoniczone 8 kwietnia 2014), Windows 7 (nie
wspierany przez producenta od 14 stycznia 2020). Zwracamy jednoczesnie uwage, ze
wsparcie dla Windows 8.1 koriczy sie z dniem 10 stycznia 2023.
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Odpowiedzi:
Zamawiajacy modyfikuje zapis w 11.4.6.5 pkt. 289 i 290 (zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci 1)289:

»Oprogramowanie klienta dziata w oparciu o przegladarke internetowg zgodna
z HTML 5, minimum Edge, Chrome, Firefox, Safari”

290: ,, Oprogramowanie klienta dziata w systemach operacyjnych minimum Windows 8, Windows
10, Linux, Mac OS X”

Pytanie 218

Dotyczy 11.4.6.5 Integracja RIS/PACS z HIS, tabela Wymaganie, poz 37, 39, 40: Z opisu
wymagania wynika, ze w sytuacji obstugi zleceri zewnetrznych (jak rozumiemy, chodzi o
Swiadczenia ambulatoryjne rozliczane w ramach kontraktu ASDK z NFZ), system RIS ma
przejgé role systemu do wprowadzania rekordu pacjenta oraz zarzadzania np. kolejka
oczekujacych. Takie podejscie zwykle powoduje problemy z synchronizacjg danych,
szczegdlnie w swietle koniecznosci zapewnienia spéjnosci identyfikatoréw i stownikéw w
zwigzku z wymiang danych z systemem P1 oraz systemem AP-KOLCE oraz e-skierowanie.
Prosimy o przeformutowanie badz rezygnacje z wymagan, jako ze zgodnie ze sztuka, to
system HIS, jako system nadrzedny, powinien by¢ miejscem, gdzie planowane sg wizyty i
badania, niezaleznie czy w trybie ambulatoryjnym czy w trybie stacjonarnym

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze system RIS bedzie systemem podrzednym w stosunku do
systemu HIS, w zwigzku z czym umawianie (planowanie) badan i rejestracja pacjentéw
bedzie zawsze odbywaé sie w systemie HIS i system HIS bedzie odpowiedzialny za
rozliczenie z NFZ oraz obstuge e-skierowania i kolejek oczekujacych. Jednoczes$nie
Zamawiajgcy wymaga obstugi profilu IHE PIR (Patient Information Reconcillation) celem
umozliwienia poprawiania wprost w systemie RIS btedéw w danych pacjenta otrzymanych
wraz ze zleceniem z systemu HIS, wraz z odestaniem poprawnych danych z powrotem do
systemu HIS. W zwigzku z powyiszym, Zamawiajgcy usuwa wymagania w pozycjach 11.4.6.5
Integracja systemu HIS z RIS/PACS pkt. 33, 34, 35, 39, 40 (zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci l)

Oraz modyfikuje treS¢ wymagania w 11.4.6.5 Integracja systemu HIS z RIS/PACS pkt. 29
(zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci |) na:

»2Automatyczna rekoncyliacja danych osobowych pacjenta pomiedzy systemami RIS i HIS
w przypadku aktualizacji tych danych w RIS lub HIS”

Pytanie 219
DOTYCzY CZE§CI v
1. Dotyczy czesci nr IV, termin realizacji, 11.3.6.2 RIS

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby elementy systemu RIS, szczegdlnie program do oceny zmian onkologicznych
dostarczony byt do 60 dni od daty zawarcia Umowy?

Uzasadnienie:

Opisane elementy kliniczne moga by¢ implementowane niezaleznie od kompleksowego Szpitalnego Systemu
Informatycznego SSI i moga by¢ zainstalowane niezaleznie na oprogramowaniu systemowym i narzedziowym
Zamawiajacego.

Pozytywna odpowiedzZ na pytanie zapewni optymalne wsparcie kliniczne ZCO w Szczecinie i ciggtos¢ proceséw
diagnostyczno - terapeutycznych.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy wyraza zgode, aby elementy systemu RIS, szczegdlnie program do oceny zmian onkologicznych
dostarczony byt do 60 dni od daty zawarcia Umowy.

Informatyzacja Szpitala Wojewddzkiego im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie w ramach projektu
pn. ,,Zachodniopomorskie e-Zdrowie”

Pytanie 220

11.1.8 UTM, Interfejsy, Dysk, Zasilanie. Czy urzadzenie powinno posiadac przynajmniej dwa
wbudowane porty SFP+ umozliwiajgce potgczenie z przetagcznikami rdzeniowymi?
Odpowiedzi:

Urzadzenie moze posiada¢ dodatkowe dwa wbudowane porty SFP+.

Pytanie 221

11.1.8 UTM, Parametry wydajnos$ciowe. Czy zamawiajgcy zaakceptuje urzadzenie, ktore realizowac
bedzie 3 mIn jednoczesnych potgczen oraz 280 tys. nowych pofaczen na sekunde?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanych parametréw.

Pytanie 222

11.1.8 UTM, Parametry wydajnos$ciowe. Czy zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, ktére posiada
przepustowos¢ stateful firewall na poziomie 27 Gbps?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanych parametréw.

Pytanie 223

11.1.8 UTM, Parametry wydajnosciowe. Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie o wydajnosci
szyfrowania IPSec VPN 13 Gbps?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanych parametréow.

Pytanie 224

11.1.8 UTM, Parametry wydajnosciowe. Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie o wydajnosci
skanowania ruchu w celu ochrony przed atakami (w ramach modutu IPS) o wartosci 5 Gbps?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanych parametréw.

Pytanie 225

11.1.8 UTM, Parametry wydajnosciowe. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie osiggajace
wydajnos¢ 3Gbps dla skanowania ruchu typu Enterprise Mix z wigczonymi funkcjami: IPS, Application
Control, Antywirus

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanych parametréow.

Informatyzacja SPSZ Gruzlicy i Chordb Ptuc w Koszalinie pn. ,Zachodniopomorskie e-Zdrowie”

Pytanie 226

[1.1.1 Przetgcznik LAN rdzeniowy, Bufor pakietdw. Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie posiadajgce
bufor pakietow wielkosci 2 MB?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie posiadajgce bufor pakietow wielkosci 2 MB.
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Pytanie 227

[1.1.1 Przetacznik LAN rdzeniowy, Funkcje wysokiej dostepnosci. Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie
obstugujace protokdt rownowazny do RPVST+?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie obstugujace protokét rownowainy do RPVST+.

Pytanie 228

[1.1.1 Przetacznik LAN rdzeniowy, Funkcje stackowania. Czy zamawiajgcy dopusci urzgdzenie
umozliwiajgce stackowanie z wykorzystaniem portéw uplinkowych QSFP+?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie umozliwiajace stackowanie z wykorzystaniem portéw
uplinkowych QSFP+.

Pytanie 229

[1.1.1 Przetacznik LAN rdzeniowy, Funkcje stackowania. Czy zamawiajgcy pozwoli na stworzenie
stacka z wykorzystaniem wbudowanego interfesju QSFP+ oraz kabli potaczeniowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza stworzenie stacka z wykorzystaniem whudowanego interfesju QSFP+ oraz
kabli potaczeniowych.

Pytanie 230

[1.1.1 Przetacznik LAN rdzeniowy, Monitorowanie. Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie obstugujace:
RMON, events, oraz protokét rwnowazny do NetFlow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie obstugujgce: RMON, events, oraz protokét rownowazny do
NetFlow

Pytanie 231

[1.1.1 Przetacznik LAN rdzeniowy, Pozostate funkcje. Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie
obstugujgce nastepujgce funkcje: LLDP, LLDP-MED, obstuga ramek typu Jumbo, HDCP snooping,
BPDU protection, root protection, loop protection, Zero Touch Provisioning, wsparcie dla VRRP,
obstuga GVRP, funkcje rGwnowazng do ARP protection?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie obstugujace nastepujace funkcje: LLDP, LLDP-MED, obstuga
ramek typu Jumbo, HDCP snooping, BPDU protection, root protection, loop protection, Zero Touch
Provisioning, wsparcie dla VRRP, obstuga GVRP, funkcje rwnowaina do ARP protection.

Pytanie 232

[1.1.2 Przetacznik LAN dostepowy, L.p. 8. Czy zamawiajgcy dopusci przetacznik posiadajgcy 512 MB
pamieci flash, jesli ta ilo$¢ pamieci jest wystarczajgca do realizacji wszystkich wymaganych
funkcjonalnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza przetacznik posiadajacy 512 MB pamieci flash, jesli ta ilos¢ pamieci jest
wystarczajgca do realizacji wszystkich wymaganych funkcjonalnosci.

Pytanie 233

[1.1.2 Przetacznik LAN dostepowy, L.p. 9. Czy zamawiajgcy dopusci przetacznik posiadajgcy 512 MB
pamieci RAM, jesli ta ilos¢ pamieci jest wystarczajaca do realizacji wszystkich wymaganych
funkcjonalnosci?
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Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dopuszcza przetacznik posiadajacy 512 MB pamieci RAM, jesli ta ilos¢ pamieci jest
wystarczajgca do realizacji wszystkich wymaganych funkcjonalnosci.

Pytanie 235

11.1.2 Przetacznik LAN dostepowy, L.p. 16. Czy zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie wspierajgce
protokoét NTP?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie wspierajace protokét NTP

Informatyzacja SPZZOZ w Gryficach w ramach projektu pn. ,Zachodniopomorskie e-Zdrowie”

Pytanie 236

11.1.6 Przetacznik LAN rdzeniowy, Typ portdw. Czy zamawiajgcy zaakceptuje urzadzenie nie
posiadajace modutéw, a wbudowane porty 24 x SFP+ 1G/10G oraz 6 s QSFP+ 40G?

Odpowiedz:

Zamawiajqcy zaakceptuje urzadzenie nie posiadajace modutéw, a wbudowane porty 24 x SFP+
1G/10G oraz 6 s QSFP+ 40G

Pytanie 237

[1.1.6 Przetacznik LAN rdzeniowy, Bufor pakietdw. Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie posiadajgce
bufor pakietow wielkosci 2 MB?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie posiadajgce bufor pakietéw wielkosci 2 MB.

Pytanie 238

11.1.6 Przetacznik LAN rdzeniowy, Funkcje wysokiej dostepnosci. Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie
obstugujace protokédt réwnowazny do RPVST+?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie obstugujace protokét rwnowainy do RPVST+.

Pytanie 239

11.1.6 Przetacznik LAN rdzeniowy, Funkcje stackowania. Czy zamawiajacy dopusci urzadzenie
umozliwiajgce stackowanie z wykorzystaniem portéw uplinkowych QSFP+?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie umozliwiajgce stackowanie z wykorzystaniem portéow
uplinkowych QSFP+.

Pytanie 240

[1.1.6 Przetacznik LAN rdzeniowy, Funkcje stackowania. Czy zamawiajgcy pozwoli na stworzenie
stacka z wykorzystaniem wbudowanego interfesju QSFP+ oraz kabli potaczeniowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza stworzenie stacka z wykorzystaniem whudowanego interfesju QSFP+ oraz
kabli potgczeniowych.

Pytanie 241

11.1.6 Przetacznik LAN rdzeniowy, Monitorowanie. Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie obstugujace:
RMON, events, oraz protokét rownowazny do NetFlow?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie obstugujace: RMON, events, oraz protokét rownowazny do
NetFlow

Pytanie 242

11.1.6 Przetacznik LAN rdzeniowy, Pozostate funkcje. Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie
obstugujace nastepujgce funkcje: LLDP, LLDP-MED, obstuga ramek typu Jumbo, HDCP snooping,
BPDU protection, root protection, loop protection, Zero Touch Provisioning, wsparcie dla VRRP,
obstuga GVRP, funkcje réwnowazng do ARP protection?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie obstugujace nastepujace funkcje: LLDP, LLDP-MED, obstuga
ramek typu Jumbo, HDCP snooping, BPDU protection, root protection, loop protection, Zero Touch
Provisioning, wsparcie dla VRRP, obstuga GVRP, funkcje rownowazng do ARP protection.

Pytanie 243

Zamawiajgcy w dokumencie

46-22 SWZ

Rozdziat 5: Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow

dla czesci |

podpunkt d)

Pisze:

minimum 1 specjalistq ds. infrastruktury serwerowej posiadajgcym: doswiadczenie we
wdrazaniu projektow informatycznych potwierdzone udziatem w minimum 2 wdrozZeniach
infrastruktury serwerowej o wartosci dostarczonego sprzetu serwerowego i oprogramowania
systemowego oraz narzedziowego o wartosci minimum 700 000 zt brutto (sfownie: siedemset
tysiecy ztotych) tqcznie, ktore swoim zakresem obejmowato zaprojektowanie i konfiguracje
infrastruktury techniczno-systemowej zawierajgcej co najmniej serwery, macierz dyskowg,
system wirtualizacji i system backupu,

lub
Dla Czesci ll

minimum 1 specjalistq ds. infrastruktury serwerowej posiadajgcym co najmniej 5-letnie
doswiadczenie we wdrazaniu projektow informatycznych potwierdzone udziatem w minimum
3 wdrozeniach infrastruktury serwerowej o wartosci dostarczonego sprzetu serwerowego i
oprogramowania systemowego oraz narzedziowego minimum 1 500 000 zt brutto (stownie:
jeden milion piecset tysiecy ztotych) kazde, ktére swoim zakresem obejmowato
zaprojektowanie i konfiguracje infrastruktury techniczno-systemowej zawierajgcej co
najmniej serwery, macierz dyskowq, system wirtualizacji i system backupu,

lub
Dla Czesci lll

minimum 1 specjalistg ds. infrastruktury serwerowej posiadajagcym co najmniej 5-letnie
doswiadczenie we wdrazaniu projektdw informatycznych potwierdzone udziatem w
minimum 3 wdrozeniach infrastruktury serwerowej o wartosci dostarczonego sprzetu
serwerowego i oprogramowania systemowego oraz narzedziowego minimum 2 000 000 zt
brutto (stownie: dwa miliony ztotych) kazde, ktore swoim zakresem obejmowato
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zaprojektowanie i konfiguracje infrastruktury techniczno-systemowej zawierajgcej co
najmniej serwery, macierz dyskowg, system wirtualizacji i system backupu

lub
Dla czesci IV

minimum 1 specjalistg ds. infrastruktury serwerowej posiadajgcym co najmniej 5-letnie
doswiadczenie we wdrazaniu projektéow informatycznych potwierdzone udziatem w
minimum 3 wdrozeniach infrastruktury serwerowej o wartosci dostarczonego sprzetu
serwerowego i oprogramowania systemowego oraz narzedziowego minimum 500 000 zt
brutto (stownie: pieéset tysiecy ztotych) kazde, ktére swoim zakresem obejmowato
zaprojektowanie i konfiguracje infrastruktury techniczno-systemowej zawierajgcej co
najmniej serwery, deduplikator, system wirtualizacji i system backupu.

lub
Dla czesci V

minimum 1 specjalistg ds. infrastruktury macierzowej posiadajgcym co najmniej 5-letnie
doswiadczenie we wdrazaniu projektow informatycznych potwierdzone udziatem w
minimum 3 wdrozeniach infrastruktury macierzowej o wartosci dostarczonego sprzetu
macierzowego minimum 500 000 zt brutto (stownie: pieéset tysiecy ztotych) kazde, ktore
swoim zakresem obejmowato zaprojektowanie i konfiguracje infrastruktury techniczno-
systemowej zawierajgcej co najmniej serwery, macierz dyskowa.

Zamawiajgcy w powyzszym postepowaniu wymaga dostarczenia sprzetu spetniajgcego wymagania
OPZ i stworzenia z niego infrastruktury informatycznej dla oprogramowania dziedzinowego. Nigdzie
nie ma mowy o zaprojektowaniu wczesniej takiego systemu, gdyz automatycznie wykluczatoby to
potencjalnego wykonawce z postepowania. Na takiej samej zasadzie odbywajg sie wszystkie
postepowania objete rezimem PZP. Czy zamawiajacy uzna spetnienie warunku poprzez dostarczenie
potwierdzenia uczestnictwa takiej osoby w projekcie, ktdry swoim zakresem obejmowato
konfiguracje infrastruktury techniczno-systemowej zawierajgcej co najmniej serwery, macierz
dyskowa, system wirtualizacji i system backupu, gdyz z istoty takiego projektu wynika, ze taka osoba
musiata z zaoferowanych elementéw zaprojektowacd funkcjonalny system informatyczny bez
literalnego zaprojektowania go wczesniej tzn. przed postepowaniem ?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy uzna spetnienie warunku poprzez dostarczenie potwierdzenia uczestnictwa
takiej osoby w projekcie, ktéry swoim zakresem obejmowato konfiguracje infrastruktury
techniczno-systemowej (w zakresie okreslonym dla kazdej 2z czesci postepowania)
i zaprojektowanie z zaoferowanych w danym projekcie elementéw funkcjonalny system
informatyczny.

Pytanie 244
W dokumentach OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA :
Zatgcznik nr 1 do SWZ dla czesci |
Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci ll
Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci lll
Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci IV iV
Pisze

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 60 miesieczne wsparcie i mozliwosé
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prowadzenia konsultacji w zakresie administracji zaoferowanym sprzetem oraz
dostarczonym oprogramowaniem narzedziowym (systemowym, wirtualizacyjnym i
bazodanowym) z osobami wskazanymi przez Wykonawce, posiadajgcymi
odpowiednie certyfikaty producentéow urzqdzer i oprogramowania na warunkach

gwarancji producenta lub dostawcy sprzetu. Pozostate wymagania dotyczgce
gwarancji zostaty opisane w OPZ w rozdziale Ill. Gwarancja

Wykonawca zobowiqzany jest zapewni¢ 60 miesieczne wsparcie i mozliwos¢ prowadzenia
konsultacji w zakresie administracji zaoferowanym sprzetem oraz dostarczonym
oprogramowaniem narzedziowym (systemowym) z osobami wskazanymi przez Wykonawce,
posiadajgcymi odpowiednie certyfikaty producentéow urzgdzenn i oprogramowania na
warunkach gwarancji producenta lub dostawcy sprzetu. Pozostate wymagania dotyczgce
gwarancji zostaty opisane w OPZ w rozdziale Gwarancja.

W celu realnego oszacowania oferty prosimy o odpowiedz czy Zamawiajgcy akceptuje w/w ustugi

w rezimie 1h per 3 miesigce? Podana wartos¢ jest adekwatna i wystarczajgca do wielkosci
infrastruktury bedacej przedmiotem zamdwienia. Jezeli nie, prosimy o podanie ilosci godzin, ktdra
wedtug Zamawiajgcego jest wystarczajgca i pozwoli na oszacowanie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wystarczajace bedzie 80h do dowolnego wykorzystania w okresie
gwarancji

Pytanie 245

Zamawiajgcy w dokumencie

46-22 SWZ

Rozdziat 5: Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkdéw

dla czesci lll

pisze:

d) minimum 1 specjalistg ds. infrastruktury serwerowej posiadajgcym co najmniej 5-letnie

oraz

doswiadczenie we wdrazaniu projektow informatycznych potwierdzone udziatem w
minimum 3 wdrozeniach infrastruktury serwerowej o wartosci dostarczonego sprzetu
serwerowego i oprogramowania systemowego oraz narzedziowego minimum 2 000 000
zt brutto (stownie: dwa miliony ztotych) kazde, ktére swoim zakresem obejmowato
zaprojektowanie i konfiguracje infrastruktury technicznosystemowej zawierajacej co
najmniej serwery, macierz dyskowg, system wirtualizacji i system backupu,

dla czesci ll
pisze:

d) minimum 1 specjalistg ds. infrastruktury serwerowej posiadajgcym co najmniej 5-letnie
doswiadczenie we wdrazaniu projektow informatycznych potwierdzone udziatem w
minimum 3 wdrozeniach infrastruktury serwerowej o wartosci dostarczonego sprzetu
serwerowego i oprogramowania systemowego oraz narzedziowego minimum 1 500 000 zt

76



Fundusze : X Unia Europejska
Europejskie sgf;lfg ospolita .-“' Pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - ‘g- Zachodnie Rozwoju Regionalnego

brutto (stownie: jeden milion pieéset tysiecy ztotych) kazde, ktére swoim zakresem

obejmowato zaprojektowanie i konfiguracje infrastruktury techniczno-systemowej
zawierajgcej co najmniej serwery, macierz dyskowg, system wirtualizacji i system backupu,

Czy zamawiajgcy zaakceptuje zapis:

d) minimum 1 specjalistg ds. infrastruktury serwerowej posiadajgcym co najmniej 5-letnie
doswiadczenie we wdrazaniu projektéw informatycznych potwierdzone udziatem w
minimum 3 wdrozeniach infrastruktury serwerowej o wartosci dostarczonego sprzetu
serwerowego i oprogramowania systemowego oraz narzedziowego minimum 1 000 000
zt brutto (stownie: jeden milion zt) kaide, ktore swoim zakresem obejmowato
konfiguracje infrastruktury technicznosystemowe] zawierajgcej co najmniej serwery,
macierz dyskowg, system wirtualizacji i system backupu.

Zamawiajacy w powyziszym postepowaniu wymaga dostarczenia sprzetu spetfniajgcego
wymagania OPZ i stworzenia z niego infrastruktury informatycznej dla oprogramowania
dziedzinowego. Nigdzie nie ma mowy o zaprojektowaniu wczesdniej takiego systemu, gdyz
automatycznie wykluczatoby to potencjalnego wykonawce z postepowania. Na takiej samej
samej zasadzie odbywajg sie wszystkie postepowania objete rezimem PZP. Wartos¢ 1 miliona
ztotych przy zachowaniu wymogu uczestniczenia w projekcie zawierajgcym macierze, serwery
oraz oprogramowanie witalizacyjne oraz backupu jest wystarczajagcy do wykazania sie
doswiadczeniem do zrealizowania takiego projektu w sposéb poprawny.

Odpowiedzi:
Zamawiajqcy modyfikuje zapisy w 46-22 SWZ Rozdziat 5: Warunki udziatu w postepowaniu oraz
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkdéw dla czesci Il i czesci lll na:

»d) minimum 1 specjalista ds. infrastruktury serwerowej posiadajacym co najmniej 5-letnie
doswiadczenie we wdrazaniu projektéw informatycznych potwierdzone udziatem w minimum 3
wdrozeniach infrastruktury serwerowej o wartosci dostarczonego sprzetu serwerowego i
oprogramowania systemowego oraz narzedziowego minimum 1 000 000 zt brutto (stownie: jeden
milion zt) kazde, ktére swoim zakresem obejmowato konfiguracje infrastruktury
technicznosystemowej zawierajacej co najmniej serwery, macierz dyskowg, system wirtualizacji
i system backupu.”

Pytanie 246

Dotyczy SWZ

Dla czesci IV
Zamawiajacy pisze

e) minimum 1 specjalistg ds. infrastruktury serwerowej posiadajgcym co najmniej 5-letnie
doswiadczenie we wdrazaniu projektéow informatycznych potwierdzone udziatem w
minimum 3 wdrozeniach infrastruktury serwerowej o wartosci dostarczonego sprzetu
serwerowego i oprogramowania systemowego oraz narzedziowego minimum 500 000 zt
brutto (stownie: pieéset tysiecy ztotych) kazde, ktére swoim zakresem obejmowato
zaprojektowanie i konfiguracje infrastruktury technicznosystemowej zawierajacej co
najmniej serwery, deduplikator, system wirtualizacji i system backupu.

77



Fundusze : X Unia Europejska

Europejskie - sgflesc:g:ospollta . .-“' Pomorze Europejski Fundusz

Program Regionalny » Zachodnie Rozwoju Regionalnego
Czy Zamawiajacy zaakceptuje zapis:

e) minimum 1 specjalistg ds. infrastruktury serwerowej posiadajgcym co najmniej 5-letnie
doswiadczenie we wdrazaniu projektdw informatycznych potwierdzone udziatem w minimum 3
wdrozeniach infrastruktury serwerowej o wartosci dostarczonego sprzetu serwerowego i
oprogramowania systemowego oraz narzedziowego minimum 500 000 zt brutto (stownie: pieéset
tysiecy ztotych) kazde, ktére swoim zakresem obejmowato konfiguracje infrastruktury
technicznosystemowej zawierajgcej co najmniej serwery, macierz dyskowg albo deduplikator, system
wirtualizacji i system backupu.

Deduplikator to rodzaj macierzy dyskowej, dlatego taki zapis jest wystarczajacy do tego, zeby
doswiadczenie byto na wymaganym przez Zamawiajgcego poziomie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapisy w 46-22 SWZ Rozdziat 5: Warunki udziatu w postepowaniu oraz
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw dla czesci IV na:

»€) minimum 1 specjalistg ds. infrastruktury serwerowej posiadajgcym co najmniej 5-letnie
doswiadczenie we wdrazaniu projektow informatycznych potwierdzone udziatem w minimum 3
wdrozeniach infrastruktury serwerowej o wartosci dostarczonego sprzetu serwerowego i
oprogramowania systemowego oraz narzedziowego minimum 500 000 zt brutto (stownie: piecset
tysiecy ztotych) kazde, ktére swoim zakresem obejmowato konfiguracje infrastruktury
technicznosystemowej zawierajgcej co najmniej serwery, macierz dyskowg albo deduplikator,
system wirtualizacji i system backupu.”

Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci | OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pytanie 247

Zamawiajgcy w punkcie 11.2.3 Macierz dyskowa LREDM wymaga wsparcia macierzy dla Vmware
vSphere 6.x 7.x. Vmware zakonczyto wsparcie dla wersji 6.x dnia 2022-10-15 w zwigzku z czym
producenci macierzy rezygnujg ze wsparcia dla tego systemu dla swoich rozwigzan. Czy Zamawiajacy
zaakceptuje macierz ze wsparciem dla Vmware vSphere 7.x ktéry jest aktualnie wspieranym
systemem przez VMware?

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapis w Zataczniku nr 1 do SWZ czes¢ | Opis Przedmiotu Zamoéwienia 11.2.3
Macierz dyskowa LREDM pkt. 7 na:
»Wsparcie dla systemow operacyjnych (co najmniej):
1) Microsoft Windows Server 2016, 2019, 2022
2) Vmware vSphere 7.x,
3) Red Hat Enterprise Linux 8,
4) SUSE Linux Enterprise Server 15.”

Pytanie 248

Zamawiajgcy w punkcie 11.2.3 Macierz dyskowa LREDM wymaga wysoko$¢ dostarczanej macierzy nie
moze by¢ wieksza niz 2U. Prosimy o doprecyzowanie ze chodzi tylko o wysoko$¢ jednostki
kontrolerowej bez pétek dyskowych. Koniecznos$¢ dostarczenia dodatkowej potki dyskowej lub pétek
dyskowych jest wynikiem wymaganej ilosci dyskéw przez Zamawiajgcego wiekszej niz 24.
Odpowiedzi:

TAK, chodzi tylko o wysokos¢ jednostki kontrolerowej
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Pytanie 249

Zamawiajgcy w punkcie 11.2.2 Serwer wymaga Wbudowane dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w
standardzie BaseT oraz dwa interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie SFP+.
Interfejsy SFP+ obsadzone modutami SFP+ 10Gbs SR. Czy Zamawiajacy zaakceptuje dwa interfejsy
sieciowe 10Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie SFP+ jako karte instalowang w porcie OCP. Karta
ta nie zajmuje slotéw PCI-E.

Odpowiedzi:

Tak, Zamawiajacy zaakceptuje dwa interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie
SFP+ jako karte instalowang w porcie OCP.

Pytanie 250

Zamawiajgcy w punkcie 11.2.2 Serwer wymaga W przypadku, gdy oferowany system do wirtualizacji
nie wspiera takiego rozwigzania dyskowego czyli karty SD, Zamawiajgcy dopuszcza uzycie dwdch
dyskdw SATA SSD lub M.2 i wspieranego kontrolera RAID. Ponadto Zamawiajgcy wymaga aby
serwery byt wyposazony w dwa dyski M.2 SATA o pojemnosci min. 480GB z mozliwoscig konfiguracji
RAID 1. Prosimy o doprecyzowanie ze serwer ma by¢ tylko wyposazony w 2 dyski M.2 SSD 480GB
skonfigurowane w RAID1 na ktérych zostanie zainstalowany wirtualizator. W naszej opinii wieksza
liczba dyskéw jest po prostu zbedna.

Odpowiedzi:

Serwer ma byc¢ tylko wyposazony w 2 dyski M.2 SSD 480GB skonfigurowane w RAID1 na ktérych
zostanie zainstalowany wirtualizator.

Pytanie 251

Zamawiajgcy w punkcie 11.2.2 Serwer wymaga Min. dwa zasilacze Hot-Plug maksymalnie 750W. Czy
zamawiajgcy zaakceptuje serwer z zasilaczami Hot-Plug 800W? Dla nowe]j generacji procesordéw i ptyt
gtéwnych wymagane sg zasilacze wiekszej mocy ktdre zagwarantujg odpowiednie zasilanie.
Odpowiedz:

Zamawiajqcy modyfikuje zapis w Zataczniku nr 1 do SWZ czesc | Opis Przedmiotu Zaméwienia 11.2.2
Serwer — Zasilacze na:

»Min. dwa zasilacze Hot-Plug maksymalnie 900W”

Pytanie 252

Zamawiajgcy w punkcie 11.2.4 Serwer bazodanowy wymaga Wbudowane dwa interfejsy sieciowe 1Gb
Ethernet w standardzie BaseT oraz dwa interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie
SFP+. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje serwer z dwoma interfejsami sieciowymi 10Gb Ethernet ze
zfaczami w standardzie SFP+ jako karte zainstalowang w porcie LOM. Karta taka nie zajmuje slotéw
PCI-E.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaakceptuje serwer z dwoma interfejsami sieciowymi 10Gb Ethernet ze ztaczami w
standardzie SFP+ jako karte zainstalowang w porcie LOM

Pytanie 253

Pytanie do 11.3.6, pkt. 1, Oprogramowanie backupowe. Zamawiajgcy wymaga, aby opisane
oprogramowanie mogto umozliwiaé backup nieograniczonej ilosci maszyn wirtualnych z 3 serweréw
2 procesorowych. Wymagane wsparcie 5 lat. Wiodacy producenci oprogramowania do wykonywania
kopii zapasowych licencjonujg swoje oprogramowanie per zabezpieczony system operacyjny. Czy
Zamawiajgcy zgodzi sie na system licencjonowany na 30 systemow operacyjnych ze wsparciem na 5
lat biorgc pod uwage, ze jest to wystarczajaca ilos¢ do zabezpieczenia srodowiska bedgcego
przedmiotem tego postepowania?
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Odpowiedz:
TAK, Zamawiajacy zgodzi sie na system licencjonowany na 50 systeméw operacyjnych.

Pytanie 254

Pytanie do I1.5.5 Zasilacz awaryjny. Zamawiajgcy wymaga, aby zasilacz awaryjny UPS miat nastepujgce
napiecie znamionowe wyjsciowe: “20/230/240V do wyboru przez uzytkownika”. Czy Zamawiajacy
miat na mysli: 220/230/240V do wyboru przez uzytkownika?

Odpowiedzi:
Zamawiajqcy modyfikuje zapis w Zataczniku nr 1 do SWZ czesc | Opis Przedmiotu Zamoéwienia 11 5.5
Zasilacz awaryjny na:

Napiecie 220/230/240V do wyboru przez uzytkownika.
znamionowe
wyjsciowe

Pytanie 255
Pytanie do I1.5.5 Zasilacz awaryjny. Czy Zamawiajacy posiada lub przygotuje, dedykowang instalacje
elektryczng do zasilania wymaganego zasilacza awaryjnego UPS, czy nalezy jg wykonaé?

Odpowiedz:
Zamawiajacy posiada lub przygotuje, dedykowang instalacje elektryczna do zasilania wymaganego
zasilacza awaryjnego UPS.

Pytanie 256

Prosze o udostepnienie rzutdw i pomieszczenia serwerowni?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepnia rzut kondygnacji w ktorej miesci sie serwerownia.

Pytanie 257

Prosze o udostepnienie rzutéw kondygnacji z zaznaczeniem pomieszczenia serwerowni, lokalizacji
rozdzielnicy elektrycznej serwerowni z ktérej ma by¢ zasilany UPS oraz przewidywanej lokalizacji
zasilacza UPS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepnia rzut kondygnacji w ktorej miesci sie serwerownia.

Pytanie 258

Czy rozdzielnica elektryczna serwerowni jest przystosowana do wyprowadzenia zasilania WLZ do
UPSa oraz do podtaczenia zasilania gwarantowanego z UPS?

Odpowiedz:

Nie jest, nalezy przewidzie¢ zasilanie oraz dystrybucje zasilania z UPS.

Pytanie 259

Prosze o udostepnienie schematu elektrycznego i elewacji rozdzielnicy elektrycznej?
Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepnia Schemat elektryczny.

Pytanie 260

Czy rozdzielnica elektryczna serwerowni posiada rezerwe miejsca na wyprowadzenie zasilania dla
planowanych w ramach modernizacji serwerowni nowych odbioréw?

Odpowiedzi:
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Nie, nalezy zamontowac nowa rozdzielnice.

Pytanie 261

Czy pomieszczenie serwerowni dla potrzeb SUG jest wydzielone pozarowo?
Odpowiedz:

Nie jest. Jest jedna strefa pozarowa w catym budynku.

Pytanie 262

Prosze o podanie wymiaréw pomieszczenia szeroko$é/gtebokosé/wysokos¢ dla potrzeb obliczenia
kubatury dla systemu SUG?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepnia rzut kondygnacji w ktorej miesci sie serwerownia.

Pytanie 263

Czy w pomieszczeniu znajduje sie podfoga techniczna lub sufit zwieszany? Jesli tak to jaka jest
wysokos$¢ podtogi technicznej i/lub wysokos$é zwieszenia sufitu?

Odpowiedz:

Wysokos$¢ pomieszczen 2,85m. Brak podtogi technicznej oraz podwieszanego sufitu.

Nie ma podtogi technicznej, natomiast w pomieszczeniu serwerowni znajduje sie otwér, w ktérym
znajduja sie kable do centralki telefonicznej.

Pytanie 264

Prosze o wskazanie gdzie ma by¢ zainstalowana jednostka zewnetrzne klimatyzacji i zaznaczenie jej
lokalizacji na odpowiednim rzucie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepnia rzut kondygnacji w ktorej miesci sie serwerownia. Miejsce instalacji
wskazano na dofaczonym planie Zatacznik nr 1.

Pytanie 265

Prosze o zaznaczenie na rzutach stref pozarowych ze wskazaniem $cian ktére podlegajg
zabezpieczeniu p.poz przejsé instalacyjnych?

Odpowiedz:

Cata kondygnacja/budynek traktowana jest jako jedna strefa pozarowa.

Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci Il OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pytanie 266
11.2.3. Macierz dyskowa. Wsparcie dla systemdw operacyjnych. Zamawiajgcy wymaga wsparcia
macierzy dla Vmware vSphere 6.x 7.x. Vmware zakonczyto wsparcie dla wersji 6.x dnia 2022-10-15 w
zwigzku z czym producenci macierzy rezygnujg ze wsparcia dla tego systemu dla swoich rozwigzan.
Czy Zamawiajacy zaakceptuje macierz ze wsparciem dla Vmware vSphere 7.x ktéry jest aktualnie
wspieranym systemem przez VMware?
Odpowiedz:
Zamawiajqcy modyfikuje zapis w Zataczniku nr 1 do SWZ czesc Il Opis Przedmiotu Zamoéwienia
11.2.3 Macierz dyskowa LREDM pkt. 7 na:
»Wsparcie dla systemow operacyjnych (co najmniej):

1) Microsoft Windows Server 2016, 2019, 2022

2) Vmware vSphere 7.x,

3) Red Hat Enterprise Linux 8,

4) SUSE Linux Enterprise Server 15.”
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Pytanie 267
11.5.8. Macierz dyskowa. Wsparcie dla systemdw operacyjnych. Zamawiajgcy wymaga wsparcia
opcjonalnej macierzy dla Vmware vSphere 6.x 7.x. Vmware zakonczyto wsparcie dla wers;ji 6.x dnia
2022-10-15 w zwigzku z czym producenci macierzy rezygnujg ze wsparcia dla tego systemu dla
swoich rozwigzan. Czy Zamawiajacy zaakceptuje macierz ze wsparciem dla Vmware vSphere 7.x ktory
jest aktualnie wspieranym systemem przez VMware?
Odpowiedzi:
Zamawiajacy modyfikuje zapis w Zatgczniku nr 1 do SWZ czes¢ Il Opis Przedmiotu Zamowienia
11.5.8 Macierz dyskowa LREDM pkt. 7 na:
»Wsparcie dla systemdw operacyjnych (co najmniej):

1) Microsoft Windows Server 2016, 2019, 2022

2) Vmware vSphere 7.x,

3) Red Hat Enterprise Linux 8,

4) SUSE Linux Enterprise Server 15.”

Pytanie 268

11.2.2. Serwer. Interfejsy sieciowe. Zamawiajgcy wymaga Wbudowane dwa interfejsy sieciowe 1Gb
Ethernet w standardzie BaseT oraz dwa interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie
SFP+. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na serwer z dwoma interfejsami sieciowymi 10Gb Ethernet ze
ztgczami w standardzie SFP+ wyprowadzonymi z karty ze slotu OCP? Jest to port ktéry pozwala na
instalacje karty bez zajmowania standardowych slotéw PCl-e.

Odpowiedzi:

Tak, Zamawiajacy zaakceptuje dwa interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie
SFP+ jako karte instalowang w porcie OCP.

Pytanie 269

11.2.2. Serwer. Zasilacze. Zamawiajgcy wymaga Min. dwa zasilacze Hot-Plug maksymalnie 750W.
Serwery najnowszej generacji z nowszymi procesorami wymagajg wiekszej mocy zasilaczy. Czy
Zamawiajacy zgodzi sie na serwer z min. dwoma zasilaczami Hot-Plug o mocy 800W?
Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis w Zataczniku nr 1 do SWZ czes¢ Il Opis Przedmiotu Zamoéwienia
11.2.2 Serwer - Zasilacze na:

»Min. dwa zasilacze Hot-Plug maksymalnie 800W”

Pytanie 270

11.3.1. Serwerowy system operacyjny. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji dostepowych w
ilosci 150 sztuk. W punkcie 11.3.2 (Licencje dostepowe serwera) Zamawiajgcy ponownie wymaga
dostarczenia 150 sztuk. Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac ile sztuk licencji dostepowych nalezy
dostarczy¢?

Odpowiedz:

Nalezy dostarczyc¢ 150 sztuk licencji dostepowych.

Pytanie 271

11.5.11. Zestaw komputerowy. Zamawiajgcy wymaga, aby komputer z tytu obudowy miat port Audio-
out. Niektérzy wiodacy producenci komputeréw, np. Dell odeszli juz od stosowania portu Audio-out z
tytu obudowy i w swoich komputerach stosujg tylko port Audio (Combo Jack) z przodu obudowy.
Wigze sie to z tym, ze wiekszos¢ uzytkownikdw komputerdw nie podtgcza do nich gtosnikéw, a jesli
zajdzie taka potrzeba to mozna podtaczy¢ gtosniki przez port USB. Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy dopusci komputer bez portu Audio-out z tytu obudowy?
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Odpowiedz:
Zamawiajqcy modyfikuje zapis w Zataczniku nr 1 do SWZ czesc Il Opis Przedmiotu Zamoéwienia
11.5.11. Zestaw komputerowy na:

Ztaczai porty 1) Zprzodu obudowy:
a) 2x USB2.0,
b) 2x USB 3.x (dopuszcza sie USB typu C),
c) Audio (Combo Jack).
2) Ztytu obudowy:
a) 2x USB 2.0,
b) 2x USB 3.x,
c) 1x Gigabit Ethernet RJ-45,
d) 1x HDMI 1.4 lub 1 x DisplayPort (port zgodny z oferowanym
monitorem). Zamawiajgcy wymaga potaczenia komputera z
monitorem tgczem cyfrowym.

3) llos¢ portdw nie moze zostac¢ uzyskana przez zastosowanie adapterdow.

Pytanie 272

11.5.11. Monitor do zestawu komputerowego. Zamawiajacy wymaga, aby monitor miat ekran TN o
przekatnej min. 21,5”. Czy Zamawiajacy dopusci monitor z ekranem VA (Vertical Alignment),
zapewniajgcym wieksze katy widzenia, ale o przekatnej wynoszacej doktadnie 21,45”? Bedzie to nikta
roznica w wielkosci ekranu, ktéra nie bedzie wptywac¢ na komfort pracy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis w Zatgczniku nr 1 do SWZ czes¢ Il Opis Przedmiotu Zamoéwienia
11.5.11. Zestaw komputerowy na:

Typ ekranu Ekran ciektokrystaliczny TN lub VA min. 21” (16:9).

Pytanie 273

11.3.5, pkt. 1, Oprogramowanie backupowe. Zamawiajgcy wymaga aby opisane oprogramowanie
mogto umozliwiaé backup nieograniczonej ilosci maszyn wirtualnych z 2 serwerdw 2 procesorowych.
Wymagane wsparcie 5 lat. Wiodacy producenci oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych
licencjonujg swoje oprogramowanie per zabezpieczony system operacyjny. Czy Zamawiajgcy zgodzi
sie na system licencjonowany na 20 systemdw operacyjnych ze wsparciem na 5 lat biorgc pod uwage
Ze jest to wystarczajgca ilos¢ do zabezpieczenia srodowiska bedacego przedmiotem tego
postepowania?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy zgodzi sie na system licencjonowany na 50 systemow operacyjnych

Pytanie 274

Prosze o udostepnienie rzutéw i pomieszczenia serwerowni?

Odpowiedz:

Wykonawca udostepnia rzut serwerowni. Pomieszczenie serwerowni oznaczone jest numerem 174
(rzut_serwerowni.bmp)

Pytanie 275

Prosze o udostepnienie rzutéw kondygnacji z zaznaczeniem pomieszczenia serwerowni, lokalizacji
rozdzielnicy elektrycznej serwerowni z ktérej ma by¢ zasilany UPS oraz przewidywanej lokalizacji
zasilacza UPS?
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Odpowiedzi:
Wykonawca udostepnia rzut kondygnacji z pomieszczeniem serwerowni oznaczonym numerem

174, lokalizacja rozdzielnicy elektrycznej serwerowni z ktérej ma by¢ zasilany UPS oraz
przewidywang lokalizacjq zasilacza UPS. (rzut.pdf)

Pytanie 276

Czy rozdzielnica elektryczna serwerowni jest przystosowana do wyprowadzenia zasilania WLZ do
UPSa oraz do podtaczenia zasilania gwarantowanego z UPS?

Odpowiedz:

NIE

Pytanie 277

Prosze o udostepnienie schematu elektrycznego i elewacji rozdzielnicy elektrycznej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada schematu elektrycznego i elewacji rozdzielnicy elektrycznej. Zgodnie z
zapisem w 1.1 ust. 10 oraz 1.2 ust. 9 Zamawiajacy umozliwia przeprowadzenie wizji lokalnej celem
samodzielnej weryfikacji przez Wykonawce prac koniecznych do wykonania na ktérej moze
udostepnic¢ do wgladu wszystkie posiadane przez siebie dokumenty.

Pytanie 278

Czy rozdzielnica elektryczna serwerowni posiada rezerwe miejsca na wyprowadzenie zasilania dla
planowanych w ramach modernizacji serwerowni nowych odbioréw?

Odpowiedzi:

Rozdzielnica wewnatrz pomieszczenia serwerowni pozwala na zamontowanie kilku dodatkowych
zabezpieczen.

Pytanie 279

Prosze o udostepnienie dokumentacji systemu pozarowego SAP do ktérego ma by¢ podtgczony
system pozarowy serwerowni?

Odpowiedz:

Obecnie system pozarowy SAP w budynku nie jest zainstalowany. Zamawiajgcy wymaga, aby
system pozarowy serwerowni przygotowany byt do pézniejszego podtaczenia do SAP przez
Zamawiajacego.

Pytanie 280

Prosze o informacje czy SAP budynkowy objety jest serwisem jesli tak to prosze o udostepnienie
kontaktu do Firmy serwisujgcej ten system?

Odpowiedz:

Obecnie system pozarowy SAP w budynku nie jest zainstalowany.

Pytanie 281

Czy nowa centrala sygnalizacji pozaru SAP dla serwerowni ma mie¢ mozliwosé w przysztosci obstugi
systemu gaszenia gazem SUG ?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 282

Prosze o wskazanie gdzie ma by¢ zainstalowana jednostka zewnetrzne klimatyzacji i zaznaczenie jej
lokalizacji na odpowiednim rzucie?

Odpowiedz:
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Jednostka zewnetrzna klimatyzacji ma by¢ zainstalowana na dachu budynku. Jej lokalizacja
zaznaczona jest na rzucie, ktéry Zamawiajgcy udostepnia (Rzut Il pietro Klimatyzacja.pdf)

Pytanie 283

Czy jednostka zewnetrzna klimatyzacji ma by¢ zainstalowana na elewacji/poziomie gruntu/dachu
budynku?

Odpowiedz:

Jednostka zewnetrzna klimatyzacji ma by¢ zainstalowana na dachu budynku.

Pytanie 284

Prosze o zaznaczenie na rzutach stref pozarowych ze wskazaniem Scian ktore podlegaja
zabezpieczeniu p.poz przejsé instalacyjnych?

Odpowiedz:

Serwerownia w kondygnacji znajduje sie w jednej strefie p.poz. Pomieszczenia usytuowane nad
serwerownia i pod serwerownia znajdujg sie w innych strefach p.poz. W przypadku realizacji prac
instalacyjnych miedzy kondygnacjami oraz w scianach zewnetrznych wymaganie jest wykonanie
zabezpieczen p.poz przej$¢ instalacyjnych. Zamawiajacy udostepnia rzuty | i Il pietra z
zaznaczonymi miejscami wykonania zabezpieczenia p.poz przejs¢ instalacyjnych (Rzut | pietro
przejscie p_poz.pdf, Rzut Il pietro przejscie p_poz przez Sciane zewnetrzna.pdf). Zamawiajacy
wskazuje, ze w przypadku instalacji jednostki zewnetrznej klimatyzatora niezbedne jest wykonanie
zabezpieczenia p.poz. przejscia instalacyjnego pomiedzy | pietrem a Il pietrem oraz na $cianie
zewnetrznej na pietrze Il.

Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci lll OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pytanie 285
do 11.1.1. Macierz dyskowa. Zamawiajgcy wymaga wsparcia macierzy dla Vmware vSphere 6.x 7.x.
Vmware zakonczyto wsparcie dla wersji 6.x dnia 2022-10-15 w zwigzku z czym producenci macierzy
rezygnujg ze wsparcia dla tego systemu dla swoich rozwigzan. Czy Zamawiajacy zaakceptuje macierz
ze wsparciem dla Vmware vSphere 7.x ktéry jest aktualnie wspieranym systemem przez VMware?
Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapis w Zataczniku nr 1 do SWZ czes¢ 11l Opis Przedmiotu Zamdéwienia
11.2.3 Macierz dyskowa pkt. 7 na:
»Wsparcie dla systeméw operacyjnych (co najmniej):

1) Microsoft Windows Server 2016, 2019, 2022

2) Vmware vSphere 7.x,

3) Red Hat Enterprise Linux 8,

4) SUSE Linux Enterprise Server 15.”

Pytanie 286

do 11.2.2. Serwer bazodanowy. Zamawiajacy w serwerach bazodanowych wymaga zasilaczy
redundantnych minimum 800W. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje zasilacze redundantne 700W? Moc ta
jest wystarczajgca do zasilenia wyspecyfikowanego serwera nawet przy maksymalnej konfiguracji.
Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis w Zatgczniku nr 1 do SWZ czes¢ Il Opis Przedmiotu Zamdwienia
11.2.2 Serwer — Zasilacze na:

,» Redundantne zasilacze Hot Plug o mocy min. 700W kazdy”

Pytanie 287

85



Fundusze . Unia Europejska
5 T I e ey
do 11.2.5. Serwer backupu. Zamawiajacy w serwerze backup wymaga Minimum 4 porty USB (w tym
min. 3 porty w standardzie 3.0). Czy Zamawiajacy zaakceptuje serwer z 5 portami USB z czego 2 bedg
w standardzie 3.0?
Odpowiedzi:
Zamawiajacy zaakceptuje serwer z 5 portami USB z czego 2 bedg w standardzie 3.0

Pytanie 288
do 11.1.1. Biblioteka tasmowa. Zamawiajacy w bibliotece tasmowej wymaga:
¢ Dla oferowanej biblioteki parametr MTBF musi wynosi¢ co najmniej 120 000 godzin,
e Dla oferowanej biblioteki parametr MSBF musi wynosi¢ co najmniej 1 000 000
petnych cykli ,,zataduj/wytaduj”.
Wiele producentdow bibliotek tasmowych nie podaje tego parametru. Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z
tych zapiséow?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy usuwa zapis w Zataczniku nr 1 do SWZ czes¢ Il Opis Przedmiotu Zamdéwienia 11.2.7
Biblioteka tasmowa :

MIFBE

A

Pytanie 289

do 11.3.5, pkt. 1, Oprogramowanie backupowe. Zamawiajgcy wymaga aby opisane oprogramowanie
mogto umozliwiaé backup nieograniczonej ilosci maszyn wirtualnych z 3 serwerdw 2 procesorowych.
Wymagane wsparcie 5 lat. Wiodacy producenci oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych
licencjonujg swoje oprogramowanie per zabezpieczony system operacyjny. Czy Zamawiajgcy zgodzi
sie na system licencjonowany na 30 systeméw operacyjnych ze wsparciem na 5 lat biorgc pod uwage
Ze jest to wystarczajgca ilos¢ do zabezpieczenia srodowiska bedgcego przedmiotem tego
postepowania?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy zgodzi sie na system licencjonowany na 50 systeméw operacyjnych

Pytanie 290

Prosze o udostepnienie rzutéw pomieszczen serwerowni?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem w II.1 ust. 10 oraz 1.2 ust. 9 Zamawiajacy umozliwia przeprowadzenie wizji
lokalnej celem samodzielnej weryfikacji przez Wykonawce prac koniecznych do wykonania na
ktorej moze udostepni¢ do wgladu wszystkie posiadane przez siebie dokumenty

Pytanie 291

Prosze o wskazanie ktdra z serwerowni bedzie podlega¢ modernizacji w ramach prowadzonego
postepowania (doposazenia klimatyzacja, SSWiN, KD ...)

Odpowiedz:

Modernizowana bedzie gtéwna serwerownia, SSWiN jest juz zamontowany tylko ma zostac
wymieniony na nowszy. Wszystko w ramach jednego pomieszczenia, przy czym bedzie moina
skorzystac z istniejgcego okablowania. W przypadku KD magistrala rowniez jest w serwerowni.

Pytanie 292
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Prosze o udostepnienie rzutéw kondygnacji z zaznaczeniem pomieszczen serwerowni oraz
przewidywanej trasy dla planowanego potfaczenia $wiattowodowego?

Odpowiedzi:

Zgodnie z zapisem w 1.1 ust. 10 oraz 1.2 ust. 9 Zamawiajgcy umozliwia przeprowadzenie wizji
lokalnej celem samodzielnej weryfikacji przez Wykonawce prac koniecznych do wykonania na
ktorej moze udostepni¢ do wgladu wszystkie posiadane przez siebie dokumenty

Pytanie 293

Czy serwerownie s3 w tym samym budynku ? Czy tez konieczne bedg roboty ziemne pomiedzy
budynkami do utozenia linii Swiattowodowej miedzy serwerowniami?

Odpowiedz:

Serwerownie s3 w réoznych budynkach, przebieg linii w wiekszosci w istniejacej kanalizacji. W
zaleznosci od droznosci jednego z fragmentow moizliwe, ze bedzie potrzebne przekopanie
kilkunastu metrow aby potgczy¢ dwie studnie. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze moga wystgpic
dodatkowe komplikacje w przypadku niedroznosci niektorych fragmentéw jednak jest troche
alternatywnych mozliwosci.

Zgodnie z zapisem w Il.1 ust. 10 oraz 1l.2 ust. 9 Zamawiajacy umozliwia przeprowadzenie wizji
lokalnej celem samodzielnej weryfikacji przez Wykonawce prac koniecznych do wykonania na
ktorej moze udostepni¢ do wgladu wszystkie posiadane przez siebie dokumenty

Pytanie 294

Prosze o udostepnienie rzutéw i oznaczenie orientacyjnej trasy przebiegu linii Swiattowodowej
miedzy serwerowniami?

Odpowiedz:

Bez wizji lokalnej i fizycznego sprawdzenia nie jest mozliwe okreslenie doktadnej trasy.

Zgodnie z zapisem w Il.1 ust. 10 oraz 1l.2 ust. 9 Zamawiajacy umozliwia przeprowadzenie wizji
lokalnej celem samodzielnej weryfikacji przez Wykonawce prac koniecznych do wykonania na
ktorej moze udostepni¢ do wgladu wszystkie posiadane przez siebie dokumenty

Pytanie 295

Prosze o wskazanie gdzie ma by¢ zainstalowana jednostka zewnetrzne klimatyzacji i zaznaczenie jej
lokalizacji na odpowiednim rzucie?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem w 1.1 ust. 10 oraz Il.2 ust. 9 Zamawiajacy umozliwia przeprowadzenie wizji
lokalnej celem samodzielnej weryfikacji przez Wykonawce prac koniecznych do wykonania na
ktorej moze udostepni¢ do wgladu wszystkie posiadane przez siebie dokumenty

Pytanie 296

Czy jednostka zewnetrzna klimatyzacji ma by¢ zainstalowana na elewacji/poziomie gruntu/dachu
budynku?

Odpowiedz:

Jednostka zewnetrzna ma zastgpic istniejacg zamontowang na elewacji z dostepem z poziomu
gruntu. Sciane zewnetrzna z serwerownia dzieli jedno pomieszczenie. Catkowita dtugos¢ rurek od
jednostki wewnetrznej do zewnetrznej nie powinna przekroczy¢ 15m

Pytanie 297

Prosze o zaznaczenie na rzutach stref pozarowych ze wskazaniem $cian ktére podlegajg
zabezpieczeniu p.poz przejsé instalacyjnych?

Odpowiedz:
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Brak przej$¢ przeciwpozarowych, wszystkie pomieszczenia sg w jedne;j strefie.

Pytanie 298

Prosze o zaznaczenie na rzucie lokalizacji rozdzielnicy elektrycznej zasilajgcej modernizowang
serwerownie?

Odpowiedz:

Rozdzielnica jest zainstalowana wewnatrz serwerowni. Gtdwny przewdd zasilajacy jest przytaczony
w nowej rozdzielni w niedawno remontowanym skrzydle budynku. Nie wymaga modernizacji.

Pytanie 299

Prosze o udostepnienie schematu elektrycznego i elewacji rozdzielnicy elektrycznej?
Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem w II.1 ust. 10 oraz Il.2 ust. 9 Zamawiajacy umozliwia przeprowadzenie wizji
lokalnej celem samodzielnej weryfikacji przez Wykonawce prac koniecznych do wykonania na
ktorej moze udostepni¢ do wgladu wszystkie posiadane przez siebie dokumenty

Pytanie 300

Czy rozdzielnica elektryczna serwerowni posiada rezerwe miejsca na wyprowadzenie zasilania dla
planowanych w ramach modernizacji serwerowni nowych odbioréw?

Odpowiedzi:

Rozdzielnica wewnatrz pomieszczenia serwerowni pozwala na zamontowanie dodatkowych
zabezpieczen.

Pytanie 301

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykonacie systemu monitoringu srodowiska w oparciu o rozbudowe
gtéwnego kontrolera/centrali SSWiN i KD? Przy takim rozwigzaniu klient korzysta z jednej aplikacji do
zarzadzania systemami SSWiN, KD i monitoringu srodowiska .

Odpowiedz:

TAK

Zatacznik nr 1 do SWZ dla czesci IV-V OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pytanie 302
111.1.1. Macierz dyskowa. Wsparcie dla systemdw operacyjnych. Zamawiajgcy wymaga wsparcia
macierzy dla Vmware vSphere 6.x 7.x. Vmware zakonczyto wsparcie dla wersji 6.x dnia 2022-10-15 w
zwigzku z czym producenci macierzy rezygnujg ze wsparcia dla tego systemu dla swoich rozwigzan.
Czy Zamawiajacy zaakceptuje macierz ze wsparciem dla Vmware vSphere 7.x ktéry jest aktualnie
wspieranym systemem przez VMware?
Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapis w Zataczniku nr 1 do SWZ czes¢ IV-V Opis Przedmiotu Zamdwienia
111.1.1 Macierz dyskowa pkt. 7 na:
»Wsparcie dla systemow operacyjnych (co najmniej):

1) Microsoft Windows Server 2016, 2019, 2022

2) Vmware vSphere 7.x,

3) Red Hat Enterprise Linux 8,

4) SUSE Linux Enterprise Server 15.”
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Pytanie 303
111.1.1. Macierz dyskowa. Zamawiajgcy wymaga wysoko$¢ dostarczanej macierzy nie moze by¢
wieksza niz 2U. Prosimy o doprecyzowanie ze chodzi tylko o wysokos¢ jednostki kontrolerowej bez
potek dyskowych. Konieczno$¢ dostarczenia dodatkowe] pétki dyskowej jest wynikiem wymaganej
ilosci dyskow przez Zamawiajgcego.
Odpowiedzi:
TAK, chodzi tylko o wysokos¢ jednostki kontrolerowej

Pytanie 304

do 11.2.4, pkt. 1, Oprogramowanie do wykonywania kopii zapasowych. Zamawiajgcy wymaga aby
opisane oprogramowanie mogto umozliwiaé backup nieograniczonej ilosci maszyn wirtualnych z 4
serweréw 2 procesorowych. Ponadto ma obejmowac 10 maszyn fizycznych. Wiodacy producenci
oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych licencjonujg swoje oprogramowanie per
zabezpieczony system operacyjny. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na system licencjonowany na 50
systemow operacyjnych z wyspecyfikowanym okresem wsparcia?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy zgodzi sie na system licencjonowany na 60 systemdéw operacyjnych

Czesc | - Informatyzacja Szpitala Wojewddzkiego im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie

Pytanie 305

Dotyczy ,,Urzadzenie UTM”, parametr ,Parametry wydajnosciowe”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, ktérego ,,Wydajnos¢ skanowania ruchu typu
Enterprise Mix z wigczonymi funkcjami: IPS, Application Control, Antywirus” jest na poziomie 5Gbps?
Rdznica w wydajnosci jest niewielka, proponowane przez nas urzadzenie jest urzagdzeniem wysokiej
klasy, ktére spetnia wszystkie pozostate parametry.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, ktérego ,,Wydajno$é skanowania ruchu typu Enterprise Mix z
witaczonymi funkcjami: IPS, Application Control, Antywirus” jest na poziomie 5Gbps

Pytanie 306

Dotyczy ,,Macierz Dyskowa LREDM i pamie¢ masowa NAS”:

Zamawiajacy w specyfikacji wymaga urzadzen, ktére w jednoznaczny sposdb wskazuje na
konkretnego producenta (IBM), wiec tym samym w znaczgcy sposéb ogranicza konkurencyjnosc¢
rynku. Dodatkowo wyspecyfikowane systemy nie uwzgledniajg w zaden sposéb posiadanej przez
Zamawiajgcego infrastruktury. Prosimy o zmiane minimalnych parametréw macierz dyskowej LREDM
i pamieci masowej NAS, na takie ktére bedg w sposdb uzyteczny pasowaty do Srodowiska, co
rozumiemy przez kompatybilnos$¢ z obecnymi rozwigzaniami storage wykorzystywanymi w placéwce.
Ponizej przedstawiamy proponowane parametry techniczne urzadzen ktére bedg kompatybilne z
posiadanymi rozwigzaniami uzywanymi przez Szpital.

SAN:

Obudowa System musi by¢ dostarczony ze wszystkimi komponentami do
instalacji w szafie rack 19"
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Pojemnos¢:

System musi zosta¢ dostarczony w konfiguracji zawierajgcej
minimum:

26.6TB uzytecznej na dyskach SSD

45.6TB Uzytecznej na dyskach SAS 10k

W minimum RAID o podwadjnej parzystosci + spare na kazdy rodzaj
dyskow

oraz posiada¢ mozliwos$¢ rozbudowy o kolejne dyski System musi
wspierac dyski:

. SAS: 900GB do 1800GB
. SATA/NL-SAS: od 4TB do 16TB
. SSD: 800GB do 7600GB

Budowa systemu musi umozliwia¢ rozbudowe do modeli wyzszych
bez potrzeby kopiowania/migrowania danych. (zamawiajacy przez
model wyzszy rozumie inny model macierzy danego producenta z
wiekszg pamiecig cache oraz mocniejszymi procesorami).

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie ktére nie pozwala na rozbudowe do wyzszego modelu
przy zatozeniu, ze zostanie zaoferowany najwyzszy model z rodziny z pamiecig Cache min
1TB na kontroler.

System musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy do 500 dyskéw w obrebie pary kontroleréw lub w
obrebie klastra wielu kontroleréw (scale-out) w zaleznosci od sposobu realizacji rozbudowy
dla oferowanego rozwigzania.

W przypadku klastrowania kontroleréw macierzy, system musi dziata¢ pod kontrolg jednego
systemu operacyjnego od jednego producenta, nie dopuszczalne jest zestawienie systemu
klastrowego poprzez wykorzystanie serwerdw posredniczacych i oprogramowania
dodatkowego.

Dla rozwigzan wykorzystujacych klastrowanie (scale-out) musi by¢ mozliwos¢ rozbudowy
rozwigzania do co najmniej 12 kontroleréw w klastrze.

Rozwigzanie musi pozwala¢ na rozbudowe o dyski lub kontrolery wykonane w technologii
NVMe do min 550 dyskéw w technologii NVME. Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie
rozwigzania, ktére nie posiada takiej mozliwosci w przypadku gdy catos¢ zasobdw zostanie

dostarczona na dyskach flash/SSD.
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Kontroler Dwa kontrolery wyposazone w przynajmniej 256GB cache kazdy.
Zamawiajgcy dopuszcza alternatywnie rozwigzanie posiadajgce co najmniej
32GB cache oparte o RAM na kontroler jezeli dodatkowo zostanie
dostarczona z macierzg dodatkowa pamie¢ Flash minimum 1024GB pamieci
na kontroler (wbudowana w kontroler lub formie dodatkowych dyskéw
Flash skonfigurowanych w RAID 10)
Procesory macierzy powinny by¢ wykonane w technologii wielordzeniowe;j z
przynajmniej 12 rdzeniami na kazdy kontroler dla procesoréw AMD i Intel.
Dla innych rodzajéw procesoréw min 64 rdzenie.
W przypadku awarii zasilania dane nie zapisane na dyski, przechowywane w
pamieci muszg by¢ zabezpieczone za pomocg podtrzymania bateryjnego
przez minimum 72 godziny lub poprzez zrzut na pamieé nieulotng
Macierz musi pozwala¢ na poszerzenie pamieci Cache za pomoca dyskéw
SSD do 6TB.
Interfejsy Oferowana macierz musi posiada¢ minimum
4 portéw 10GbE SFP+
4 porty 16Gb FC
2 porty 1Gb do zarzadzania
4 porty 12Gb SAS
RAID System RAID musi zapewniaé taki poziom zabezpieczania danych, aby byt mozliwy do nich
dostep w sytuacji awarii minimum dwdch dyskéw w grupie RAID
Kopie Macierz musi by¢ wyposazona w system kopii migawkowych, dostepny dla wszystkich
Migawkowe rodzajow danych przechowywanych na macierzy. System kopii migawkowych nie moze

powodowac spadku wydajnosci macierzy +/-5%

Obstugiwane
protokoty

Macierz musi obstugiwac jednoczesnie protokoty FC, iSCSi, CIFS i NFS, S3 (macierz
obiektowa) - jesli wymagane s3 licencje zamawiajgcy wymaga dostarczenia ich wraz z
macierza.

91




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

; A Unia Europejska
sgf;lfg ospolita I_Ii' Pomorze Europejski Fundusz
- ‘{" Zachodnie Rozwoju Regionalnego

Inne wymagania

Macierz musi posiadaé wsparcie dla wielo$ciezkowosci dla systemdéw Win

20016/2019, Linux, Vmware, Unix

Macierz musi umozliwiaé¢ dynamiczng zmiane rozmiaru wolumenoéw logicznych bez
przerywania pracy macierzy i bez przerywania dostepu do danych znajdujacych sie na
danym wolumenie

Macierz musi posiadaé funkcjonalnos¢ priorytetyzacji zadan.

Macierz musi posiada¢ funkcjonalnos¢ kompresji danych w trybie in-line oraz off-line na
kazdym rodzaju danych.

Macierz musi posiada¢ funkcjonalnos¢ eliminacji (deduplikacji) identycznych blokéw
danych ktérg mozna stosowac na macierzy/danych produkcyjnej dla wszystkich rodzajow
danych. Macierz powinna mieé¢ mozliwo$é czynnosci odwrotnej tzn. Cofniecia procesu
deduplikacji na zdeduplikowanym wolumenie. Jezeli oferowane rozwigzanie nie posiada
funkcjonalnosci deduplikacji danych, zamawiajgcy wymaga dostarczenia 4krotnosci
przestrzeni wyspecyfikowanej.

Macierz musi posiadad funkcjonalnos¢ replikacji synchronicznej i asynchronicznej
pomiedzy macierzami tego samego producenta w tym z istniejgcg macierzg Netapp FAS u
zamawiajgcego. Funkcjonalnos¢ replikacji danych musi by¢ natywnym narzedziem
macierzy. Przed procesem replikacji macierz musi umozliwia¢ wigczenie procesu
deduplikacji danych w celu optymalizacji wykorzystania tgcza dla replikowanych zasobow
lub zamawiajgcy wymaga dostarczenia zewnetrznego narzedzia do deduplikowania
replikowanych danych lub dwukrotnego zwiekszenia pojemnosci ze wzgledu na rozwazang
w przysztosci replikacje catosci zasobdw.
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie zewnetrznego wirtualizatora (po 1 szt na
replikowang macierz) w celu spetnienia mozliwosci replikacji danych. System musi
pozwalaé na rozbudowe o specjalny modut do zabezpieczenia przez atakiem Ransomware
w szczegdlnosci:

- musi informowaé administratora w przypadku nie standardowego zachowania

systemu oraz danych

- wykonywac prewencyjng kopie migawkowsa ,,snapshot” w przypadku zagrozenia

atakiem ransomware

Macierz musi posiadaé mozliwos¢ automatycznego informowania przez macierz i
przesytania przez poczte elektroniczng raportéw o konfiguracji, utworzonych dyskach
logicznych i woluminach oraz ich zajetosci wraz z podziatem na rzeczywiste dane, kopie
migawkowe oraz dane wewnetrzne macierzy.

Macierz musi posiadad funkcjonalnos¢ wykonania wirtualnych klonéw, ktére nie wymagaja
kopiowania blokdw danych.

Z macierzg zamawiajacy wymaga dostarczenia oprogramowania ktére pozwala na:
- monitoring wykorzystania przestrzeni na macierzy
- monitoring grup RAIDowych
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- monitoring wykonywanych backupéw/replikacji danych miedzy macierzami

- monitoring wydajnos$ci macierzy

- analize i diagnoze spadku wydajnosci
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie oprogramowania zewnetrznego, na petng max
pojemnos$¢ macierzy.

Wszystkie funkcjonalno$ci muszg by¢ dostarczone na maksymalng pojemnos¢ macierzy
Producent musi dostarczy¢ ustuge w postaci portalu WWW lub dodatkowego
oprogramowania umozliwiajgca nastepujace funkcjonalnosci:
a) Narzedzie do tworzenia procedury aktualizacji oprogramowania
macierzowego.

- procedura musi opierad sie na aktualnych danych pochodzacych z
macierzy oraz najlepszych praktykach producenta.

- procedura musi uwzgledniac systemy zalezne np, macierze
replikujgce

- procedura musi umozliwia¢ generowanie planu cofniecia
aktualizacji.
b) Wyswietlanie statystyk dotyczgcych wydajnosci, utylizacji, oszczednosci
uzyskanych dziekiunkcjonalnosciom macierzy.
c) Wyswietlanie konfiguracji macierzy oraz poréwnywanie jej z najlepszymi
praktykami producenta w celu usuniecia btedéw konfiguracji.
Portal lub oprogramowanie moze pochodzi¢ od innego producenta niz
producent macierzy, z tym zestanie dostarczona odpowiednia licencja do
maksymalnej pojemnosci macierzy.
Zamawiajgcy wymaga by wszystkie funkcjonalnosci dziataty wspdlnie tj.
wiaczenie jednej funkcjonalnosci nie eliminowato inne;j.

Gwarancja i serwis

5 lat serwisu producenta z 2 godzinnym czasem odpowiedzi na awarie

krytyczne i dostawg elementdw w na nastepny dzien roboczy

Zepsute dyski pozostajg u zamawiajgcego

Dostarczony system musi posiadaé rowniez 5 lat subskrypcji dla dostarczonego wraz z
macierzg oprogramowania, dostep do portalu serwisowego producenta, dostep do wiedzy
i informacji technicznych dotyczacych oferowanego urzadzenia.

NAS:

Obudowa System musi by¢ dostarczony ze wszystkimi komponentami do
instalacji w szafie rack 19"

Pojemnosc: System musi zosta¢ dostarczony w konfiguracji zawierajgcej

minimum:
12 dyskéw 10TB NL-SAS oraz posiada¢ mozliwosc rozbudowy o
kolejne dyski System musi wspierac¢ dyski:

. SAS: 900GB do 1800GB
. SATA/NL-SAS: od 4TB do 16TB
. SSD: 800GB do 7600GB
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Budowa systemu musi umozliwia¢ rozbudowe do modeli wyzszych bez potrzeby
kopiowania/migrowania danych. (zamawiajgcy przez model wyzszy rozumie inny model
macierzy danego producenta z wiekszg pamiecig cache oraz mocniejszymi procesorami).
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie ktdére nie pozwala na rozbudowe do wyzszego modelu
przy zatozeniu, ze zostanie zaoferowany najwyzszy model z rodziny z pamiecig Cache min
1TB na kontroler.

System musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy do 500 dyskéw w obrebie pary kontroleréw lub w
obrebie klastra wielu kontroleréw (scale-out) w zaleznosci od sposobu realizacji rozbudowy
dla oferowanego rozwigzania

W przypadku klastrowania kontroleréw macierzy, system musi dziata¢ pod
kontrolg jednego systemu operacyjnego od jednego producenta, nie
dopuszczalne jest zestawienie system u klastrowego poprzez wykorzystanie
serwerdw posredniczacych i oprogramowania dodatkowego.

Dla rozwigzan wykorzystujgcych klastrowanie (scale out) musi by¢
mozliwo$¢ rozbudowy rozwigzania do co najmniej 12 kontroleréw w
klastrze.

Rozwigzanie mugozwalaé na rozbudowe o dyski lub kontrolery wykonane
w technologii NVMe do min 550 dyskéw w technologii NVME. Zamawiajgcy
dopuszcza zaoferowanie rozwigzania, ktdre nie posiada takiej mozliwosci w
przypadku gdy catos¢ zasobdw zostanie dostarczona na dyskach flash/SSD.

Kontroler

Dwa kontrolery wyposazone w przynajmniej 256GB cache kazdy.

Zamawiajgcy dopuszcza alternatywnie rozwigzanie posiadajgce co najmniej

32GB cache oparte o RAM na kontroler jezeli dodatkowo zostanie dostarczona z macierzg
dodatkowa pamie¢ Flash minimum 1024GB pamieci na kontroler (wbudowana w kontroler
lub formie dodatkowych dyskéw Flash skonfigurowanych w RAID 10)

Procesory macierzy powinny by¢ wykonane w technologii wielordzeniowej z przynajmniej
12 rdzeniami na kazdy kontroler dla procesoréw AMD i Intel. Dla innych rodzajéw
procesorow min 64 rdzenie.

W przypadku awarii zasilania dane nie zapisane na dyski, przechowywane w pamieci musza
by¢ zabezpieczone za pomocg podtrzymania bateryjnego przez minimum 72 godziny lub
poprzez zrzut na pamiec nieulotng

Macierz musi pozwalaé na poszerzenie pamieci Cache za pomocg dyskéw SSD do 6TB.

Interfejsy

Oferowana macierz musi posiada¢ minimum

4 portéw 10GbE SFP+

2 porty 1Gb do zarzadzania

4 porty 12Gb SAS,

Macierz musi pozwala¢ na doinstalowanie dodatkowych 4 portéw FC 16Gb

RAID

System RAID musi zapewnia¢ taki poziom zabezpieczania danych, aby byt mozliwy do nich
dostep w sytuacji awarii minimum dwdch dyskéw w grupie RAID
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Kopie
Migawkowe

Macierz musi byé wyposazona w system kopii migawkowych, dostepny dla wszystkich
rodzajow danych przechowywanych na macierzy. System kopii migawkowych nie moze
powodowac spadku wydajnosci macierzy +/-5%

Obstugiwane
protokoty

Macierz musi obstugiwac jednoczesnie protokoty FC, iSCSi, CIFS i NFS, S3 (macierz
obiektowa) - jesli wymagane s3 licencje zamawiajgcy wymaga dostarczenia ich wraz z
macierza.

Inne wymagania

Macierz musi posiadaé wsparcie dla wielo$ciezkowosci dla systemdéw Win
20016/2019, Linux, Vmware, Unix
Macierz musi umozliwiaé¢ dynamiczng zmiane rozmiaru wolumendw logicznych bez
przerywania pracy macierzy i bez przerywania dostepu do danych znajdujgcych sie na
danym wolumenie
Macierz musi posiadad funkcjonalnos¢ priorytetyzacji zadan.
Macierz musi posiadaé funkcjonalnos¢ kompresji danych w trybie in-line oraz off-line na
kazdym rodzaju danych.
Macierz musi posiadad funkcjonalnosc eliminacji (deduplikacji) identycznych blokéw
danych ktdrg mozna stosowac na macierzy/danych produkcyjnej dla wszystkich rodzajéw
danych. Macierz powinna mieé¢ mozliwosé czynnosci odwrotnej tzn. Cofniecia procesu
deduplikacji na zdeduplikowanym wolumenie. Jezeli oferowane rozwigzanie nie posiada
funkcjonalnosci deduplikacji danych, zamawiajgcy wymaga dostarczenia 4krotnosci
przestrzeni wyspecyfikowanej.
Macierz musi posiadaé funkcjonalnosé replikacji synchronicznej i asynchronicznej pomiedzy
macierzami tego samego producenta w tym z istniejgcq macierzg Netapp FAS u
Zamawiajgcego. Funkcjonalnos¢ replikacji danych musi by¢ natywnym narzedziem macierzy.
Przed procesem replikacji macierz musi umozliwia¢ wtaczenie procesu deduplikacji danych
w celu optymalizacji wykorzystania facza dla replikowanych zasobéw lub zamawiajacy
wymaga dostarczenia zewnetrznego narzedzia do deduplikowania replikowanych danych
lub dwukrotnego zwiekszenia pojemnosci ze wzgledu na rozwazang w przysztosci replikacje
catosci zasobow.
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie zewnetrznego wirtualizatora (po 1 szt na replikowang
macierz) w celu spetnienia mozliwosci replikacji danych. System musi pozwalaé na
rozbudowe o specjalny modut do zabezpieczenia przez atakiem Ransomware w
szczegdlnosci:
- musi informowac administratora w przypadku nie standardowego zachowania
systemu oraz danych
- wykonywac prewencyjng kopie migawkows ,,snapshot” w przypadku zagrozenia
atakiem ransomware
Macierz musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego informowania przez macierz i
przesytania przez poczte elektroniczng raportéw o konfiguracji, utworzonych dyskach
logicznych i woluminach oraz ich zajetosci wraz z podziatem na rzeczywiste dane, kopie
migawkowe oraz dane wewnetrzne macierzy.
Macierz musi posiadaé funkcjonalnos¢ wykonania wirtualnych klonéw, ktére nie wymagaja
kopiowania blokédw danych.
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Z macierzg zamawiajacy wymaga dostarczenia oprogramowania ktére pozwala na:
- monitoring wykorzystania przestrzeni na macierzy
- monitoring grup RAIDowych
- monitoring wykonywanych backupdw/replikacji danych miedzy macierzami
- monitoring wydajnosci macierzy
- analize i diagnoze spadku wydajnosci
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie oprogramowania zewnetrznego, na petng max
pojemnos$¢ macierzy.
\Wszystkie funkcjonalno$ci muszg by¢ dostarczone na maksymalng pojemnos¢ macierzy

Producent musi dostarczyé¢ ustuge w postaci portalu WWW lub
dodatkowego oprogramowania umozliwiajgcg nastepujgce funkcjonalnosci:
a) Narzedzie do tworzenia procedury aktualizacji oprogramowania
macierzowego.

- procedura musi opierac¢ sie na aktualnych danych pochodzacych z
macierzy oraz najlepszych praktykach producenta.

- procedura musi uwzglednia¢ systemy zaleapemacierze
replikujgce

- procedura musi umozliwiaé generowank planu cofniecia
aktualizacji.
b) Wyswietlanie statystyk dotyczgcych wydajnosci, utylizacji, oszczednosci
uzyskanych dzieki funkcjonalnosciom macierzy.
c) Wyswietlanie konfiguracji macierzy oraz poréwnywanie jej z najlepszymi
praktykami producenta w celu usuniecia btedéw konfiguracji.
Portal lub oprogramowanie moze pochodzi¢ od innego producenta niz
producent macierzy, z tym ze zostanie dostarczona odpowiednia licencja do
maksymalnej pojemnosci macierzy.
Zamawiajgcy wymaga by wszystkie funkcjonalnosci dziataty wspélnie tj.
wiaczenie jednej funkcjonalnosci nie eliminowato inne;j.

Gwarancja i 5 lat serwisu producenta z 2 godzinnym czasem odpowiedzi na awarie krytyczne i dostawa
serwis elementéw w na nastepny dzien roboczy
Zepsute dyski pozostajg u zamawiajgcego
Dostarczony system musi posiadac rowniez 5 lat  subskrypcji dla dostarczonego wraz z
macierzg oprogramowania, dostep do portalu serwisowego producenta, dostep do wiedzy i
informacji technicznych dotyczacych oferowanego urzadzenia
Odpowiedz:

Zmawiajacy dopuszcza zaoferowanie urzadzen, ktore spetniaja przedstawione powyzej

funkcjonalnosci.

Pytanie 307

Dotyczy ,Serwer” oraz ,Serwer bazodanowy”:

Zamawiajgcy w sekcji ,,Karta zarzgdzania” wymaga ,,update firmware dla wszystkich komponentéw
serwera”. Prosimy o wykreslenie tego zapisu. Posréd obecnych, dostepnych na rynku rozwigzan
serwerowych nie da sie znalezé serwera, na ktdrym mozna aktualizowad firmware wszystkich

komponentow.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy usuwa zapis w Zatgcznik nr 1 do SWZ, czes¢ I, Rozdziat Il pkt 11.2.2 Serwer oraz 11.2.4
Serwer bazodanowy, Nazwa komponentu: Karta Zarzadzania:

A ”
”n

Pytanie 308

Dotyczy ,Serwer” oraz ,Serwer bazodanowy”:

Czy Zamawiajacy dopusci serwer wyposazony w dwa zasilacze Hot-Plug 900W?

Ograniczenie mozliwosci zaoferowania serwera wyposazonego w zasilacze o mocy nie wiekszej niz
wymagane ograniczy mozliwos¢ rozbudowy serwera w przysztosci. Nalezy réwniez zaznaczyc ze
serwery wyposazone w zasilacze o wiekszej mocy nie powodujg zwiekszonego poboru energii
elektrycznej, poniewaz serwer pobiera tyle energii ile potrzebuje, o efektywnosci energetycznej
decyduje sprawnos¢ zastosowanych zasilaczy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis w Zatacznik nr 1 do SWZ, czes¢ I, Rozdziat Il pkt 11.2.4 Serwer
bazodanowy, Nazwa komponentu: Zasilacze na:

»Min. dwa zasilacze Hot-Plug maksymalnie 900W.”

Zamawiajqcy modyfikuje zapis w Zataczniku nr 1 do SWZ czesc | Opis Przedmiotu Zaméwienia 11.2.2
Serwer — Zasilacze na:

,» Min. dwa zasilacze Hot-Plug maksymalnie 900W”

Pytanie 309

Dotyczy ,Serwer” oraz ,Serwer bazodanowy”:

Czy Zamawiajacy dopusci serwer bez czujnika otwarcia obudowy?

Czujniki otwarcia obudowy s3 rzadko spotykanym rozwigzaniem, ktére w znaczgcy sposdb ogranicza
konkurencyjnosé.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza serwery bez wbudowanego czujnika otwarcia.

DOTYCZY CZESCI IV

Pytanie 310
Dotyczy 11 3.6.2 RIS LP.2

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby aplikacja do automatycznego wykrywania zmian w ptucachi
aorty umozliwiata:

o ocene zmian wielkosci guzkéw na kolejnych obrazach TK, tzw. dwa punkty
czasowe i przeprowadzenie oceny follow-up, poréwnujac segmentowane
zmiany w ptucach ze znanymi danymi wstepnymi.

. porownywanie zmiany w dwéch punktach czasowych i dokonanie
kwantyfikacja zmian w wielkosci, objetosci skorelowanych guzkow, tzw.
czas podwojenia objetosci,

. prezentacje wynikéw follow-up na odrebnych seriach wynikowych
obrazujgcy guzek z badania aktualnego i ten sam guzek w badaniu
poprzednim z pomiarami max Srednica 2D, 3D i delta

97



5 E:legggjzsekie szeczpospolita #* Pomorze Umguil::j?k?:.']rziaz -
Program Regionalny - olska %" Zachodnie Rozwoju Regionalnego
. automatyczny pomiar maksymalnej sSrednica aorty wstepujgcej i zstepujagcej

o wykrywanie maksymalnej srednicy w dwdéch dodatkowych punktach
orientacyjnych o automatyczng segmentacje i pomiar odpowiednich
srednic

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie 311
Dotyczy 11 3.6.2 RISLP.4

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby aplikacja do analizy zmian mdzgu umozliwiata przegladanie
map (fuzja, Flair) hiperintensywnosci istoty biatej (WMH) i analize wynikéw liczbowych?

White Matter Hyperintensities (WMH) obejmuje segmentacje i kwantyfikacje nieprawidtowosci w
mazgu zwanych hiperintensywnosciami istoty biatej na podstawie zestawdéw danych FLAIR wazonych
T1i T2 jako danych wejsciowych. Raport WMH zawiera wizualizacje WMH (tréjwymiarowa naktadka
mapy WMH) oraz numeryczne wyniki zliczania i objetosci WMH wedtug czterech obszaréw mozgu:
okotokomorowego, przykorowego, podnamiotowego i gtebokiej istoty biatej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie 312
Dotyczy 11 3.6.2 RIS LP.17

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby aplikacja analizy dawki umozliwiata:

. Oszacowanie dawki narzgdowej na podstawie parametréw badania w
badaniach RTG, XA i TK.

o Oszacowanie dawki na skére w oparciu o parametry badania dla typow
badania rentgenowskiego i XA.

o Zdolnos¢ do oszacowania dawki interaktywnej i symulacje dawki metoda
Monte Carlo.

o Analize protokotéw posiadanego skanera TK , pobranie drzewa protokotéw

w aplikacji i analize zmian dawki w danym protokole,

o Mapowanie protokotéw szczegdlnie ,Multi Organ” i dopasowanie
poziomoéw referencyjnych do odpowiednich protokotéw skanowania w celu
analizy dawki przekroczenia

o Wyswietlanie topogramdw badania z naniesionymi danymi odnosnie serii i
dawek na obrazie

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 313

Dotyczy: 113.6.2 RIS

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat i zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do
zaprezentowania rozwigzania demo/trial potwierdzajgcych zakres wymagany w Il 3.6.2 RIS?
Krytyczny stopien klinicznego zaawansowania rozwigzan oraz waga jakg programy Al wnoszg w
proces diagnozowania i leczenia pacjentdw wymaga szczegdlnej weryfikacji oraz oceny. Zwazywszy
na powyzsze wnosimy o wymaog zaprezentowania rozwigzan na etapie weryfikacji waznosci oferty czy
to za pomocg systemu demo/trial lub analogicznego zakresu np. w Osrodku Referencyjnym.

98



Fundusze ; A Unia Europejska
Europejskie gglla:lf‘_l’:ospollta .Ii' Pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - ‘1‘- Zachodnie Rozwoju Regionalnego
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie 314

Dotyczy: 11 3.6.2 RIS

Prosimy o potwierdzenie iz w ramach zakresu Il 3.6.2 RIS Zamawiajgcy bedzie réwniez wymagat od
Wykonawecy przeprowadzenia testéw potwierdzajgcych czy wszystkie prace wykonane w trakcie
realizacji przedmiotu zamdwienia zostaty wykonane prawidtowo i zgodnie z zatozeniami
funkcjonalnymi i jakosciowymi. Pozytywne zakonczenie testdw jest niezbedne, aby dla
poszczegdlnych Komponentdw oraz catego przedmiotu zaméwienia dokonaé odbioréw w ramach
poszczegdlnych Etapow i Odbioru Korhcowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

DYREKTOR
SPZZ0OZ w Gryficach
Piotr Softysinski
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