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Zatagcznik Nr 1 do Umowy zdnia .........

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USEUGI
»WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, PSYCHOEDUKACY]JNE I TERAPEUTYCZNE”
W RAMACH PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Odbiorcami ustugi sa mieszkancy gminy Goleniéw zakwalifikowani w ramach Programu
Ustug Spotecznych do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w

Goleniowie.

2. Definicje i skréty uzywane w niniejszym regulaminie:

1) Odbiorca ustugi - mieszkaniec gminy Goleniéw: dzieci, mlodziez, dorosli, seniorzy
doswiadczajacy stresowych sytuacji zyciowych lub cierpigcy na zaburzenia psychiczne,
zakwalifikowany do skorzystania z ustug spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Goleniowie w ramach Programu Ustug Spotecznych;

2) Wykonawca — podmiot wykonujacy na rzecz Odbiorcy ustuge, na podstawie umowy

zawartej z Dyrektorem CUS w Goleniowie.

3. Ustuga ,WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE I TERAPEUTYCZNE” jest finansowana w
ramach Projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Goleniéw” wspétfinansowanego
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

4. Ustuga realizowana w ramach Projektu jest bezptatna dla Odbiorcy.

§2
ZASADY PRZYJMOWANIA ZGEOSZEN

1. Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi odbywa si¢ na zasadach okreslonych w
Programie Ustug Spolecznych (Uchwata Nr XLI/504/21 Rady Miejskiej w Goleniowie z
dnia 24 listopada 2021 r.) na podstawie ztozonego wniosku.

2. Zlozenie wniosku przez Odbiorce jest jednoznaczne ze ztozeniem deklaracji uczestnictwa
w Projekcie ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Goleniow”.

3. Whniosek dekretowany jest do Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
(KIPUS).

4. KIPUS w porozumieniu z Odbiorcg ustugi opracowuje Indywidualny Plan Ustug

Spotecznych w terminie nie dtuzszym niz 24 dni robocze od dnia ztozenia wniosku. W
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wyjatkowych przypadkach plan moze zosta¢ opracowany w miejscu zamieszkania

Odbiorcy ustugi.

KIPUS przekazuje IPUS niezwtocznie do akceptacji przez Organizatora Ustug Spotecznych

(OUS).

Po akceptacji IPUS-ych przez OUS w ciagu 3 dni roboczych, KIPUS w ciagu 3 dni

roboczych wystawia Karte Kwalifikacyjng (potwierdzenie zakwalifikowania do

korzystania z ustug)i przekazuje ja Odbiorcy(jeden wniosek, jeden IPUS, tyle Kart

kwalifikacyjnych ile przyznanych rodzajéw ustug, kazda Karta ma swdj indywidualny Nr).

Skorzystanie z ustugi nie wymaga wydania decyzji administracyjne;j.

KIPUS przekazuje zlecenie na realizacje ustugi do Wykonawcy w ciggu 3 dni roboczych

od dnia otrzymania akceptacji IPUS przez OUS.

Ustuga realizowana bedzie w Centrum Aktywnosci Lokalnej w Goleniowie przy ul.

Wojska Polskiego 28.

Wykonaweca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Odbiorca ustugi niezwlocznie,

jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych po otrzymaniu zlecenia od KIPUS-ych.

Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia $wiadczenia ustugi w terminie nie dluzszym

niz:

1) 14 dni roboczych od daty kontaktu Wykonawcy z Odbiorca — dotyczy warsztatéw
dla nauczycieli, rodzicéw, opiekundw, oséb peinoletnich;

2) 7 dni roboczych od daty kontaktu Wykonawcy z Odbiorca — dotyczy pomocy
indywidualnej: terapia, porady psychologiczne.

Kolejne spotkania ustalane sa wspdlnie przez zainteresowane strony.

Ustuga obejmuje tylko i wylacznie zakres uwzgledniony w regulaminie i Karcie

kwalifikacji.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Karty realizacji ustugi zgodnie z

zalaczonym wzorem (odpowiednio: Zatgcznik nr la Iub 1b).

Odbiorca oraz Wykonawca potwierdzajg zrealizowanie ustugi poprzez ztozenie podpisu na

Karcie realizacji ustugi, ktdra jest podstawa do rozliczeri pomiedzy Wykonawca a Centrum

Ustug Spotecznych w Goleniowie.

Centrum Ustug Spotecznych udostepnia Wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w zakresie

niezbednym do realizacji ustugi »WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE,

PSYCHOEDUKACY]JNE I TERAPEUTYCZNE”.

Ustuga odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich srodkéw i zasad bezpieczenstwa oraz

higieny pracy.

Wykonawca nie moze przyjmowac od Odbiorcy zadnych srodkéw finansowych (zaptaty

za ustuge, doptaty, srodkéw na zakup materiatéw).

W przypadku zlozenia wniosku na ustuge, na ktéra limit sie juz wyczerpat,

wystawiana jest decyzja administracyjna o odmowie przyznania ustugi. Odbiorcy

przysluguje stronie prawo wniesienia odwotania do Samorzagdowego Kolegium

Odwotawczego w Szczecinie, w terminie 14 dni od jej doreczenia. Odwotanie wnosi si¢ za

posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie.
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§3

ZAKRES USEUGI

Ustuga ,WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE I TERAPEUTYCZNE” to krétkoterminowa forma

pomocy zawierajaca ,koszyk ustug” obejmujacy m.in: nastepstwa psychiczne zwiazane z
pandemiag COVID 19, obejmujace m. in. trudnosci w utrzymywaniu relacji, $mier¢ bliskiej
osoby, ciagly stres, problemy ze snem, brak bezpieczenistwa, problemy w adaptacji do

nowej sytuacji.

Ustuga realizowana bedzie w formie:

A.

Warsztatow dla nauczycieli, rodzicow, opiekunéw, oséb petnoletnich.
1) Warsztaty odbywaja si¢ w grupach min. 5-cio osobowych.
2) Czas trwania jednego warsztatu wynosi 2 godziny.
3) Limit przystugujacych warsztatéw maks. 4 spotkania do 31.10.2022 r.
Pomocy indywidualnej: terapia, porady psychologiczne:
1) Czas trwania 1 ustugi wynosi 1 godzine.
2) Limit godzin ustugi przypadajacy na 1 Odbiorce wynosi maks. 10 godz. do
31.10.2022 r.
3) W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ zwigkszenie liczby godzin
(wymagany jest wniosek wraz z uzasadnieniem osoby prowadzacej terapie lub

porade).
§4

PRAWA T OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY

Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:

1)
2)

3)
4)

stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w zleceniu ustugi;

oczekiwany przez Odbiorce zakres czynnosci wykracza poza ustugi okreslone w
regulaminie;

stwierdzenia faktu, ze Odbiorca jest pod wptywem alkoholu badz srodkéw odurzajacych;

zachowania Odbiorcy wykraczajacego poza przyjete normy spoteczne;

poczucia zagrozenia.

Wykonawca ma obowiazek posiada¢ przy sobie identyfikator ze zdjeciem potwierdzajacy

tozsamos¢ — do wgladu dla Odbiorcy.

Wykonawca ma obowigzek posiada¢ przy sobie Karte realizacji ustugi w celu potwierdzenia

realizacji ustugi.

Wykonawca ma obowiazek zapewnienia s$rodkow ochrony osobistej tj.: rekawiczek

jednorazowych, maseczek ochronnych oraz ptynu do dezynfekcji rak dla oséb realizujacych

ustuge.

Odbiorca jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé¢ Wykonawce o braku mozliwosci

skorzystania z ustugi.
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6. Odbiorca ma obowigzek wypelnienia ankiety na temat oceny jakosci wykonanej ustugi w
terminie 1 miesigca od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypelni¢ w wersji papierowej,
elektronicznej lub telefonicznie w nastepstwie kontaktu z pracownikiem CUS.

7. Rezygnacja z uslugi powinna nastgpi¢ droga pisemng lub elektroniczng do Centrum Ustug

Spotecznych w Goleniowie.

85
POZOSTALE POSTANOWIENIA

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz Kodeksu

Cywilnego.
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