Odpowiedzi na pytania z dnia 23.09.2024:

Pytania do OPZ

Pytanie nr 1:
Wymaganie nr 8 ,Ankieta musi umozliwia¢ dodanie plikéw graficznych/PDF z tabletu oraz wywotaé

funkcje fotografowania wbudowanym w tablet aparatem. Musi istnie¢ mozliwo$¢é podgladu zrobionej
fotografii w celu oceny jej czytelnosci, usuniecia zdjecia oraz ponownego dodania takich fotografii.
Dodane w ten sposdb pliki muszg by¢ przypisane do konkretnej ankiety i przestane z innymi danymi
ankiety do centralnego serwera przechowujgcego dane z ankiet — umieszczone w centralnej bazie
danych.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie, aby dla wybranego etapu w ankiecie byta mozliwos¢
uzupetnienia dodatkowego opcjonalnego pytania, typu dodaj plik, pozwalajgcego na dodanie przez
osobe wypetniajaca ankiete, pliku do ankiety?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é opcjonalnego dodawania plikdw, ale jednoczesnie podtrzymuje
catos¢ zapisow pkt 8 OPZ (m. in. wywotywania funkcji fotografowania wbudowanym w tablet
aparatem).

Pytanie nr 2:
Wymaganie nr 24. ,Szczegdty dotyczgce sposobu przechowywania pytan i odpowiedzi po stronie bazy

danych w tym identyfikatory pytan, odpowiedzi oraz ankiet do ustalenia z zamawiajgcym na etapie
analizy przedwdrozeniowej”

Czy w przypadku, gdy Wykonawca posiada gotowy system ankietowania, posiadajgcy juz zdefiniowang
strukture bazy danych — Zamawiajgcy dopuszcza, ze ten element nie bedzie podlegat analizie
przedwdrozeniowej, a Wykonawca dostarczy opis gotowego schematu bazy danych zgodnie z
wymaganiem nr 19?

OdpowiedzZ na pytanie nr 2:

W przypadku posiadania przez Wykonawce gotowej struktury bazy danych, bedzie ona zweryfikowana
przez Zamawiajgcego, czy spetnia wszystkie wymagania wyszczegdlnione w OPZ.

Pytanie nr 3:
Wymaganie nr 27 ,,System musi mie¢ mozliwos$¢ wygenerowania indywidualnych kont dla wszystkich

badanych w oparciu o ich numer identyfikacyjny oraz adres email podawany w ankiecie. Ma to
umozliwi¢ uwierzytelnienie badanego i samodzielne wypetnienie ankiety w etapie drugim.”

Czy Zamawiajagcy dopuszcza, aby na podstawie zebranych wynikéw z Etapu nr 1, uprawniony
uzytkownik wygenerowat arkusz Excel z odpowiedziami i na podstawie jego przygotowat arkusz
importu uzytkownikéw, ktéry nastepnie zostanie zaimportowany do systemu i na podstawie tak
przygotowanego arkusza, zostang zaimportowane konta do systemu w raz z dostepem do ankiety w
etapie 2?

OdpowiedzZ na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy nie narzuca konkretnego rozwigzania technicznego transferu danych uzytkownikéow.
Dane nie moga by¢ jednakze uzupetniane recznie, tj. przepisywane z jednej bazy/systemu/modutu do
innego.

Pytanie nr 4:
Wymaganie nr 29. ,,Zamawiajacy wymaga dostarczenia kompletu licencji niezbednych do uzytkowanie

systemu tj. ankiete, baze danych, serwer WWW, aplikacje itp. Zamawiajacy udostepnia miejsce na
wtlasnym serwerze z systemem Windows 2019 serwer lub Linux.”



Przedmiot zamdwienia skonstruowany zostat w tym zakresie w sposdéb sprzeczny z ustawg, polegajacy
na opisaniu przedmiotu zamodwienia w sposéb niejednoznaczny i niewyczerpujacy, nie uwzgledniajac
wszystkich wymagan i okolicznosci moggcych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty (art. 99 ust. 1 ustawy
pzp).

W celu przygotowania oferty, niezbedne jest oszacowanie wymaganej wydajnosci infrastruktury
systemowo — sprzetowej, w tym serwera bazy danych. W tym celu, prosimy o podanie:

e szacunkowej miesiecznej liczby ankiet, ktére beda przeprowadzane, jezeli ankiety beda
przeprowadzane w miare réwnym rozktadzie dziennym.

e maksymalnej dziennej liczby ankiet, ktére bedg przeprowadzane, jezeli Zamawiajacy
przewiduje nieréwnomierny rozktad wypetniania ankiet i powstajace z tego tytutu ,piki”
wydajnosciowe.

Prosimy takze o potwierdzenie informacji, ze ankiety bedg wypetniane systematycznie do czasu
zakonczenia projektu w roku 2030.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Szacunkowa miesieczna liczba ankiet, ktére bedq przeprowadzane, jezeli ankiety bedq przeprowadzane
w miare rownym rozktadzie dziennym - 5000.

Maksymalna dzienna liczba ankiet, ktére bedq przeprowadzane, jezeli Zamawiajgcy przewiduje
nierownomierny rozktad wypetniania ankiet i powstajgce z tego tytutu ,piki” wydajnosciowe - miedzy
50 a 500.

Ankieta wypetniana bedzie zgodnie z projektem w trzech etapach. Pierwszy etap ma miejsce po
odbiorze systemu ankietowego i bedzie przeprowadzany przez 50-ciu ankieterédw. Drugi etap, ankieta
Srédokresowa, wypetniana bedzie po ok. 24 miesigcach od pierwszego etapu przez tg samg grupe oséb
ankietowanych. Trzeci etap odbedzie sie przed koficem projektu w 2030 roku. Pomiedzy etapami
system zostanie wytgczony.

Pytania do wzoru umowy

Pytanie nr 5:
Dotyczy: § 2 ust. 2 pkt 2

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy w przypadku zakonczenia wsparcia, to jest utrzymania
kluczowych elementéw rozwigzania (z ang. end of life), co spowoduje brak mozliwosci realizacji godzin
rozwojowych w okresie 6 lat, czy Wykonawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli z takich lub
podobnych przyczyn nie bedzie mdgt zrealizowac¢ godzin rozwojowych?

Wykonawca nadmienia, ze okres 6 lat na wykorzystanie godzin rozwojowych jest bardzo dtugim
okresie, rzadko spotykanym w IT, i w przeciggu takiego okresu czasu, moze wystgpi¢ bardzo duzo
okolicznosci obiektywnie utrudniajgcych lub nawet uniemozliwiajgcych realizacjg dodatkowych
Swiadczen na rzecz Zamawiajgcego.”

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajgcy utrzymuje dotychczasowe brzmienie umowy i wskazuje, ze godziny rozwojowe beda
mogty by¢ realizowane do 30 kwietnia 2030 r. ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Pytanie nr 6:

Dotyczy: § 6 ust. 5

Wykonawca zamierza dostarczy¢ oprogramowanie gotowe, udostepnione na zasadzie licencji (takze w
zakresie dokumentacji uzytkownika). Prosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z zapisami tego punktu
Wykonaweca przenosi ha Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe wytgcznie utworédw powstatych
w ramach prac rozwojowych.

Odpowiedz na pytanie nr 6:




W przypadku jezeli Wykonawca zamierza dostarczyé gotowe oprogramowanie, to Zamawiajacy
potwierdza, iz Wykonawca przenosi wéwczas na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
wytgcznie utwordw powstatych w ramach prac rozwojowych, implementacyjnych czy
konfiguracyjnych. W przypadku, gdy bedzie opracowywat zupetnie nowy produkt dedykowany tylko
dla Zamawiajgcego, to musi przenies$ na niego catos¢ majgtkowych praw autorskich.

Pytanie nr 7:
Dotyczy: § 8 ust. 3

Wnosimy o wykreslenie par. 8 ust. 3 projektu umowy o rekojmi, albowiem oprogramowanie
dostarczane w ramach umowy nie jest rzeczg a przepisy rekojmi dotyczg rzeczy.

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajgcy zmienia umowe i usuwa zapis §8 ust. 3.

Pytanie nr 8:

Dotyczy: § 9 ust. 3

»Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy odszkodowanie zastrzezone w § 9 ust. 3 projektu umowy
obejmuje wytgcznie szkody bezposrednie?”

,Wykonawca w celu oszacowania i wyceny wszelkich ryzyk prawnych, w tym dotyczacych
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy, wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy w ramach §
9 ust. 3 projektu umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg do wysokosci
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy? Wykonawca wyjasnia, ze nie znajgc granic
odpowiedzialnosci odszkodowawczej nie jest w stanie oszacowac ryzyk z nig zwigzanych, tym samym
musi uwzgledni¢ w kalkulacji ofertowej wiekszg szerokg odpowiedzialno$é¢, co ma wptyw na cene
koncowa.”

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Przepis ten nie dotyczy odszkodowania tylko maksymalnej wysokosci kar umownych. Zamawiajacy nie
zmienia tego zapisu.

Pytania do wzoru umowy PPDO

Zamawiajacy zwraca uwage, ze zmienit wzér umowy PPDO.

Pytanie nr 9:
Dotyczy: § 1 ust. 7 — Neutralnos¢ technologiczna

W § 1 ust. 7 umowy wskazano, ze Zamawiajgcy okresla srodki techniczne i organizacyjne, ktére maja
by¢ stosowane. Zgodnie z RODO (Rozporzadzenie 2016/679), $rodki te powinny by¢ dobierane na
podstawie szacowania ryzyk, a Rozporzadzenie jest neutralne technologicznie i nie okresla
szczegodtowo, jakie srodki powinny byé stosowane. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane brzmienia
tego zapisu, aby zgodnie z przepisami RODO srodki byty dobierane na podstawie szacowania ryzyk, a
nie narzucone technologicznie?

Podstawa prawna: Art. 32 RODO - zabezpieczenia powinny by¢ adekwatne do ryzyka.

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajgcy nie okreslit srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére majg by¢ stosowane, dlatego
nie wyraza zgody na zmiane.




Pytanie nr 10:
Dotyczy: § 2 ust. 1 — Zakres danych i kategorie oséb

W § 2 ust. 1 umowy nie okreslono zakresu danych ani kategorii oséb, ktérych dane dotycza. Zgodnie z
art. 28 ust. 3 RODO, umowa powinna doktadnie okresla¢ zakres danych oraz kategorie oséb, ktérych
dane beda przetwarzane. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie doprecyzowad zakres danych oraz kategorie
0s6b, ktérych dane dotyczg, aby umowa byta zgodna z wymaganiami RODO?

Podstawa prawna: Art. 28 ust. 3 RODO — umowa musi okresla¢ kategorie danych i oséb.

OdpowiedzZ na pytanie nr 10:

Zakres danych zostat doktadnie okreslony we wzorze ankiety (formularzu ankietowym).

Pytanie nr 11:
Dotyczy: § 4 ust. 1 — Termin zgtoszenia naruszen

W § 4 ust. 1 umowy zobowigzano Podmiot przetwarzajgcy do zgtoszenia naruszen ochrony danych
osobowych w terminie 24 godzin. Czy Zamawiajgcy rozwazy wydtuzenie tego terminu do 72 godzin,
aby bardziej dopasowa¢ go do rzeczywistych mozliwosci Podmiotu przetwarzajgcego, z
uwzglednieniem specyfiki przetwarzanych danych?

Podstawa prawna: Art. 33 ust. 1 RODO — termin zgtoszenia naruszenia wynosi do 72 godzin.
Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. To Zamawiajgcy ma maksymalny czas na zgtoszenie naruszenia
wynoszacy 72h, a wezesniej musi wykonac szereg czynnosci, ktére oszacujg m. in. ryzyko naruszenia.

Pytanie nr 12:

Dotyczy: § 7 ust. 2 — Usuniecie postanowienia

W § 7 ust. 2 umowy znajdujg sie zapisy, ktdre nie majg oparcia w przepisach prawa. Czy Zamawiajacy
zgodzi sie usungc to postanowienie, aby umowa byta zgodna z przepisami i aby uniknac¢ potencjalnych
ryzyk prawnych zwigzanych z jego stosowaniem?

Pytanie nr 13:

Dotyczy: § 7 ust. 3 — Usuniecie postanowienia

W § 7 ust. 3 znajdujg sie zapisy, ktére rowniez nie majg oparcia w przepisach prawa. Czy Zamawiajacy
zgodzi sie na usuniecie tego postanowienia? W przeciwnym razie zgtaszamy to jako wysokie ryzyko
prawne, mogace prowadzi¢ do niejasnosci w zakresie odpowiedzialno$ci Podmiotu przetwarzajacego.
Pytanie nr 14:

Dotyczy: § 7 ust. 4 — Usuniecie postanowienia

Podobnie jak w przypadku § 7 ust. 21 § 7 ust. 3, w § 7 ust. 4 znajduja sie postanowienia, ktére nie maja
oparcia w przepisach prawa. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na usuniecie tego postanowienia, aby
zminimalizowad ryzyko prawne? Jesli nie bedzie zgody Zamawiajgcego, zgtaszamy to jako wysokie
ryzyko.

Odpowiedz? tagczna na pytania nr 13,14 15:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wskazanych zapiséw, poniewaz sg one zgodne z prawem.




