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Sprawa:  postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na ,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementdw infrastruktury IT oraz
oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR.

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.z 2018,
poz. 1986 ze zm., dalej: ,ustawa") Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibq w Warszawie przy
Al. Jana Pawta Il nr 70, zwana w dalszej fresci pisma ,Zamawiajgcym”, udziela odpowiedzi na pytania zgtoszone
w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 1
Pytanie dotyczy czesci 1. Wskazane ponizej numery seryjne w bazie Producenta widniejq jako biedne.
Czy Zamawidjgcy moze zweryfikowad te numery po swojegj stronie | podac wiasciwe celem przygotowania rzetelnej
wyceny?
FOC183456V7
FOC183656VY
FOC184182GE
FOC183813QE
FOC183813PS
FOC19027NZK
FOC183813QF
FOC1836S6WH
FOC183656W8
FOC183656XF
FOC183656WF
FOC183656X1
FOC183813PH
FOC183813Q1
FOCI17513NCK
FOC183813P5
FOC184182G1Z
FOC183813PX

Odpowiedz:

1. Zamawigjgcy wyjasnia, ze wskazane ponizej numery seryjne dotyczqce czesci 1 zamowienia w Zatgczniku nr 2a
do umowy stanowiqcej zatgcznik nr 5.1. do SIWZ sq wiasciwe:

1) Lp. 534: FOC183656V7 numer wiaSciwy
2] Lp. 556: FOC183656VY numer wiasciwy
3] Lp.708: FOC183656WH numer wiaiciwy
4)  Lp. 709: FOC183656W8 numer wiasciwy
5)  Lp. 729: FOCI1836S6XF numer wiasciwy
6) Lp.768: FOC183656WF numer wiasciwy
7)  Lp.781: FOC183656X1 numer wigsciwy

2. Iamawiajqcy, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, dokonuje zmiany w czedci 1 zamdwienia w Zaigczniku
nr 2a do umowy stanowiqce] zatqcznik nr 5.1, do SIWZ poprzez podanie w kolumnie ,,numer seryjny sprzetu” w
nastepujgcych pozycjach (Lp.) Zatgcznika 2a: )

1) Lp. 406 przyjmuje brzmienie: FOC1841R1KH

2)  Lp. 608 przyjmuje brzmienie: FOC1834R1HJ
3) Lp. 609 przyjmuje brzmienie: FOC1838R2FW
4)  Lp. 610 przyjmuje brzmienie: FOC1903R0C4
5] Lp. 611 przyjmuje brzmienie: FOC1838R1DM
6) Lp. 818 przyjmuje brzmienie: FOC1838R1DD
7] Lp. 819 przyjmuje brzmignie: FOC1838R2FX
8) Lp. 820 przyjmuje brzmienie: FOC1752R08B
9] Lp. 821 przyjmuje brzmienie: FOC1839R1XC
10) Lp. 822 przyjmuje brzmienie: FOC1841R1KP
11] Lp. 823 przyjmuje brzmienie: FOC1841R1KN
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Pytanie 2

Pytania dot. Zatgcznik nr 1.1 do SIWZ - Formularze Ofertowy dla Czescinr 1 (Tabela 1).

Lamawiajqgcy wyspecyfikowat cztery sztuki serwerow UCSC-C240-M35 kidre zgodnie z opisem obstugujg system Cisco
CUCM (Centrale Telefoniczng IP). Czy Wykonawca w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych ma objgé réwniez
aplikacje (Cenirale Telefoniczng IP)2 Jeili tak to do poprawnego jego serwisowania wymagane jest przedstawienie
szczegotdéw co do tego Systemu {wersja oprogramowania, ilos¢ licencii, ilos¢ aparatéw IP, itp.)

Odpowiledi:

Lamawiajgcy nie wymaga, aby Wykonawca w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych musiat objg¢ réwniez
aplikacje (Centrale Telefoniczng IP). Wymagania zamawiajgcego w zakresie Swiadczenia ustug serwisowych dotyczqg
tylko sprzetu wskazanego w Formularzu Ofertowym, w tym czterech fizycznych serwerdw UCS-C240-M3S (wskazanych
w poz. 21) .

Pytanie 3

Pytania dot. Zatgcznik nr 1 do Umowy - Szczegdtowy sposdb $wiadczenia UWT (punkt 1.15).

Czy w przypadku awarii jednej z kart zarzgdzajgcych Wykonawca podczas usuniecia awarii musi wymienic obydwie?
Sgdzqgc po tresci wymagania Wykonawca interpretuje jego zapis jako koniecznos¢ posiadania dwdch takich samych
rodzajéw kart zarzgdzajgeych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku awarii jednej z kart zarzgdzajgcych Wykonawca podczas usuniecia awarii
musi wymieni¢ karte. Wymieniona karta musi wspdtpracowac z posiadang kartq (dopuszczalny uprade, downgrade
wymagane jest przywrocenie pierwotnego dziatania sprzetu, poziomu oprogramowania sprzed wystgpienia awarii),

Pytanie 4

Pytania dot. Zatgcznik nr 1 do Umowy, Czes¢ |, punkt 2.

Poniewaz producentem oprogramowania jest Cisco Systems, a Wykonawca moie zaproponowdadé jako rozwigzanie
problemu software-owego tylke wersje opublikowane przez producenta - czy Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie
Czasu usuniecia awarii cprogramowania do czasu pojawienia sie poprawionej wersjie

Odpowiedz:

Iamawiagjqey informuje, ze w takim przypadku dopuszcza wydtuzenie czasu usuniecia awarii oprogramowania do
czasu opublikowania przez producenta poprawionej wersji oprogramowania, przy czym kazdorazowo wydtuzenie
CzAsu usuniecia awarii wymaga zgody Zamawigjgcego.

W zwigzku z tym, Zamawiajgcy dziatajge na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, dokonuje nastepujgcych zmian tresci SIWZ
w czterech czesciach zamowienia (stanowigcych odpowiednio zatqczniki nr 5.1-5.4. do SIWZ):

1) § 2ust. 2 pki. 2 umowy otrzymuje nastepujgce brzmienie:
»8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z
Latqcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 16 godzin lub 24 godziny, w zaleznosci od Lokalizacji Ustugobiorcy — z
zastrzezeniem postanowien okrelonych w zdaniu trzecim w ust. 2 cz. | Zatgeznika nr 1 do Umowy";

2] Zatgcznik nr 1 do umowy czesé | ust. 2

»Ustugodawca zobowigzany jest do usunigcia zgtoszonych przez Ustugobiorcg Awarii zgodnie z czasem usunigcia
Awarii wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikgjgcej z btedu
w Oprogramowaniu Ustugodawca zobowiqzany jest do przywrécenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w
czasie wskazanym w Zatgcezniku nr 2a do Umowy. Jednakze, w przypadku gdy usuniecie Awarii jest moiliwe
tylko na podstawie opublikowanej przez producenta nowej wersji Oprogramowania, wowczas dopuszcza sie
wydtuzenie czasu usunigcia Awarii do czasu opublikowania przez producenta poprawiongj wersji
Oprogramowania, przy czym kozdorazowo wydtuzenie czasu usunigecia Awarii wymaga zgody
Zamawigjgcego"

3] Zatgcznik nr 2a do umowy- w tabeli 'Czas usuniecia Awarii*' pod tabelq otrzymuje brzmienie:
«(*) - Z zastrzezeniem postanowien okreslonych w zdaniu trzecim w ust. 2 cz. | Zatgeznika nr 1 do Umowy™

4)  Zatgcznik nr 4 do umowy- w tabeli ' Czas usuniecia Awarii* pod tabelqg otrzymuje brzmienie:
+(*) - z zastrzezeniem postanowien okreslonych w zdaniu trzecim w ust. 2 czesé. | Zatgeznika nr 1 do Umnowy™

Pytanie 5

Pytania dot. Zatgcznik nr 1 do Umowy, Czesc |, punkt 14.

Jakie uprawnienia i certyfikaty muszg posiadac inzynierowie Wykonawcy 2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy infermuije, ze nie definivje wymagah co do poszczegdinych certyfikatéw i ich poziomu.

Jednoczesnie Zamawigjqcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, dokonuje zmian w fresci SIWZ w czierech
czesciach zamoéwienia: w Zatqczniku nr 1 do umowy (stanowigcej odpowiednio zatgcznik nr 5.1-5.4. do SIWZ) w czesci
IV ,Zespdt ds. redlizacji Umowy™ w ust. 1 w nagitéwek kolumny 5 tabeli — ,\Wymagany certyfikat” zmienia na
nastepujqcy: ,Posiadane certyfikaty (zgodne z zakresem Swiadczonych ustug serwisowych)" - ktére to certyfikaty
zostang kazdorazowo podane przez Wykonawce.

Pytanie &
Pytania dot. Zatgcznik nr 1 do Umowy, Czes¢ I, punkt 3.
Czy Zamawigjqcy zamiast dostarczania Oprogramowania na nosnikach dopuszcza udostepnianie na serwerze ftp?2



Odpowiedz:
Lamawigjqcy dopuszcza dostarczenie oprogramowania na serwerze WWW,FTP. W zwigzku z tym, Zamawigjgey
dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, dokonuje zmiany tresci SIWZ w czterech czeiciach zamadwienia:

w Zatgezniku nr 1 do umowy (stanowigcej odpowiednio zatgcznik nr 5.1-5.4, do SIWZ) w czesci I, punkt 3
Zatgcznika, otrzymuje nowe brzmienie:

wUstugodawca zapewnia, ze aktudlizacje Oprogramowania wraz z dokumentacjq zostang przekazane
Ustugobiorcy na nosnikach wolnych od wad lub udostepni Zamawicjgcemu (w szczegdlnoici na serwerze
WWW lub FTP), a w razie ujawnienia wady nosnika Ustugodawca wymieni wadliwy nosnik na swoj koszt i ryzyko

na nosnik wolny od wad, wterminie 2 Dni Roboczych liczqc od daty otrzymania przez Ustugodawce
zawiadomienia o wadzie."

Powyisze zmiany nie powodujg zmiany terminu skladania ofert wyznaczonego na dzien 25.04.2019r.







