Zatqcznik nr 8
Opis przedmiotu zamdéwienia

Opis przedmiotu zamoéwienia

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug: powiatowych przewozow uzytecznosci publicznej
na liniach komunikacyjnych Powiatu Swieckiego.
2. W ramach przedmiotu zamodwienia Operator zapewni odptatne przewozy na liniach
komunikacyjnych:
1)  Linia nr 1 Swiecie - Czaple - Pie¢morgi - Lipinki o dtugosci 38 km,
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,
2)  Linia nr 2 Swiecie - Laskowice - Osie - tazek o dtugosci 41 km
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,
3) Linia nr 3 Swiecie - Krgplewice - Grédek - Drzycim o dtugoéci 29 km
ustuga $wiadczona bedzie od poniedziatku do niedzieli,
4)  Linia nr 4 Swiecie - Michale — Dragacz o dtugosci 29 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,
5) Linia nr 5 Swiecie - Warlubie — Nowe o dtugosci 49 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,
6) Linia nr 6 Swiecie - Osie — Miedzno o dtugosci 47 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,
7)  Linia nr 7 Swiecie - Jezewo — Osie o dtugosci 33 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,
8) Linia nr 8 Swiecie - Laskowice — Lniano o dtugosci 42 km
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,
9) Linia nr 9 Swiecie - Czaple - Jezewo — Dabrowa o dtugosci 19 km
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,
10) Linia nr 10 Swiecie - Drzycim — Lniano - Btagdzim o dtugosci 43 km
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,
11) Linia nr 11 Swiecie - Poledno - Bukowiec — Swiekatowo — Jania Géra o dtugoéci 55 km
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,
12) Linia nr 12 Swiecie - Budyn - Bukowiec - Swiecie o dtugoéci 47 km
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,
13) Linia nr 13 Swiecie - Poledno - Bukowiec - Swiecie o dtugoéci 51 km
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,
14) Linia nr 14 Swiecie — Gruczno — Parlin — Pruszcz - Serock o dtugosci 41 km
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,
15) Linia nr 15 Swiecie - Topolno - Luszkowo — Swiecie o dtugosci 61 km
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,
16) Linia nr 16 Swiecie - Drozdowo — Lniano - Bfadzim o dtugosci 56 km
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,
17) Linia nr 17 Swiecie - Biechowo - Gacki — Drzycim o dtugosci 22 km
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,
18) Linia nr 18 Serock - Brzezno - Topolno - Swiecie o dtugosci 51 km
ustuga $wiadczona bedzie w dni robocze,

z honorowaniem uprawnien do ulg i zwolnien z opfat, wynikajgcych z przepiséw ustawy z dnia 20
czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw s$rodkami publicznego transportu
zbiorowego (Dz. U. z 2018 r. poz. 295). WSszystkie wptywy ze sprzedazy biletow stanowig przychdd
Operatora.

3. Ustuga przewozowa w powiatowych przewozach pasazerskich na liniach komunikacyjnych Powiatu
Swieckiego bedzie sie odbywaé w okresie od 2 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

4. Optaty za przejazd obowigzujg w wysokosci okreslonej w cenniku biletéw, stanowigcym zatgcznik nr
1izatgcznik nr 2 do uchwaty Nr X11/70/19 Rady Powiaty Swieckiego z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie
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ustalenia cen i opfat oraz optat dodatkowych za ustugi przewozowe w publicznym transporcie
zbiorowym o charakterze uzytecznosci publicznej na terenie Powiatu Swieckiego (Dz. Urz. Woj. Kuj.-
Pom. poz. 4613 z pézn. zm.). Optaty te wnoszg osoby korzystajgce z ustug Operatora.
5. Przewozy autobusowe w powiatowe] komunikacji publicznej bedy realizowane na 18 liniach
regularnych.
6. Rozktady jazdy linii, o ktérych mowa w ust. 2, stanowig zatgcznik Nr 1 do umowy.
7. Szacowana ilos¢ wozokilometréw do wykonania w okresie trwania umowy (szacunek opiera sie na
zatozeniu, ze przewozy bedg odbywac sie zgodnie z rozktadami jazdy): to 1 191 952 wozokilometréw
(wskazana ilo$¢ nie obejmuje dojazdéw i zjazddw z linii), w tym:

1. Linia nr 1 Swiecie - Czaple - Pieémorgi - Lipinki — 57 228 wozokilometréw,

2. Linia nr 2 Swiecie - Laskowice - Osie - tazek — 78 802 wozokilometréw,

3. Linia nr 3 Swiecie - Kraplewice - Grédek - Drzycim — 118 262 wozokilometréw,

4. Linia nr 4 Swiecie - Michale — Dragacz — 53 244 wozokilometréw,

5. Linia nr 5 Swiecie - Warlubie — Nowe — 89 660 wozokilometrdw,

6. Linia nr 6 Swiecie - Osie — Miedzno — 68 272 wozokilometréw,

7. Linia nr 7 Swiecie - Jezewo — Osie — 46 860 wozokilometréw,

8. Linia nr 8 Swiecie - Laskowice — Lniano — 70 324 wozokilometrdw,

9. Linia nr 9 Swiecie - Czaple - Jezewo — Dabrowa — 39 520 wozokilometréw,

10. Linia nr 10 Swiecie - Drzycim — Lniano - Btadzim — 82 646 wozokilometréw,

11. Linia nr 11 Swiecie - Poledno - Bukowiec — Swiekatowo - Jania Géra — 84 754

wozokilometrow,
12. Linia nr 12 Swiecie - Budyr - Bukowiec - Swiecie — 33 370 wozokilometréw,
13. Linia nr 13 Swiecie - Poledno - Bukowiec - Swiecie — 25 602 wozokilometréw,
14. Linia nr 14 Swiecie — Gruczno - Parlin — Pruszcz - Serock — 78 802 wozokilometréw,
15. Linia nr 15 Swiecie - Topolno - Luszkowo — Swiecie — 55 998 wozokilometréw,
16. Linia nr 16 Swiecie - Drozdowo — Lniano - Btadzim— 92 012 wozokilometréw,
17. Linia nr 17 Swiecie - Biechowo - Gacki — Drzycim — 44 176 wozokilometréw,
18. Linia nr 18 Serock - Brzezno - Topolno - Swiecie — 72 420 wozokilometréw,

8. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia pracy przewozowej
w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb przewozowych o 10%.

Organizator ma prawo do czasowej zmiany obowigzujgcych rozktadow jazdy w zakresie trasy, liczby
kurséw i godzin odjazdow, gdy wynikac to bedzie ze zmian organizacji ruchu lub uzasadnionych potrzeb
przewozowych.

9. Operator musi posiadaé zezwolenie na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego, zgodnie z
art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 180 z pdzn.
zm.) lub zezwolenie, o ktérym mowa w art. 104 ww. ustawy.

10. Operator jest zobowigzany posiadaé¢ w okresie realizacji zamdéwienia odpowiednie zezwolenia na
przewo6z 0séb zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym i ustawy
o publicznym transporcie zbiorowym z dnia 16 grudnia 2010 r. (Dz. U. 2 2022 r. poz. 1343 t.j.) wydane
przez whasciwy organ ze wzgledu na przebiegi tras obstugiwanych linii.

11. Operator jest zobowigzany do uzgodnienia zasad korzystania z przystankéw z wtascicielami lub
zarzadzajgcymi przystankami oraz do umieszczenia, w uzgodnionej z Organizatorem formie, rozktadow
jazdy na przystankach.

12. Operator bedzie zobowigzany do realizacji ustug przewozowych zgodnie z rozktadami jazdy
stanowigcymi zatgcznik do umowy, przy ktorych tworzeniu bierze czynny udziat. W sytuacjach
nadzwyczajnych zaistniatych z przyczyn niezaleznych od Organizatora, tj. w przypadku zmiany
organizacji ruchu, Organizator moze zmieni¢ zakres ustug przewozowych bez koniecznosci
sporzadzania aneksu do umowy.

13. Operator jest zobowigzany do powiadamiania Organizatora o wystgpieniu okolicznosci
uniemozliwiajgcych wykonywanie ustugi, wszelkich zaistniatych lub przewidywanych przeszkodach
w Swiadczeniu ustugi, w tym o wszelkich zdarzeniach drogowych z udziatem autobuséw Operatora.
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Powiadomienie winno nastgpi¢ w dniu zdarzenia w godzinach pracy Starostwa Powiatowego,
w przypadku, gdy zdarzenie nastgpi po godzinach pracy Starostwa powiadomienie winno nastgpi¢ do
godz. 10.00 dnia nastepnego. Jesli z przyczyn opisanych powyzej nie odbyty sie przejazdy przewidziane
w rozktadzie jazdy, Operator moze wystgpi¢ do Organizatora z wnioskiem o wyptate wynagrodzenia w
wysokosci stanowigcej iloczyn 10% stawki za 1 wozokilometr oraz ilosci kilometréw, ktére byty
przewidziane rozktadem jazdy, a nie odbyly sie. Organizator niezwlocznie rozpatruje wniosek
Operatora o wyptate wynagrodzenia z ww. tytutu.

14. W okresie realizacji umowy, gdy wynikac to bedzie ze zmian organizacji ruchu lub uzasadnionych
potrzeb przewozowych, Organizator ma prawo do czasowej zmiany obowigzujgcych rozktadéw jazdy
w zakresie trasy, liczby kurséw i godzin odjazdow.

15. Operator ma obowigzek umieszczania i aktualizowania, na wtasny koszt, w imieniu Organizatora
rozktadow jazdy na przystankach, z ktdrych korzysta, oraz utrzymywania tabliczek przystankowych
w nalezytym stanie technicznym i estetycznym. Wymaganie to dotyczy kazdej zmiany rozktadu jazdy
oraz przypadkdéw zniszczenia tabliczki przystankowej. Rozktad jazdy powinien zawiera¢ logo
Organizatora oraz Operatora.

16. Organizator ustala nastepujacg klasyfikacje zmian rozktadow jazdy:

1) zmiany planowane — wprowadzane na czas okreslony, wynikajgce z czasowych, planowanych zmian
w organizacji ruchu drogowego oraz koniecznosci ograniczenia lub wzmocnienia pracy przewozowej w
zwigzku ze zmiang potokdw pasazerskich lub potrzeb przewozowych,

2) zmiany dorazne — wprowadzane w zwigzku z nieplanowang zmiang w organizacji ruchu drogowego
miedzy innymi na skutek awarii infrastruktury drogowej, kolizji z udziatem taboru Operatora itp.

17. Operator jest zobowigzany do stosowania przepiséw dotyczacych przewozu oséb i bagazu
stanowiacych zatacznik do Zarzadzenia nr 34/22 Starosty Swieckiego z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym w Powiecie
Swieckim oraz Zarzadzenia nr 44/22 Starosty Swieckiego z dnia 20 lipca 2022 r. zmieniajacego
zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu osdéb i bagazu w publicznym transporcie
zbiorowym w Powiecie Swieckim.

18. Operator jest zobowigzany do posiadania na terenie Powiatu Swieckiego zaplecza technicznego,
zapewniajgcego obstuge techniczng pojazdéw, w tym warsztatu naprawczego.

19. Operator przy s$wiadczeniu ustugi bedacej przedmiotem umowy moze korzysta¢ wytgcznie
z autobusdw, ktére spetniajg wymagania okreslone w ustawie Prawo o ruchu drogowym oraz
w przepisach wykonawczych do ww. ustawy, w tym rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31
grudnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych pojazdédw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz.U. z 2016 r. poz. 2022 z pdin. zm.). Ponadto Operator jest zobowigzany do
Swiadczenia ustug autobusami okreslonymi w zatgczniku Nr 6 do SWZ, o liczbie miejsc siedzacych
okreslonej w Zatgczniku nr 8 do SWZ oraz dostosowywania ich pojemnosci do natezenia ruchu
pasazeréow na danych liniach.

20. Organizator nie stawia Operatorowi warunkéw dotyczacych zakupu przez niego S$rodkéw
transportu autobusowego na potrzeby realizacji ustug zwigzanych z niniejszym zamdéwieniem.

21. Operator zapewni oznakowanie zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 32/2019 Starosty Swieckiego z dnia 30
wrzes$nia 2019 r. w sprawie zasad oznakowania srodkéw transportu wykorzystywanych w przewozach
o charakterze uzytecznosci publicznej na terenie Powiatu Swieckiego.

22. Operator jest zobowigzany niezwtocznie uzgodni¢ (w formie pisemnej) z Organizatorem wszelkie
zmiany dotyczgce taboru wykorzystywanego do realizacji umowy.

23. W przypadku wystgpienia zaktdcenia (awarii) Operator jest zobowigzany podstawié autobus
zastepczy w czasie nie dtuzszym niz 60 min. od momentu wystgpienia zaktécenia (awarii).

24. Operator zapewnia drukowanie biletéw i organizacje ich sprzedazy, w tym funkcjonowanie kasy
biletowe]j na terenie miasta Swiecia (czynnej 5 dni w tygodniu, co najmniej 4 godziny dziennie).

25. Operator jest zobowigzany do prowadzenia sprzedazy biletéw jednorazowych w autobusach oraz
umozliwienia przedtuzania waznosci biletéw miesiecznych.

26. Operator zorganizuje sprzedaz biletow miesiecznych i okresowych w taki sposéb, aby pasazerowie
mogli bez trudnosci naby¢ bilety. W tym celu Operator poda do publicznej wiadomosci miejsca
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i terminy sprzedazy biletéw. Operator na obowigzek wydawania pasazerom EM-karty wraz
z zakupionym biletem miesiecznym.

27. Sprzedaz biletéw przez Operatora winna by¢ ewidencjonowana w kasach rejestrujgcych
posiadajgcych pozytywng opinie ministra wtasciwego do spraw finanséow publicznych, ktére
umozliwiajg okreslenie kwoty doptat do przewozéw w podziale na poszczegdlne kategorie ulg
ustawowych.

28. Organizator wymaga, aby Operator umozliwiat podréznym korzystanie z bezgotéwkowej formy
ptatnosci za ustugi (bilety).

29. W pierwszej kolejnosci do skorzystania z ustugi przewozu sg uprawnione osoby posiadajgce bilety
miesieczne.

30. Operator jest zobowigzany do korzystania z urzadzen/systemu umozliwiajgcego udostepnienie na
zadanie Organizatora analizy potokdw pasazerskich z uwzglednieniem przystankéw, daty przejazdu,
godziny przejazdu, kursu i trasy przejazdu w oparciu o sprzedaz biletédw jednorazowych
i okresowych/miesiecznych.

31. Operator zobowigzany jest do umieszczenia na stronie internetowej Operatora aktualnych
rozktadéw jazdy zawierajgcych logo Organizatora, petng informacje o przebiegu trasy i godzinach
odjazdéw.

Il. WYMAGANE PARAMETRY TECHNICZNE AUTOBUSOW, ktérymi Operator bedzie realizowat przewozy
na liniach komunikacyjnych w powiatowych przewozach pasazerskich o charakterze uzytecznosci
publicznej.

1. Ustugi przewozowe winny by¢ wykonywane autobusami w petni sprawnymi technicznie (wedtug
wymogoéw ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz przepisow wykonawczych do tej ustawy),
przystosowanymi do przewozu osdb w komunikacji powiatowej, wyprodukowanymi z czesci lub
podzespotéw pochodzacych z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub panstw, z ktérymi Unia
Europejska zawarta umowy o réwnym traktowaniu przedsiebiorstw, posiadajgcymi aktualne
,Swiadectwo homologacji typu pojazdu” wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w liczbie
20 autobuséw w tym :

1) 11 autobuséw posiadajgcych liczbe miejsc siedzacych min. 50, spetniajgcych co najmniej norme
spalin EURO 5,

2) 7 autobusow posiadajgcych liczbe miejsc siedzacych min. 25, spetniajgcych co najmniej norme
spalin EURO 5,

3) 2 autobusy rezerwowe posiadajgce liczbe miejsc siedzgcych min. 50, spetniajgce co najmniej
norme spalin EURO 5.

4) oraz w razie potrzeby dostosowywanie ich pojemnosci do natezenia ruchu pasazeréw na danych
liniach.

5) rok produkcji autobuséw, o ktérych mowa w pkt 1, nie moze by¢ nizszy niz 2009,

6) autobusy muszg spetnia¢ wymagania:

a) dotyczace homologacji pojazdéw okreslone w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 988 z pdzn. zm.) oraz w rozporzadzeniu Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie homologacji typu
pojazdéw samochodowych i przyczep oraz ich przedmiotéw wyposazenia lub czesci (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1475),

b) dotyczace warunkéw technicznych pojazdéw oraz ich niezbednego wyposazenia — okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. z 2016 r. poz. 2022
z pdzn. zm.),

7) nie dopuszcza sie autobuséw zbudowanych poza wytwérnig jako ,sktadak” lub ,,SAM” (przy
wykorzystaniu elementéw wymontowanych z autobuséw starszych oraz elementéw nowych,
réwniez konstrukcji wtasnej).

2. Parametry autobusu:
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1) wentylacja:

a) wspdlnie z uktadem ogrzewania muszg przeciwdziata¢ roszeniu na suficie autobusu oraz na szybach
bocznych;

b) wszystkie autobusy powinny posiada¢ wywietrzniki dachowe i uchylne okna, co najmniej jedno na
kazdej z bocznych $cian pojazdu, ktdére pasazerowie mogg otwiera¢ i zamykaé samodzielnie. W
przypadku posiadania przez autobus klimatyzacji - autobusy nie musza posiada¢ wywietrznikdw
dachowych i uchylnych okien.

2) ogrzewanie:

wszystkie autobusy muszg posiada¢ sprawng instalacje do ogrzewania przedziatu pasazerskiego,
zapewniajgcy utrzymanie temperatury powietrza minimum +5°C.

3) wymogi odnosnie zastosowanych grafik i znakéw oraz malowania pojazdéw dotyczgce kolorystyki,
wymiarow i lokalizacji na pojezdzie wymagajg uzgodnienia z Organizatorem w formie wizualizacji
przygotowanej przez Operatora i nie dotyczg autobuséw rezerwowych.

4) kolorystyka zewnetrzna:

kolorystyka jednolita,

5) tablice kierunkowe zewnetrzne:

a) tablica kierunkowa przednia wskazujgca kierunek jazdy (przystanek posredni z korncowym) oraz
informacje ,Powiatowe przewozy uzytecznosci publicznej”;

b) tablica powinna by¢ umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad przednig szybg autobusu lub
w gornej czesci przedniej szyby;

c) tablica kierunkowa boczna po prawe] stronie autobusu wskazujgca kierunek jazdy (przystanek
posredni z koricowym).

6) informacja pasazerska:

wewnatrz autobuséw musi znajdowac sie tablica informacyjna zawierajgca co najmniej nastepujgce
informacje:

a) wyciag z cennika opfat i optat dodatkowych, zawierajgcego takze ceny biletéw ulgowych,

b ) wyciag przepisdw porzadkowych oraz wyciggu regulaminu przewozu osob,

7) wszystkie autobusy muszg posiada¢ sprawne urzadzenia oswietlajgce wnetrze autobusu,
zapewniajgce oSwietlenie catego przedziatu pasazerskiego, w tym w szczegdlnosci wszystkich miejsc,
w ktérych znajduja sie jakiekolwiek przeszkody dla pasazeréw i umozliwiajgce odczytanie wszelkich
informacji dla pasazerow umieszczonych wewnatrz autobusu.

8) z autobusdéw wczesniej uzywanych muszg byé usuniete wszelkie napisy obcojezyczne i informacje
mogace wprowadzi¢ pasazerow w btad.

l1l. PARAMETRY JAKOSCIOWE SWIADCZONYCH UStUG:

1. Operator zobowigzany jest do petnej realizacji rozktadu jazdy. Za petng realizacje rozktadu jazdy
uznaje sie realizacje w catosci i zgodnie z rozktadem jazdy wszystkich kurséw w nim wskazanych,
pojazdami spetniajgcymi wszystkie wymagania, co do ich rodzaju i wyposazenia, okreslone w
dokumentach zamdwienia i w rozktadzie jazdy. Zabroniona jest samowolna zmiana trasy, ktéra
skutkowataby ominieciem przystankéow (z wyjatkiem sytuacji nadzwyczajnych uniemozliwiajacych
przejazd trasg zgodnie z rozktadem jazdy).

2. Pojazd powinien byé zatrzymany w takiej odlegtosci od kraweznika, aby byto mozliwe wejscie do
pojazdu bezposrednio z poziomu chodnika. Zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno nastepowacd
mozliwie blisko miejsca, w ktorym oczekujg pasazerowie (na przystankach z wiatg przystankowg —
z reguty na wysokosci wiaty), chyba ze konieczne jest jego zatrzymanie w takim miejscu, aby w zatoce
lub w obrebie przystanku bez zatoki zmiescit sie inny pojazd jadacy bezposrednio za danym pojazdem.
W miare mozliwosci pojazd powinien by¢ zatrzymany w taki sposdb, aby bezposrednio naprzeciw drzwi
nie znajdowaty sie zadne elementy infrastruktury przystankowej lub drogowej (kosze na smieci, stupki,
krawedzie wiat lub znaki), ani zadne inne przeszkody, a w okresie zimowym takze pryzmy Sniegu,
powstate podczas odsniezania.

3. W czasie postoju na przystanku koncowym, nieudostepnionym pasazerom i niestanowigcym
przerwy positkowej, nalezy - w razie takiej potrzeby i jezeli pozwala na to czas postoju:
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1) usuwac z pojazdu papiery i wieksze smieci (chyba ze na przystanku nie ma pojemnika na Smieci), a w
okresie zimowym réwniez gromadzgce sie we wnetrzu pojazdu btoto posniegowe,

2) nalezy po kazdym kursie wywietrzy¢ przestrzen pasazerska oraz zdezynfekowacé takie powierzchnie
jak uchwyty i klamki.

4. W czasie jazdy pojazdu zabrania sie zachowan mogacych bezposrednio lub posrednio wptyna¢ na
bezpieczenstwo w ruchu drogowym, w szczegdlnosci zabrania sie:

1) pozostawiania otwartych drzwi podczas jazdy,

2) palenia w pojezdzie tytoniu i papieroséw w kazdej postaci (takze elektronicznych),

3) prowadzenia przez kierowce ditugotrwatych rozméw z innymi osobami bezposrednio lub przez
telefon komérkowy. Przez dtugotrwate rozmowy rozumie sie rozmowy trwajgce ponad 1 minute, a w
przypadku rozmowy ze zmiennikiem kierowcy (bezposrednio przed lub po dokonaniu zmiany) -
trwajgce ponad czas niezbedny do przekazania zmiany; krétkotrwate rozmowy przez telefon
komérkowy mogg odbywac¢ sie tylko przy wykorzystaniu zestawu stuchawkowego Ilub
gtosnomédwiacego,

4) prowadzenia pojazdu z wykorzystaniem dwaoch stuchawek.

5. Obstuga pasazerow przez kierowcdéw Operatora powinna odbywacé sie w sposéb kulturalny
i kompetentny, z respektowaniem wszystkich praw pasazerdw.

6. Kierowcy powinni udzielaé pasazerom odpowiedzi na pytania dotyczgce przepisow taryfowych,
porzgdkowych, trasy przejazdu z zachowaniem zasad bezpieczenstwa lub na przystanku.

7. Organizator wymaga, aby kierowcy realizujgcy przewozy na liniach komunikacyjnych posiadali ubiér
schludny i estetyczny (minimum stanowi koszula biata lub niebieska z krawatem).

8. Operator wykonujacy czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia jest zobowigzany do zatrudnienia
na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane ponizej czynnosci w zakresie realizacji
przedmiotu umowy:

1) kierowanie autobusami,

2) sprzedaz biletow,

3) obstuga dyspozytorska.

9. Operator zobowigzuje sie, ze w czasie realizacji przedmiotu umowy bedzie zatrudniat na podstawie
stosunku pracy osoby wykonujgce wskazane przez Organizatora czynnosci w zakresie realizacji
przedmiotu umowy, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposdb
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2022, poz. 1510 z pdzn.
zm.). Warunek zostanie spetniony poprzez zatrudnienie na podstawie stosunku pracy nowych
pracownikéw lub wyznaczenie do realizacji przedmiotu umowy pracownikéw juz zatrudnionych u
Operatora. Szczegdtowy opis warunkéw zatrudnienia i kontroli zostat wskazany w Zatgczniku 7 SWZ.
10. Operator zapewnieni odpowiednig jakos$¢ obstugi pasazeréw, w tym w szczegdlnosci pod
wzgledem:

a) bezpieczenstwa pasazerow i ich mienia,

b) przestrzegania obowigzujgcych rozktaddow jazdy,

c) kultury obstugi pasazeréw,

d) warunkow podroézy (oswietlenie wnetrza pojazdu po zmroku, ogrzewanie i wentylacja),

11. Operator zapewni udzielenie - przez kierowce - pomocy osobom niepetnosprawnym oraz osobom
o ograniczonej zdolnosci ruchowej przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu.

12. Operator bedzie dazyt do podnoszenia jakosci wykonywanych ustug, poprzez state utrzymywanie
w sprawnosci i systematyczng wymiane taboru, systematyczne uaktualnianie informacji dla
pasazeréw, przeprowadzanie audytéw wewnetrznych, szkolen pracownikéw, w miare mozliwosci
odpowiednio uwzgledniajac reklamacje i wnioski oraz odpowiednio reagujgc na skargi pasazerow.

IV. WARUNKI ROZLICZENIA UStUGI:
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1. W terminie do 2 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu swiadczenia ustugi Operator przedstawi
informacje o realizacji umowy za poprzedni miesigc.

2. Informacja winna zawierac:

1) dane o wielkosci zrealizowanej pracy eksploatacyjnej wyrazonej w wozokilometrach,

2) wyjasnienia dotyczace niezrealizowanych kurséw z podaniem daty oraz informacje o opéznieniach
w realizacji poszczegdlnych kursdéw, jezeli opdznienie wynosito wiecej niz 10 minut,

3) zestawienia:

a) sprzedanych biletéw jednorazowych, ktére powinno zawierac informacje dotyczace ilosci i wartosci
sprzedanych biletéw z wyszczegdlnieniem wszystkich rodzajow biletdw zgodnie z symbolami ulg
wprowadzonymi do kas fiskalnych,

b) sprzedanych biletéw miesiecznych, ktére powinno zawiera¢ informacje dotyczace ilosci i wartosci
sprzedanych biletéw z wyszczegdlnieniem wszystkich rodzajow biletéw zgodnie z symbolami ulg
wprowadzonymi do kas fiskalnych,

c) sprzedanych biletéw okresowych, ktére powinno zawiera¢ informacje dotyczgce ilosci i wartosci
sprzedanych biletéw z wyszczegdlnieniem wszystkich rodzajow biletéw zgodnie z symbolami ulg
wprowadzonymi do kas fiskalnych,

d) zestawienie doptat do biletéw ulgowych sprzedanych przez Operatora na podstawie stosownych
przepisOw prawa,

e) pozostatych optat.

3. Strong, ktorej przystugujg wptywy z optat za ustugi jest Operator.

4. Rozliczenie odbywac sie bedzie za rzeczywisty zrealizowany przebieg kilometréow.

5. Operator otrzyma wynagrodzenie za wykonanie ustug objetych umowg po zakonczeniu kazdego
miesigca na podstawie faktury VAT wystawione]j najpdzniej do 10 dnia nastepnego miesigca.

6. Termin zaptaty ustala sie na 14 dni od daty otrzymania faktury VAT przez Organizatora.

7. Organizator umozliwia przyjecie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wystawianej

w ramach realizacji zamodwienia poprzez Platforme PEF: https://efaktura.gov.pl/ pod adresem PEF 559-
16-98-086.

8. Faktury wystawiane przez Operatora winny zawierac nastepujace dane:

1) nabywca: Powiat Swiecki, ul. Gen. Jozefa Hallera 9, 86-100 Swiecie, NIP 559-187-68-20,

2) odbiorca: Starostwo Powiatowe w Swieciu, ul. Gen. J6zefa Hallera 9, 86-100 Swiecie.

9. Rozliczenie ptatnosci nastgpi za posrednictwem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

10. Wskazany na fakturze numer rachunku bankowego bedzie numerem wifasciwym dla dokonania
rozliczen na zasadach podzielonej ptatnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z pdzn. zm.).

11. Za date pfatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Organizatora.

12. Operator wystawi fakture za miesigc grudzier 2023 r. w dniu 28 grudnia 2023 r., a przychdd z tytutu
sprzedazy biletdw w dniach 29 - 31 grudnia 2023 r. zostanie przekazany do dnia 10 stycznia 2024 r. na
rachunek Organizatora: 25 1020 1462 0000 7702 0354 7817.

13. Zestawienie wptywow z tytutu wykonania ustugi oraz zbiorczg informacje o realizacji umowy za
okres od 1 do 28 grudnia 2023 r. Organizator przedstawi do dnia 29 grudnia 2023 r.

14. Zestawienie wszystkich wptywodw z tytutu wykonania ustugi oraz informacje o realizacji umowy za
dni 29 -31 grudnia 2023 r. Operator przedstawi do 3 stycznia 2024 r.

15. Operator jest zobowigzany do prowadzenia oddzielnej rachunkowosci dla ustug $wiadczonych
w zakresie publicznego transportu zbiorowego o charakterze uzytecznosci publiczne;j.

16. Dochdd uzyskany na poszczegdlnych liniach autobusowych stanowi dochéd Organizatora, ktérego
rozliczenie nastgpi na podstawie noty obcigzeniowej. Dochdéd to kazda kwota, w tym rekompensata
za sprzedaz biletéw ulgowych, uzyskana ze sprzedazy biletéw przekraczajgca wartos¢ ustugi,
wyrazonej iloczynem wozokilometrow i stawki (brutto) za 1 wozokilometr na danej linii.

17. Organizator nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z zamdéwienia oraz na inne
podobne czynnosci prawne zmierzajgce do zmiany wierzyciela.



Zatqcznik nr 8
Opis przedmiotu zamdéwienia

18. Operator rozpatruje roszczenia zgtaszane przez pasazerow i inne podmioty, ktore poniosty szkode
w zwigzku z wykonywaniem ustug przewozowych, bedgcych przedmiotem niniejszej umowy
w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

19. Operator przekazuje Organizatorowi zgtaszane przez pasazerdow skargi i reklamacje dotyczace
obowigzkéw Operatora oraz informuje Organizatora o sposobie rozpatrzenia skargi nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia udzielenia odpowiedzi skarzgcemu.

20. Operator winien prowadzi¢ rejestr skarg i reklamacji dotyczacych ustugi Swiadczonej na podstawie
umowy oraz przekazaé Organizatorowi w terminie do 31.03.2024 r. informacje o liczbie i sposobie
zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréw oraz informacje o liczbie i wysokosci
przyznawanych odszkodowan.

21. Operator ponosi petng odpowiedzialnosé¢ wobec pasazeréw i osdb trzecich za szkody wyrzadzone
podczas wykonywania przewozéw, w szczegélnosci odpowiada za szkody komunikacyjne, wynikajgce
z uczestniczenia pojazdéw w ruchu drogowym oraz szkody rzeczowe w odniesieniu do rzeczy
przewozonych pozostajgcych we wtadaniu pasazerdw, a takze inne wszelkie szkody.

22. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec pasazerédw, oséb trzecich
i Organizatora, stad jest zobowigzany do posiadania, przez caty czas obowigzywania umowy,
ubezpieczenia pojazddw oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, obejmujgcego swoim zakresem co najmniej szkody powstate w zwigzku z
wykonywaniem ustug objetych przedmiotem umowy, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci
wobec pasazeréw z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz szkéd osobowych i
rzeczowych powstatych w zwigzku z wykonywaniem ustug (w tym takze szkéd komunikacyjnych) na
sume ubezpieczenia minimum 3 000 000,00 zt.

23. Operator w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy okaze Organizatorowi oryginat i przedtozy kopie
polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 21

24. W przypadku, gdyby wobec Organizatora zostaty skierowane jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich
powstate w zwigzku ze Swiadczeniem przewozow, Operator na Zzgdanie Organizatora przejmie
prowadzenie sprawy oraz wszelkg odpowiedzialnos¢ z tego tytutu i we wtasnym zakresie zaspokoi takie
roszczenia, jesli bedg one zasadne. O przejeciu prowadzenia sprawy Operator niezwtocznie powiadomi
osobe trzecia.

25. W przypadku, gdy na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa, orzeczenia sgdu albo innego
uprawnionego organu, Organizator bytby zobowigzany do zaspokojenia roszczen powstatych w
zwigzku z wykonywaniem przewozéw przez Operatora, kwota rowna wysokosci zaspokojonych
roszczen zostanie niezwtocznie przekazana Organizatorowi przez Operatora. Organizator zobowigzuje
sie, ze nie bedzie bez zgody Operatora uznawat zadnych roszczen oséb trzecich skierowanych do
Organizatora, co do ktdrych Organizatorowi przystugiwatoby roszczenie regresowe wobec Operatora.
26. Operator zaptaci kare umowng w przypadku:

1) niezrealizowania potgczenia komunikacyjnego przewidzianego w rozktadzie jazdy z winy Operatora
w wysokosci 300 zt netto za kazdy niezrealizowany kurs,

2) opodinienia powyzej 10 minut, niewtasciwe] jakosci ustugi, niepodstawienia autobuséw
spetniajgcych wymagania okreslone w umowie w wysokosci 200 zt netto za kazde naruszenie,

3) naruszenia innych obowigzkéw okreslonych w § 4 umowy w wysokosci 100 zt netto za kazdy
przypadek,

4) za naruszenie obowigzku zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane
przez Organizatora czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia w wysokosci 2% wartosci przedmiotu
umowy, okreslonej w § 7 ust. 1 umowy,

5) za nieprzedstawienie oswiadczen, o ktérych mowa w § 6 ust. 3, 1% wartosci przedmiotu umowy,
okreslonej w § 7 ust. 1 umowy,

6) za realizowanie przewozéw na liniach objetych umowg taborem innym niz wymagany w OPZ badz
niezgodnym z taborem zgtoszonym w ofercie w wysokosci 300 zt za kazdy przypadek.

27. Operator moze naliczy¢ Organizatorowi kare umowng z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Organizatora w wysokosci 10% wartosci netto umowy pozostatej do wykonania, tj.
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10% szacunkowe]j wartosci umowy pomniejszonej o wartos¢ wykonanej czesci umowy zgodnie z ofertg
Operatora do dnia odstgpienia od umowy.

28. Organizator moze naliczy¢ Operatorowi kare umowng z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Operatora w wysokosci 10% szacunkowej wartosci umowy netto, tj. 10% wartosci
umowy pomniejszonej o wykonang czes¢ umowy zgodnie z ofertg Operatora do dnia odstgpienia od
umowy.

29. Organizator zastrzega sobie prawo do zgdania odszkodowania uzupetniajgcego, gdyby wysokosc¢
poniesionej szkody przewyzszata wysokos¢ kar umownych.

30. W razie naliczenia kar umownych Organizator bedzie upowazniony do potracenia ich kwoty z
faktury Operatora.

31. taczna maksymalna wysokos$é kar umownych, ktédrych mogag dochodzi¢ strony wynosi 40%
wartosci umowy.

V. KONTROLA REALIZACJI UStUG PRZEWOZOWYCH:

1. Organizator ma prawo do dokonywania kontroli jakosci $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci
poprzez kontrole punktualnosci ruchu pojazdéw oraz ocene stanu czystosci pojazdéw dopuszczonych
do ruchu.

2. Organizator bedzie przeprowadzat kontrole m. in. w formie:

1) obserwacji na przystankach wskazanych w rozktadach jazdy,

2) kontroli w pojezdzie, w obecnosci kierowcy lub innego upowaznionego pracownika Operatora,
w godzinach pracy pojazdu na linii,

3) analizy dostarczanej przez Operatora dokumentacji dotyczgcej ustug oraz sprzedazy biletow,

4) obserwacji w pojezdzie lub na przystanku wskazanym w rozktadzie jazdy technikg tzw.
»tajemniczego klienta".

3. W przypadku prowadzenia obserwacji na przystankach mozliwa jest obecnos¢, przy jej
dokonywaniu, upowaznionego przedstawiciela Operatora. W przypadku prowadzenia kontroli w
pojezdzie, stwierdzone uchybienia odnotowywane sg w protokole lub karcie drogowej kierowcy, ktorg
kierowca jest zobowigzany okazaé Organizatorowi.

4. Czynnosci wymienione w ust. 3, nie dotyczg kontroli przeprowadzanej metodg tzw. ,tajemniczego
klienta". Wykryte nieprawidtowosci w czasie obserwacji tg metodg majg charakter skargi na ustugi
Swiadczone przez Operatora, do ktérej Operator ma bezwzgledny obowigzek ustosunkowad sie
pisemnie.

5. Osoby upowaznione przez Organizatora do dokonywania kontroli s3 uprawnione do:

1) wstepu do pomieszczen lub innych miejsc, gdzie prowadzona jest dziatalno$¢ Operatora w zakresie
Swiadczenia ustug i sprzedazy biletow,

2) wstepu do pojazdéw Operatora w celu jego kontroli, w godzinach pracy pojazdu lub planowanych
przerw okreslonych w rozkfadzie jazdy,

3) zadania od kontrolowanego lub upowaznionej przez Operatora osoby pisemnych albo ustnych
wyjasnien, okazania dokumentéw oraz udostepniania danych majgcych zwigzek z przedmiotem
kontroli,

4) zadania skierowania pojazdu na wskazang przez Organizatora stacje kontroli pojazdéw, w celu
przeprowadzenia badania technicznego, jesli zachodzg ku temu przestanki, przy czym w przypadku
potwierdzenia zaobserwowanych usterek przez stacje kontroli pojazdéw, koszt badania technicznego
ponosi Operator, natomiast w przypadku braku potwierdzenia takich usterek koszt takiego badania
ponosi Organizator.

6. Czynnosci kontrolne w pomieszczeniach, lokalach i budynkach Operatora dokonywane sg wytgcznie
w obecnosci osoby wyznaczonej przez Operatora.

7. Po zakonczeniu kontroli Organizator sporzadza i przekazuje protokot kontroli, zawierajgcy
w szczegblnosci opis stanu faktycznego, uwagi i zalecenia pokontrolne dotyczgce koniecznosci
usuniecia w okreslonym terminie stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci.
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8. Nieobecnos$¢ w czasie obserwacji na przystankach lub niepodpisanie protokotu albo raportu przez
przedstawiciela Operatora, a takze brak adnotacji w karcie drogowej o stwierdzonych uchybieniach w
czasie kontroli w pojezdzie, z powodu braku karty drogowej lub odmowy jej udostepnienia przez
kierowce, nie ograniczajg skutecznosci kontroli.

9. W terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia Operator podpisuje protokét kontroli lub sktada
zastrzezenia i wyjasnienia zgodnie ust. 10.

10. Operator ma prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen lub wyjasnief do ustalen
zawartych w protokole w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu kontroli.

11. W razie ztozenia zastrzezen lub wyjasnien, o ktdrych mowa w ust. 10, Organizator zobowigzany jest
dokonac¢ ich analizy i w miare potrzeb podja¢ dodatkowe czynnosci kontrolne. W przypadku
stwierdzenia zasadnos$ci zastrzezen lub wyjasnien, nalezy zmienic¢ lub uzupetni¢ odpowiednig czesc
protokotu kontroli. W razie nieuwzglednienia zastrzezen lub wyjasnier w catosci lub czesci, Organizator
przekazuje Operatorowi swoje stanowisko na pismie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty ich
otrzymania.



