
 

 

 

Szczecin, 14.05.2021r 

Nr sprawy: A-ZP.381.26.2021.KO 

 

  

ZMIANA SWZ 

 

 

dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie 

przetargu nieograniczonego pn.: budowę, dostawę i wdrożenie systemu do 

gromadzenia i przetwarzania danych dotyczących osiągnieć i aktywności 

pracowników i doktorantów w ramach projektu UNIWERSYTET 2.0 – STREFA 

KARIERY nr umowy: POWR.03.05.00-00-Z064/17-00. 

 

 

 

Zamawiający, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.), zwanej dalej p.z.p. przekazuje 

treść zmiany Rozdziału 3 swz - wzoru umowy.  

Załącznik – zmodyfikowany wzór umowy 
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ROZDZIAŁ 3 WZÓR UMOWY  A-ZP/384/…/21 

 

NA WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEG 

zawarta w dniu  ..............................  w Szczecinie pomiędzy: 

 

Uniwersytetem Szczecińskim z siedzibą w Szczecinie, al. Papieża Jana Pawła II 22a, 70-453 

Szczecin, NIP: 851-020-80-05, Regon 001208777 

reprezentowanym przez:  

1. prof. dra hab. Waldemara Tarczyńskiego Rektora 

2. przy kontrasygnacie mgra Andrzeja Kucińskiego Kwestora, 

(zwanym dalej „Zamawiającym” lub „USZ” ) 

a 

……………………... z siedzibą w ………….. adres: ……………………………, wpisanym 

do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru Przedsiębiorców pod numerem 

…………………., której dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sąd Rejonowy 

dla …………………, ….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego , NIP 

…………….., REGON,  

reprezentowaną/ym przez  

1. …………………………………………………………………………………………. 

2. …………………………………………………………………………………………. 

(zwanym dalej „Wykonawcą”) 

W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy po przeprowadzeniu 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie …………….. 

, została zawarta umowa o następującej treści  

DEFINICJE 

§ 1. Ilekroć poniższe pojęcia zostaną użyte w Umowie, Strony nadają im znaczenie 

wskazane w definicjach: 

Awaria Awaria w rozumieniu definicji opisanej w Załączniku nr 4 

do Umowy 

Asysta Techniczna usługi opisane w Załączniku nr 4 do Umowy. 

Błąd Zwykły Błąd Zwykły w rozumieniu definicji opisanej w załączniku 

nr 4 do Umowy. 

Błąd Krytyczny  Błąd Krytyczny w rozumieniu definicji opisanej w 

załączniku nr 4 do Umowy. 

Błąd Istotny Błąd Istotny w rozumieniu definicji opisanej w załączniku 

nr 4 do Umowy 

Dokumentacja  wszelka dokumentacja dotycząca Systemu, na którą 

składają się w szczególności: Dokumentacja Zarządcza, 

dokumentacja ogólna techniczna Wykonawcy dotycząca 

Systemu, podręczniki administratora i użytkownika oraz 

dokumentacja powdrożeniowa Systemu, opracowana 

i dostarczona Zamawiającemu w ramach realizacji 

niniejszej Umowy.  

  Wszelka Dokumentacja przeznaczona dla użytkowników 

dostarczana będzie w języku polskim z zastrzeżeniem 

możliwości stosowania ogólnie przyjętych w środowisku 

IT terminów w językach obcych. 



 

 

Dzień oznacza dzień kalendarzowy; jeżeli Umowa nie stanowi 

wyraźnie inaczej, terminy w niej określone liczone są 

w dniach. 

Dzień Roboczy oznacza dzień od poniedziałku do piątku od 7:15 do 15:15, 

z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni 

wolnych u Zamawiającego wynikających z zarządzeń 

wewnętrznych Zamawiającego. 

Etap wydzielona organizacyjnie część Projektu, wskazana w 

Harmonogramie Ramowym oraz Harmonogramie 

Wdrożenia jako Etap dla której przewidziano odbiór. Etap 

składa się z Faz. 

Faza wskazana w Harmonogramie Wdrożenia wydzielona 

organizacyjnie i funkcjonalnie część danego Etapu. 

Harmonogram Fazy uzgadniany przez Kierowników Projektu szczegółowy 

harmonogram prac w ramach danej Fazy. Harmonogram 

Fazy zawsze definiowany jest z wyprzedzeniem, dla Fazy 

następnej. 

Harmonogram Ramowy ramowy harmonogram realizacji niniejszej Umowy, 

stanowiący Załącznik nr 8, zawierający kierunkowe 

wytyczne dotyczące realizacji Projektu, w tym Wdrożenia. 

Harmonogram Wdrożenia dokument wchodzący w skład Planu Wdrożenia, 

określający harmonogram prac wykonywanych w ramach 

Wdrożenia, w szczególności terminy wykonania i odbioru 

poszczególnych Etapów. 

Informacje Chronione  wszelkie informacje przekazywane przez jedną ze stron 

drugiej Stronie w ramach Umowy, informacje, do których 

dostęp uzyskała Strona w związku z realizacją niniejszej 

Umowy lub przy jej realizacji oraz inne informacje 

stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa którejkolwiek 

Strony. 

Infrastruktura  wszelki sprzęt i urządzenia określone w Specyfikacji 

Funkcjonalnej wykorzystywane do instalacji i użytkowania 

Systemu, zawierające kompletne, bezpieczne i wydajne 

środowiska: rozwojowe, testowe i wydzielone środowisko 

produkcyjne.  

Zespół Wdrożeniowy zespół sprawujący nadzór nad kierunkiem i postępem prac 

oraz podejmujący decyzje w zakresie realizacji Umowy, 

zgodnie z procedurami opisanymi w Umowie. 

Metodyka Wdrożenia zaproponowana przez Wykonawcę i zaakceptowana przez 

Zamawiającego metodyka wdrażania, pozwalająca 

wykorzystać najlepsze praktyki prowadzenia projektów 

informatycznych przy wykonywaniu przedmiotu umowy, 

w tym prac zmierzających do wdrożenia i utrzymania 

Zintegrowanego Systemu Informatycznego w USZ 

(Projektu). Metodyka musi uwzględniać wymagania 

określone w OPZ. 

Obejście przywrócenie funkcjonowania danego elementu Systemu 

poprzez zneutralizowanie uciążliwości Wady 



 

 

i doprowadzenie do sytuacji, w której możliwe jest 

wykonanie określonego procesu w Systemie, które jednak 

nie jest normalnym działaniem Systemu. W szczególności 

jako Obejście traktuje się sytuację, gdy System działa 

poniżej oczekiwań wynikających z Dokumentacji, a 

Obejście pozwala realizować wszystkie procesy biznesowe 

związane z prawidłowym działaniem Systemu, jednak 

wymaga podejmowania przez użytkowników Systemu 

innych dodatkowych czynności. 

Oferta złożona przez Wykonawcę i wybrana przez USZ zgodnie 

z zasadami postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego, oferta na Wdrożenie Systemu, stanowiąca 

Załącznik nr 2 do Umowy. 

Oprogramowanie łącznie rozumiane Oprogramowanie Standardowe i 

Oprogramowanie Dedykowane jak również każde z nich 

z osobna. 

Oprogramowanie Dedykowane (rozszerzenia programistyczne)  wszelkie 

oprogramowanie zapewniające wsparcie procesów 

Zamawiającego, wytworzone w całości albo 

zmodyfikowane lub dostarczone przez Wykonawcę 

w związku z realizacją Umowy, w szczególności 

modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania 

Standardowego lub poszczególnych jego elementów, 

zmiany kodu źródłowego, modyfikacje, opracowania 

Oprogramowania wykonane w celu realizacji Systemu, 

w tym dostosowania Oprogramowania do potrzeb USZ.  

Oprogramowanie Standardowe  seryjnie wytwarzane oprogramowanie dostarczane 

przez Wykonawcę, w ramach niniejszej Umowy, określone 

w Ofercie, służące do wykonania Oprogramowania 

Dedykowanego, stanowiące element Systemu. W skład 

Oprogramowania Standardowego wchodzi również 

wszelkie oprogramowanie potrzebne do działania Systemu, 

choćby nie zostało ono wymienione w Ofercie.  

OPZ (Opis Przedmiotu Zamówienia)  opis przedmiotu zamówienia stanowiący 

Załącznik nr 1 do SWZ. 

Parametryzacja Systemu przygotowanie Systemu zgodnie ze specyfiką potrzeb 

Zamawiającego poprzez ustawienie konfiguracji w sposób 

szczegółowo opisany w Specyfikacji Funkcjonalnej.  

Personel USZ  osoby wskazane przez USZ, jako świadczące pracę, usługi 

lub wykonujące inne czynności na rzecz USZ, w tym 

w szczególności Kierownik Projektu ze strony USZ 

i członkowie zespołów roboczych z USZ.  

Personel Kluczowy Wykonawcy – określone imiennie osoby z Personelu 

Wykonawcy, oddelegowane do realizacji Umowy. Skład 

Personelu Kluczowego Wykonawcy obowiązujący na 

dzień zawarcia Umowy określony został w Załączniku nr 6 

do Umowy i podlega zmianie jedynie w przypadkach i na 

warunkach opisanych w Umowie. 



 

 

Personel Wykonawcy oznacza pracowników Wykonawcy oraz osoby fizyczne 

zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umowy 

cywilnoprawnej (umowa o świadczenie usług, umowa 

o dzieło itp.) w tym osoby wykonujące osobiście 

działalność gospodarczą, oddelegowane przez Wykonawcę 

do czynności związanych z wykonaniem Umowy, w tym 

Personel Kluczowy Wykonawcy. 

Plan Wdrożenia dokument regulujący zarządzanie Projektem.  

Produkt  wskazane w Harmonogramie Ramowym i Wdrożenia, a 

opisane w OPZ i Planie Wdrożenia, świadczenie 

Wykonawcy, stanowiące przedmiot odbioru. Produktem 

jest w szczególności: dokument będący Specyfikacją 

Funkcjonalną, projekt Systemu, integracja z systemami 

USZ, konfiguracja Oprogramowania, System uruchomiony 

produkcyjnie, rozszerzenia funkcjonalne Oprogramowania, 

w tym Oprogramowanie Dedykowane, Asysta Techniczna, 

szkolenia, Dokumentacja, Oprogramowanie Standardowe, 

Migracja Danych.  

Projekt ogół prac zmierzających do wdrożenia i utrzymania 

Zintegrowanego Systemu Informatycznego w USZ. 

Protokół Odbioru Końcowego Systemu   Dokument potwierdzający odbiór 

Systemu i zakończenie Wdrożenia Zintegrowanego 

Systemu Informatycznego. 

Rozszerzone Wsparcie Techniczne   Usługi opisane w Załączniku nr 4 do Umowy. 

Specyfikacja Funkcjonalna Dokument opracowany przez Wykonawcę, będący 

wynikiem uzgodnień z Zamawiającym w zakresie analizy 

przedmiotu zamówienia w szczególności Specyfikacji 

Technicznej dookreślający sposób realizacji wymagań 

funkcjonalnych określonych w OPZ 

Specyfikacja Techniczna Specyfikacja techniczna stanowiąca Załącznik nr 1 do 

SWZ. 

SWZ specyfikacja warunków zamówienia publicznego na 

stworzenie i wdrożenie Zintegrowanego Systemu 

Informatycznego w USZ wraz z wszelkimi załącznikami 

oraz wszystkimi pytaniami wykonawców i odpowiedziami 

USZ, stanowiąca Załącznik nr 1 do Umowy.  

Start Produkcyjny uruchomienie produkcyjne wszystkich funkcji Systemu. 

System  Zintegrowany System Informatyczny, którego stworzenie i 

wdrożenie jest przedmiotem niniejszej Umowy, utworzony 

w wyniku zainstalowania Oprogramowania oraz 

Wdrożenia. 

Systemy Istniejące aktualnie wykorzystywane przez USZ systemy 

informatyczne, opisane w OPZ. 

Testy Akceptacyjne testy Systemu opisane w SWZ. 

Umowa niniejsza Umowa wraz załącznikami oraz wszelkimi 

ewentualnymi aneksami. 

Usterka Usterka w rozumieniu definicji opisanej w załączniku nr 4 

do Umowy. 



 

 

Wada Wada w rozumieniu definicji opisanej w załączniku nr 4 do 

Umowy.  

Wdrożenie wynik prac realizowanych przez Wykonawcę zgodnie 

z niniejszą Umową mających na celu stworzenie, 

dostarczenie, wdrożenie i uruchomienie produkcyjne 

Systemu zgodnego z niniejszą Umową, Ofertą i OPZ.  

 

ROZDZIAŁ 2.  
PRZEDMIOT UMOWY 

§ 2. Na warunkach określonych Umową, Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) wykonania dzieła w postaci stworzenia i wdrożenia Zintegrowanego Systemu 

Informatycznego do gromadzenia, przetwarzania oraz analizy danych z zakresu 

osiągnieć i aktywności naukowych, dydaktycznych i organizacyjnych 

pracowników badawczych, badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych oraz 

doktorantów w USZ; 

2) przeprowadzenia szkoleń użytkowników; 

3) udzielenie Rozszerzonego Wsparcia Technicznego w okresie 6 miesięcy od dnia 

podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Systemu; 

4) udzielenie Gwarancji na System i Oprogramowanie przez okres 24 miesięcy od 

dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Systemu; 

5) świadczenia usługi Asysty Technicznej przez okres 5 lat (60 miesięcy) od dnia 

podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Systemu. 

§ 3. Wykonanie przedmiotu umowy odbywać się będzie w ramach Etapów i Faz opisanych 

w Umowie i wskazanych z nazwy w Harmonogramie Ramowym oraz Harmonogramie 

Wdrożenia, w ramach których Wykonawca spełni poszczególne świadczenia.  

§ 4. W ramach realizacji niniejszej Umowy oraz jej poszczególnych Etapów i Faz, 

Wykonawca wykona wszystkie Produkty przewidziane dla danych Etapów i Faz, 

określone w SWZ, Ofercie, opisane w Specyfikacji Funkcjonalnej, a w szczególności: 

1) opracuje i uzgodni z Zamawiającym Plan Wdrożenia oraz na podstawie OPZ i 

Specyfikacji Technicznej opracuje w uzgodnieniu z Zamawiającym dokument o 

nazwie Specyfikacja Funkcjonalna, przygotuje projekt Systemu, przeprowadzi prace 

programistyczne celem stworzenia Oprogramowania, 

2) dostarczy stworzone Oprogramowanie, zainstaluje, skonfiguruje oraz dostosuje 

Oprogramowanie do wymagań Zamawiającego w zakresie funkcjonalności 

określonych w SWZ i doprecyzowanych w Specyfikacji Funkcjonalnej, uruchomi 

testowo i produkcyjnie Oprogramowanie i System, 

3) przeniesie autorskie prawa majątkowe do Systemu i Oprogramowania, a w 

odniesieniu do innych Produktów, jeśli będzie to niezbędne dla realizacji 

przedmiotu Umowy, udzieli niezbędnych licencji lub sublicencji, lub zapewni 

udzielenie licencji bezterminowej umożliwiających dostęp do innego 

oprogramowania wraz z przekazaniem Zamawiającemu nośników (lub 

udostępnieniem serwera umożliwiającego dostęp do wersji instalacyjnej), na 

zasadach wskazanych w Załączniku nr 3, 

4) skonfiguruje, przetestuje i uruchomi Infrastrukturę we współpracy z Zamawiającym, 

5) wykona i dostarczy Dokumentację w tym instrukcje, dokumentację powdrożeniową 

i materiały szkoleniowe, 

6) zintegruje System z użytkowanymi w USZ systemami wskazanymi przez 

Zamawiającego,  



 

 

w tym w OPZ i Specyfikacji Technicznej i uszczegółowionych w Specyfikacji 

Funkcjonalnej, 

7) przeprowadzi Migrację Danych (testową i produkcyjną),  

8) przeprowadzi Szkolenia dla użytkowników Systemu,  

9) świadczyć będzie usługi gwarancyjne,  

10) świadczyć będzie usługi Rozszerzonego Wsparcia Technicznego, 

11) świadczyć będzie usługi w zakresie Asysty Technicznej (wsparcia i rozwoju), 

w szczególności uzgodni z Zamawiającym i dostarczy mu wszelkie dokumenty 

określające zasady związane z tymi procesami, umożliwiające Zamawiającemu 

samodzielne sprawowanie opieki nad Systemem oraz samodzielny rozwój Systemu, 

lub powierzenie opieki lub rozwoju podmiotowi trzeciemu, w zakresie 

dopuszczonym postanowieniami umowy. 

§ 5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać System z zachowaniem profesjonalnej 

staranności, dążąc do docelowego korzystania przez USZ z rozwiązania 

informatycznego: 

1) nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniającego zaspokojenie jego potrzeb 

opisanych SWZ wraz z wnioskami o wyjaśnienie treści SWZ, udzielonymi 

wyjaśnieniami i niniejszą Umową; 

2) zabezpieczającego integralność, poufność i bezpieczeństwo danych; 

3) gwarantującego stabilną pracę; 

4) umożliwiającego integrację z rozwiązaniami wykorzystywanymi w USZ; 

5) otwartego, skalowalnego, w szczególności umożliwiającego łatwe dołączenie 

nowych funkcjonalności oraz łatwą integrację z innymi systemami; 

6) pozwalającego na dalszy rozwój i rozbudowę funkcjonalności Systemu;  

§ 6. W ramach Umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapewnić pełną zgodność Systemu 

z przepisami prawa i zasadami obowiązującymi w Polsce w obszarze funkcjonalnym 

objętym zakresem umowy, w szczególności Wykonawca zapewnia, że funkcjonalność 

Systemu będzie zgodna z poniższymi regulacjami, w zakresie i o ile regulacje te 

odnoszą lub odnosić się będą do Systemu:  

1) przepisami prawa polskiego, w szczególności z przepisami wskazanymi w SWZ lub 

przez Zamawiającego; 

2) regulacjami wewnętrznymi USZ zamieszczonymi w SWZ, a także przekazanymi 

Wykonawcy przez USZ po zawarciu Umowy, lecz nie później niż 8 tygodni przed 

zakończeniem pracy nad modułem funkcjonalnym i przekazaniem do Testów 

Akceptacyjnych, w którym dana regulacja ma zastosowanie w granicach zakresu 

określonego zawartą Umową. 

Ocena zgodności Systemu z wymaganiami, o których mowa w zdaniu poprzedzającym 

na potrzeby Wdrożenia będzie dokonywana przez USZ w oparciu o stan istniejący 

w chwili zgłoszenia gotowości danej części Systemu do odbioru. 

Po odbiorze Systemu, uwzględnianie zmian prawnych i regulacji wewnętrznych USZ 

odbywać się będzie w ramach Asysty Technicznej. 

§ 7. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, iż celem USZ jest otrzymanie dzieła 

w postaci wdrożonego, w pełni funkcjonalnego Systemu, który będzie obsługiwany 

przez odpowiednio liczny, przeszkolony personel i oświadcza, że wykona takie dzieło 

wraz z usługami. Wykonawca oświadcza dalej, że jest świadomy, że w celu 

zapewnienia powodzenia wykonania Umowy jest odpowiedzialny za wykonanie, 

koordynację i nadzorowanie wszystkich prac i innych czynności związanych 



 

 

z wykonaniem Umowy, chyba że wykonanie określonych prac leży po stronie USZ, co 

zostało wyraźnie przewidziane w Umowie. 

Ilekroć w Umowie jest mowa o odpowiedzialności Wykonawcy za wykonanie, 

koordynację i nadzorowanie prac, zarządzanie i realizację Umowy, kierowanie 

Projektem i nadzorowanie przestrzegania przyjętych przez Strony planów działań i 

harmonogramów, itp. należy przez to rozumieć obowiązki Wykonawcy względem 

własnego personelu oraz innych podmiotów za pomocą których Wykonawca wykonuje 

Umowę, a także obowiązek uzgadniania z Kierownikiem Projektu USZ ewentualnych 

czynności, które zgodnie z Umową mają zostać zrealizowane przez USZ. Żadne z 

postanowień Umowy nie może być interpretowane jako uprawnienie Wykonawcy do 

wydawania wiążących poleceń przedstawicielom i pracownikom USZ. 

§ 8. USZ oświadcza, że jest świadom, że realizacja Umowy wymaga jego współpracy 

z Wykonawcą. Całkowity zakres takiej współpracy i środków wymaganych od USZ w 

celu realizacji Umowy określają postanowienia rozdziału 6 Umowy, przy czym może 

być on doprecyzowany (uszczegółowiony) na zasadach opisanych w Umowie.  

§ 9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za treść i zawartość merytoryczną 

wszelkich dokumentów przekazywanych Zamawiającemu, a także za nieterminowe 

i nierzetelne wykonywanie przydzielonych jego pracownikom lub współpracownikom 

zadań.  

W przypadku gdyby na etapie realizacji Umowy okazało się, że oświadczenia, 

deklaracje, zapewnienia zawarte w Ofercie Wykonawcy okazały się nieprawdziwe, 

albo Produkty lub inne świadczenia Wykonawcy nie miały właściwości lub cech 

wymaganych w SWZ, bez względu na treść Oferty Wykonawcy, Wykonawca 

zobowiązany będzie do wykonania swoich zobowiązań zgodnie z treścią Umowy i 

SWZ, w szczególności dostarczyć odpowiednie Produkty zgodne z SWZ w ramach 

wynagrodzenia określonego niniejszą Umową.  

 

ROZDZIAŁ 3.  
ZASADY REALIZACJI UMOWY 

§ 10. Dzieło w postaci Systemu i jego poszczególne części winny być dostarczone, 

zainstalowane i przedstawione do odbiorów w siedzibie Zamawiającego, chyba 

że w Umowie lub Strony w trakcie jej realizacji postanowią inaczej.  

§ 11. Prowadzenie prac w oparciu o zdalny dostęp (za pośrednictwem posiadanej przez 

Zamawiającego bramy VPN) będzie dostępne dla upoważnionego przez Wykonawcę 

Personelu wskazanego w dokumencie Planu Wdrożenia. Każda z osób Personelu 

Wykonawcy otrzyma indywidualne konto zdalnego dostępu do systemu VPN w trybie 

24/7/365.  

§ 12. Wykonawca zobowiązuje się do Wdrożenia Systemu w sposób zapewniający 

funkcjonalności określone w Umowie i w SWZ, Ofercie oraz uszczegółowione w 

Planie Wdrożenia oraz Specyfikacji Funkcjonalnej.  

§ 13. Uzgadniając Plan Wdrożenia oraz opracowując Specyfikację Funkcjonalną Wykonawca 

uwzględni wszystkie kwestie i wymagania opisane w Umowie, SWZ oraz Ofercie.  

§ 14. Jakiekolwiek, odstąpienie od wymagań zawartych w Umowie, SWZ i Ofercie możliwe 

jest w wypadku wystąpienia nieprzewidzianych wcześniej okoliczności niezależnych 

od Wykonawcy, w szczególności takich, jak konieczność uwzględnienia w Planie 

Wdrożenia i Specyfikacji Funkcjonalnej uwarunkowań USZ, które ujawniły się dopiero 

w toku realizacji Umowy, w szczególności przy dokonywaniu uszczegółowienia 



 

 

wymagań odbiorców użytkowników Systemu lub ze względu na techniczne możliwości 

Oprogramowania Standardowego po uzgodnieniu i pisemnej zgodzie USZ. 

§ 15. Odstąpienie od wymagań zawartych w SWZ lub Ofercie w Planie Wdrożenia i 

Specyfikacji Funkcjonalnej wymaga wyraźnego i jednoznacznego wskazania takiego 

działania i uprzedniego uzgodnienia tego odstąpienia oraz zgody USZ. Odstąpienie do 

wymagań, o których mowa w zdaniu poprzedzającym musi mieć formę pisemną 

podpisaną obustronnie przez Kierowników Projektu. 

§ 16. Nieuwzględnienie choćby jednego wymagania Umowy, SWZ lub Oferty w ww. 

dokumentach bez wyraźnego i jednoznacznego wskazania faktu odstąpienia 

i uprzedniego uzgodnienia tego odstąpienia z USZ, jak również zaznaczenia tego 

w odpowiednim protokole odbioru, oznaczać będzie wadę zarówno tych części dzieła 

(tj. dokumentu wchodzącego w skład Planu Wdrożenia lub Specyfikacji Funkcjonalnej) 

jak i całego dzieła, co wiązać się będzie z koniecznością usunięcia tych wad. 

W szczególności fakt zatwierdzenia przez USZ Planu Wdrożenia i Specyfikacji 

Funkcjonalnej nie może być uznany za zgodę USZ na odstąpienie od wymagań 

Umowy, SWZ oraz Oferty, jeżeli nie zostały spełnione przesłanki opisane w zdaniach 

poprzedzających. Ponadto USZ może zgłosić takie wady w każdym czasie, bez 

względu na upływ czasu od daty ustalenia Planu Wdrożenia oraz opracowania 

Specyfikacji Funkcjonalnej, do chwili podpisania protokołu odbioru końcowego, a po 

tej dacie do upływu terminu Asysty Technicznej.  

§ 17. Plan Wdrożenia i Specyfikacja Funkcjonalna i ich poszczególne elementy oraz inne 

dokumenty opracowane i zaakceptowane przez Strony zgodnie z postanowieniami 

Umowy, staną się integralną częścią Umowy (bez konieczności sporządzania 

odrębnego aneksu) i od tego czasu wymienione dokumenty staną się częścią zapisów, 

na podstawie których oceniane będzie należyte wykonanie zobowiązań przez 

Wykonawcę. Podstawą do odbioru jest wykonanie Systemu zgodnie z Umową i 

wszystkimi jej załącznikami, w tym w szczególności z Planem Wdrożenia oraz 

Specyfikacją Funkcjonalną. 

§ 18. Odbiór określonych Produktów (oraz innych części dzieła lub jego całości) przez USZ 

nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności, jeżeli na podstawie dotychczasowych 

prac Wykonawca wiedział lub jako profesjonalista powinien był wiedzieć, że rezultaty 

określonych prac odebrane przez USZ nie spełniają wymagań określonych w Umowie 

lub Specyfikacji Funkcjonalnej.  

§ 19. Wykonawca zobowiązuje się do zapewniania, iż wszystkie prace wdrożeniowe 

prowadzone w USZ prowadzone będą w sposób minimalizujący zakłócenia w pracy 

USZ, w trybie ustalonym przez Strony.  

Obowiązki informacyjne 

§ 20. W toku realizacji prac objętych przedmiotem Umowy, każda ze Stron obowiązana 

jest na bieżąco informować drugą Stronę o wszelkich zagrożeniach, trudnościach czy 

przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także okolicznościach 

leżących po stronie USZ, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. 

Informacje te powinny być przekazywane w formie skanu dokumentu na adres e-mail 

Kierownika Projektu drugiej Strony. Każda ze Stron jest zobowiązana niezwłocznie 

przedsięwziąć kroki w celu usunięcia przeszkód związanych z wykonaniem Umowy, 

leżących po jej stronie, a zgłoszonych przez drugą Stronę. Brak pisemnej informacji od 

Wykonawcy o zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z 

wykonywaniem Umowy wyłącza możliwość odstąpienia przez Wykonawcę od Umowy 

z powodu niesygnalizowanej zwłoki bądź braku współdziałania USZ. 



 

 

§ 21. Wykonawca zobowiązany jest przekazywać USZ okresowe raporty z przebiegu 

Projektu w formie zgodnej z potrzebami Zamawiającego tj.: 

1) co dwa tygodnie lub min. 1 Dzień Roboczy przed planowanym spotkaniem Zespołu 

Wdrożeniowego oraz na każde uzasadnione żądanie Zamawiającego w terminie do 

trzech 3 dni roboczych od wezwania – Raport Statusu Wdrożenia w formie 

pisemnego raportu Kierownika Projektu Wykonawcy przekazywanego 

Kierownikowi Projektu USZ, w zakresie: 

a) stan realizacji prac przewidzianych do wykonania w raporcie poprzednim, 

b) plan prac w okresie do następnego raportu, 

c) zobowiązania Stron do wykonania uzgodnionych prac, dostarczenia danych, i 

podobne, 

d) zestawienie ryzyk (w tym plan minimalizacji ryzyk), 

e) lista spraw przeznaczonych do rozstrzygnięcia przez Zespół Wdrożeniowy, 

f) stan realizacji Harmonogramu Wdrożenia. 

2) po każdej zakończonej Fazie każdego Etapu wynikającego z Harmonogramu - 

Raport Postępu Prac w oparciu o OPZ, potwierdzający status (nierozpoczęte, 

programowanie, testowane, zakończone) realizacji wymagań SWZ w formie 

elektronicznego raportu Kierownika Projektu Wykonawcy przekazywanego 

Kierownikowi Projektu USZ. 

§ 22. Niezależnie od postanowień powyższych, Wykonawca zobowiązuje się do 

informowania w formie pisemnej USZ o przebiegu realizacji Umowy na dodatkowe 

żądanie USZ. Postanowienie niniejsze nie narusza innych - określonych w Umowie - 

obowiązków związanych z raportowaniem o statusie i przebiegu prac.  

 

Podwykonawcy 

§ 23. W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich 

jako swoich podwykonawców, wskazanych w załączniku nr 7 do Umowy, o ile 

spełnione zostaną następujące warunki: 

1) Korzystanie z podwykonawców dotyczy części zamówienia wskazanej w Ofercie 

Wykonawcy; 

2) Wykonawca przekazał USZ informacje nt. osoby podwykonawcy, obejmujące: 

nazwę podwykonawcy, jego siedzibę, zakres powierzonych prac, informacje nt. 

kompetencji i doświadczenia, a także – w przypadku gdy Wykonawca polega na 

wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania 

zamówienia lub zdolnościach finansowych podwykonawcy albo zastępuje 

podwykonawcę na którego zasobach korzystał w chwili składania oferty – także 

dokumenty wymienione w SWZ; 

3) USZ nie sprzeciwił się skorzystaniu z danego podwykonawcy, przy czym sprzeciw 

możliwy jest tylko w przypadku niespełnienia warunków przez danego 

podwykonawcę określonych w ust. 1) i 2) powyżej;  

4) Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za działania i zaniechania 

podwykonawcy na zasadzie ryzyka, a udział podwykonawcy i warunki umowy 

podwykonawczej nie stanowią przeszkody w prawidłowym wykonaniu Umowy 

przez Wykonawcę; 

5) Korzystając ze świadczeń podwykonawcy, Wykonawca nałoży na niego obowiązek 

przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie, w 

zakresie, w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego podwykonawcy, 



 

 

pozostając jednocześnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez 

podwykonawcę. 

Na potrzeby Umowy za podwykonawcę nie są uważane osoby fizyczne, świadczące 

usługi dla Wykonawcy na podstawie umów zlecenia lub umów o dzieło, w tym 

również w ramach prowadzonej osobiście działalności gospodarczej (jednoosobowa 

działalność gospodarcza, spółka cywilna), o ile osobiście wykonują powierzone im 

prace. Decyzja USZ odnośnie zgody na zatrudnienie nowego podwykonawcy zostanie 

podjęta w terminie 7 Dni Roboczych od daty zgłoszenia odpowiedniego zapytania do 

Zamawiającego. 

§ 24. Jeżeli postanowienia Umowy nakładają na Strony obowiązek sporządzenia Dokumentu 

stwierdzającego wykonanie lub akceptację określonej czynności, pracy lub Produktu 

(w szczególności protokołu odbioru, przekazania), dokument taki sporządza się 

w formie pisemnej w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron w terminie 

określonym w odpowiednim harmonogramie, chyba, że inny termin wynika z niniejszej 

Umowy. Każdy egzemplarz winien być podpisany przez upoważnionego 

przedstawiciela każdej ze Stron. 

§ 25. Odmowa podpisania powyższego dokumentu przez jedną ze Stron wymaga w każdym 

razie pisemnego uzasadnienia wraz ze szczegółowym przedstawieniem listy zarzutów 

powodujących odmowę i powoduje, że sprawa objęta takim dokumentem winna być 

przedmiotem decyzji Komitetu Sterującego, który ma prawo do jego przyjęcia, 

odrzucenia lub zarządzenia powtórzenia czynności objętej takim dokumentem. 

 

ROZDZIAŁ 4.  
ZARZĄDZANIE REALIZACJĄ UMOWY 

Odpowiedzialność Wykonawcy 

§ 26. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich działań 

Wykonawcy związanych z realizacją prac objętych przedmiotem Umowy w celu 

osiągnięcia wymaganej jakości i terminowej realizacji prac.  

§ 27. Z uwzględnieniem zobowiązań USZ, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za 

zarządzanie i realizację Umowy, w szczególności za uzgodnienie Planu Wdrożenia i 

opracowanie Specyfikacji Funkcjonalnej, stworzenie Systemu zgodnie z opracowaną 

Specyfikacją Funkcjonalną przeprowadzenie szkoleń, poprawne zainstalowanie 

i wdrożenie Systemu oraz zapewnienie Rozszerzonego Wsparcia Technicznego, 

Gwarancji oraz Asysty Technicznej.  

 

Zespół Wdrożeniowy 

§ 28. Nadzór nad realizacją Umowy oraz podejmowanie strategicznych decyzji 

projektowych należą do Zespołu Wdrożeniowego na czele z Przewodniczącym Zespołu 

Wdrożeniowego. 

§ 29. W skład Zespołu Wdrożeniowego wchodzą 4 osoby ze Strony Zamawiającego, w tym 

Kierownik Projektu ze strony USZ oraz min. 2 przedstawicieli ze strony Wykonawcy, 

w tym Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy. W posiedzeniach będą brali udział 

przedstawiciele Zespołu Wdrożeniowego Zamawiającego oraz Wykonawcy. 

Członkowie Zespołu Wdrożeniowego mogą sygnalizować potrzebę zaproszenia na 

posiedzenie Zespołu określonych osób biorących udział w realizacji Umowy.  

§ 30. Przewodniczącym Zespołu Wdrożeniowego jest wyznaczony pracownik USZ.  

§ 31. Ustalenia zapadłe w trakcie posiedzenia są wiążące dla Stron, jednakże jeżeli podjęte 

decyzje powodować będą konieczność zmiany Umowy, członkowie Zespołu 



 

 

Wdrożeniowego zaproponują Stronom termin wprowadzenia tych zmian i takie 

ustalenia staną się wiążące dla Stron z chwilą dokonania zmian w Umowie zgodnie z 

obowiązującymi przepisami. Zespół Wdrożeniowy określi sposób postępowania 

Wykonawcy do czasu dokonania zmian w Umowie, w szczególności określi czy i 

ewentualnie jakie świadczenia Wykonawca będzie realizował w dotychczasowym 

kształcie, czy powinien wstrzymać realizację części lub całości świadczeń do czasu 

zmiany Umowy, ewentualnie czy Wykonawca może przystąpić do realizacji ustaleń 

zapadłych w trakcie posiedzeń Zespołu Wdrożeniowego przed zmianą Umowy. W tym 

ostatnim przypadku działania zgodne z decyzjami Zespołu Wdrożeniowego nie mogą 

stanowić podstawy do pociągnięcia Wykonawcy do odpowiedzialności za naruszenie 

warunków Umowy.  

§ 32. Z każdego z posiedzeń spisywany będzie protokół, stanowiący potwierdzenie ustaleń 

zapadłych w trakcie posiedzenia, który podpisują wszystkie osoby uczestniczące w 

posiedzeniu. Odmowa podpisania protokołu wymaga pisemnego uzasadnienia, które 

winno zostać dołączone do protokołu. Protokoły będą podpisywane w dwóch 

jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. Za przygotowanie 

pierwszej wersji protokołu odpowiedzialny jest Kierownik Projektu ze strony 

Wykonawcy i musi zostać ona przygotowana i przekazana do Przewodniczącego 

Zespołu Wdrożeniowego w terminie do 5 Dni Roboczych od posiedzenia Zespołu 

Wdrożeniowego. Po ustaleniu końcowej wersji przez Przewodniczącego Zespołu 

Wdrożeniowego i Kierownika Projektu Wykonawcy będzie ona rozesłana do członków 

Zespołu Wdrożeniowego celem akceptacji lub zgłoszenia uwag. 

§ 33. Jeżeli posiedzenie Zespołu Wdrożeniowego nie przyniesie rozstrzygnięcia w postaci 

decyzji, kolejne posiedzenie Zespołu Wdrożeniowego zostanie zwołane w 

uzgodnionym przez członków Zespołu Wdrożeniowego terminie.  

§ 34. Decyzje Zespołu Wdrożeniowego są podejmowane przez Przewodniczącego Zespołu 

Wdrożeniowego na podstawie konsultacji z jego członkami i przedstawicielami 

Wykonawcy.  

§ 35. Wykonawca może kwestionować ustalenia Zespołu Wdrożeniowego poprzez procedurę 

rozstrzygania sporów, opisaną w § 144. 

§ 36. Strony wyznaczają niniejszym odpowiednio Kierownika Projektu ze strony USZ 

i Wykonawcy. Osobami tymi są:  

1) ze strony USZ – …………………………………………, adres e-mail: …………; 

2) ze strony Wykonawcy – …………………………………………, adres e-mail: 

………………  

Zmiana Kierownika Projektu nie wymaga sporządzenia odrębnego aneksu do Umowy, 

a jedynie pisemnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego. 

§ 37. Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy. 

Wykonawca gwarantuje, że wszyscy członkowie Personelu Wykonawcy realizujący 

w imieniu Wykonawcy Umowę będą posiadali umiejętności i doświadczenie 

odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom, przy uwzględnieniu 

potrzeb i preferencji USZ. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest zapewnić 

udział przy realizacji Umowy osób wskazanych w Ofercie. 

§ 38. Wykonawca zobowiązuje się na każde żądanie Kierownika Projektu ze strony USZ 

okazać dokumenty potwierdzające doświadczenie i referencje poszczególnych 

członków Personelu Wykonawcy, w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania 

takiego żądania od Kierownika Projektu ze strony USZ. W przypadku, gdy przekazanie 

takich dokumentów łączyłoby się z przetwarzaniem danych osobowych Personelu 



 

 

Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia zgodnego z prawem 

przetwarzania takich danych przez USZ.  

§ 39. Personel Wykonawcy, który ma wykonywać prace na systemie produkcyjnym USZ 

może zostać dopuszczony do tych prac wyłącznie po odrębnej, pisemnej akceptacji 

USZ dla dopuszczenia danej osoby wchodzącej w skład Personelu Wykonawcy do 

systemu produkcyjnego, zgodnie z obowiązującą w USZ polityką bezpieczeństwa. 

§ 40. W przypadku niewłaściwej realizacji Umowy przez członka Personelu Wykonawcy lub 

stwierdzenia jego niedostatecznych kwalifikacji, Kierownik Projektu ze strony USZ ma 

prawo zwrócić się do Wykonawcy z uzasadnionym pisemnie wnioskiem o odsunięcie 

takiej osoby od realizacji Umowy.  

§ 41. Po otrzymaniu od Kierownika Projektu ze strony USZ wniosku, o którym mowa w § 40 

Umowy Wykonawca dokona oceny pracy wskazanej osoby i w przypadku zasadnych 

zarzutów, odsunie odpowiedniego członka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy 

oraz niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania 

wniosku, przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony USZ do zatwierdzenia 

propozycję nowego członka Personelu Wykonawcy, który miałby przejąć obowiązki 

członka personelu objętego wnioskiem o odsunięcie od realizacji Umowy. Wykonawca 

przedstawi na wniosek USZ dokumenty potwierdzające kwalifikacje nowego członka 

Personelu Wykonawcy w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania takiego 

wniosku. W przypadku, gdy Wykonawca odmówi odsunięcia członka personelu 

Wykonawcy, decyzja dotycząca wniosku, o którym mowa w § 40 Umowy, zostanie 

podjęta na poziomie Zespołu Wdrożeniowego. W przypadku decyzji Zespołu 

Wdrożeniowego podtrzymującej stanowisko USZ, Wykonawca dokona zmiany 

członka personelu zgodnie z opisanymi powyżej zasadami. 

§ 42. Kierownik Projektu ze strony USZ akceptuje lub odmawia zatwierdzenia nowego 

członka Personelu Wykonawcy w terminie 3 Dni Roboczych. Jeżeli nowy członek 

Personelu Wykonawcy nie zostanie zatwierdzony przez USZ, Wykonawca 

niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania uzasadnionej 

pisemnie odmowy akceptacji, przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony USZ do 

zatwierdzenia kolejną propozycję nowego członka Personelu Wykonawcy; 

postanowienie § 41 stosuje się w takich przypadkach odpowiednio.  

§ 43. Wykonawca zobowiązuje się, że osoby wchodzące w skład Personelu Kluczowego 

Wykonawcy nie będą zmieniane bez uzyskania przez Wykonawcę uprzedniej pisemnej 

zgody Kierownika Projektu ze strony USZ na dokonanie takiej zmiany, 

z zastrzeżeniem § 44 Umowy. 

§ 44. Jeżeli w przypadku choroby, urlopu lub wypadków losowych lub rozwiązania umowy z 

członkiem Personelu Wykonawcy zaistnieje konieczność dokonania zmiany osoby 

wchodzącej w skład Personelu Wykonawcy, Wykonawca niezwłocznie zaproponuje 

i przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony USZ do akceptacji osobę posiadającą co 

najmniej takie same kompetencje i doświadczenie w zakresie realizacji przedmiotu 

Umowy, co osoba którą ma zastąpić. Postanowienia § 41 stosuje się odpowiednio. 

§ 45. W razie naruszenia zobowiązania, o którym mowa w § 43 USZ ma prawo naliczenia 

kary umownej w wysokości wskazanej w § 105 za każdy przypadek naruszenia § 43. 

§ 46. Dla uniknięcia wątpliwości Strony ustalają, że w każdym przypadku dokonania zmiany 

członka Personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego 

przeszkolenia nowego członka Personelu Wykonawcy obciążają wyłącznie 

Wykonawcę.  



 

 

§ 47. Wymiana poszczególnych osób wchodzących w skład Personelu Wykonawcy w trybie 

określonym w Umowie, niezależnie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie będzie 

powodować wzrostu wysokości wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu 

realizacji Umowy, ani zmiany terminów wykonania poszczególnych prac określonych 

w jej treści.  

§ 48. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania członków 

Personelu Wykonawcy oraz innych osób, które Wykonawca dopuścił do realizacji 

Projektu - jak za swoje własne działania lub zaniechania. 

 

ROZDZIAŁ 5.  
TERMINY i HARMONOGRAM 

§ 49. Przedmiot umowy będzie realizowany w następujących terminach: 

a) Wdrożenie Systemu wraz ze szkoleniami i testami zostanie wykonane w terminie 

wskazanym w ofercie (załącznik nr 2) jednak nie później niż …………..dni  od 

dnia zawarcia umowy; 

b) Rozszerzone Wsparcie Techniczne będzie świadczone przez okres 6 miesięcy od 

dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Systemu; 

c) Usługa Asysty Technicznej będzie świadczona przez okres 5 lat od dnia podpisania 

Protokołu Odbioru Końcowego Systemu. 

§ 50. Z chwilą podpisania niniejszej Umowy rozpoczyna biec termin zastrzeżony dla 

realizacji Umowy.  

§ 51. Harmonogram Ramowy zostanie uszczegółowiony w Etapie I, poprzez przygotowanie 

i przyjęcie przez Strony Harmonogramu Wdrożenia. Harmonogram Wdrożenia 

powinien uwzględniać wszystkie zidentyfikowane przez Wykonawcę i Zamawiającego 

uwarunkowania oraz konieczne działania Stron, w tym terminy gotowości odbioru 

Etapów i Faz, przeprowadzania testów akceptacyjnych i wydajnościowych Systemu 

oraz terminy gotowości do prac po stronie USZ (zgodnie z zakresem zobowiązań 

USZ). 

§ 52. W przypadku konieczności przesunięcia terminów wykonania Etapów, decyzja taka 

może zostać podjęta w drodze aneksu do Umowy. Zmiana terminów wykonania 

Etapów wymaga zmiany Harmonogramu Wdrożenia. Wszystkie zmiany terminów 

wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 53. O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, datą spełnienia określonego świadczenia 

(np. wykonania Etapu/Fazy) będzie zgłoszenie przez Wykonawcę danej pracy do 

odbioru. Natomiast w odniesieniu do Systemu i jego odbioru datą spełnienia tego 

świadczenia będzie zgłoszenie przez Wykonawcę Systemu do odbioru pod warunkiem, 

że praca ta zostanie zaakceptowana przy pierwszym odbiorze zgodnie z procedurą 

odbioru przewidzianą dla Systemu. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości 

w zgłoszonym do odbioru systemie, termin uważa się za niedotrzymany, a terminem 

wykonania będzie podpisanie przez USZ stosownego Protokołu Odbioru Końcowego 

Systemu bez wad.  

§ 54. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, że terminowe wykonanie Systemu ma 

kluczowe znaczenie dla USZ. W przypadku przekroczenia terminu przez Wykonawcę 

z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, niezależnie od 

odpowiedzialności wynikającej z Umowy i obowiązujących przepisów, Wykonawca 

będzie zobowiązany do wykonania ewentualnych dodatkowych prac, jakie okażą się 

niezbędne w wyniku nieterminowej realizacji zobowiązań (np. zaangażuje 

dodatkowych konsultantów celem minimalizacji opóźnienia) na własny koszt. 



 

 

ROZDZIAŁ 6.  
ZOBOWIĄZANIA USZ 

§ 55. USZ zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w zakresie i na warunkach 

określonych w niniejszym rozdziale oraz SWZ. USZ nie jest zobowiązany do 

podejmowania w związku z Umową działań wykraczających poza poniżej wskazany 

zakres działań. W przypadku wystąpienia nieprzewidzianych zadań, na etapie 

podpisywania Umowy lub na etapie zatwierdzania Planu Wdrożenia i Specyfikacji 

Funkcjonalnej, decyzja która Strona Umowy realizuje nieprzewidziane zadania będzie 

podejmowana przez Zespół Wdrożeniowy. Domniemuje się, że o ile nie wskazano 

wyraźnie, iż dane czynności lub koszty obciążają USZ, wszelkie czynności i koszty 

potrzebne do wykonania Umowy, leżą po stronie Wykonawcy. 

§ 56. Przyjęcie przez USZ innych obowiązków niż określone w niniejszym rozdziale 

wymaga uprzedniej zgody Zespołu Wdrożeniowego.  

§ 57. Udzielenie dostępu do infrastruktury informatycznej USZ może być uzależnione od 

spełnienia dodatkowych wymogów wynikających z procedur wewnętrznych 

Zamawiającego lub z obowiązujących przepisów prawa. W takim wypadku 

Zamawiający poinformuje Wykonawcę o konieczności spełnienia powyższych 

wymogów przed rozpoczęciem wykonywania prac. 

§ 58. USZ w szczególności: 

a) zobowiązuje się do powołania Personelu USZ i zapewnienia jego dostępności 

w zakresie niezbędnym do terminowej realizacji umowy i uzgodnionym 

pomiędzy Kierownikami Projektu ze strony USZ i Wykonawcy; 

b) zapewni wywiązywanie się przez Personel USZ z realizacji spoczywających 

na nich zadań przewidzianych w Harmonogramie, których realizacja została 

ustalona lub zostanie ustalona wspólnie przez Kierowników Projektu z obu 

stron; 

c) zapewni niezbędną infrastrukturę informatyczną (serwery, zasoby dyskowe, 

oprogramowanie systemowe, oprogramowanie bazodanowe) wskazane w 

Specyfikacji Funkcjonalnej; 

d) zapewni dostęp zdalny do zainstalowanego przez Wykonawcę Systemu z 

zachowaniem bezpieczeństwa (VPN) w trybie 24/7/365, 

e) zrealizuje płatności wynikające z Umowy na warunkach określonych w 

Umowie. 

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę braku wymaganej współpracy lub 

współdziałania ze strony Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany powiadomić o 

tym fakcie Zamawiającego (w formie pisemnej pod rygorem nieważności), opisać 

dokładnie brak wymaganej współpracy (współdziałania) i jego wpływ na realizowane 

prace oraz zakreślić odpowiedni termin na podjęcie współpracy (współdziałania), nie 

krótszy niż 14 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Wykonawca może 

wstrzymać się z wykonywaniem Umowy. 

ROZDZIAŁ 7.  
OGÓLNE ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY 

§ 59. Wykonawca jest odpowiedzialny za realizację Projektu. Wykonawca będzie kierował 

Projektem i nadzorował przestrzeganie przyjętych przez Strony planów działań 

i harmonogramów zgodnie z Umową.  

§ 60. Wykonawca jest odpowiedzialny za powołanie po swojej stronie struktur 

organizacyjnych i obsadzenie stanowisk wynikających z organizacji zarządzania 

Projektem.  



 

 

§ 61. Wykonawca zapewni aktywny udział swoich przedstawicieli w pracach należących do 

zakresu ich obowiązków. 

§ 62. Wykonawca zapewni odpowiednią obsadę personalną w poszczególnych zespołach, 

oddeleguje swoich odpowiednio wykwalifikowanych pracowników lub 

współpracowników do realizacji zadań wynikających z Umowy w okresie jej realizacji, 

zapewniając ich zaangażowanie w stopniu umożliwiającym dokładną i terminową 

realizację przypisanych im zadań oraz monitorowanie realizacji w sposób spełniający 

potrzeby Zamawiającego.  

§ 63. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za treść i zawartość merytoryczną 

wszelkich dokumentów i specyfikacji przekazywanych USZ, a także za terminowe 

i rzetelne wykonywanie przydzielonych jego pracownikom, współpracownikom lub 

podwykonawcom zadań. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej powyżej, 

Wykonawca będzie zmuszony powtórzyć prace na własny koszt, co nie uchybia innym 

uprawnieniom USZ wynikającym z Umowy i obowiązujących przepisów. 

§ 64. Wszelkie prace wdrożeniowe z udziałem Personelu USZ będą prowadzone w Dni 

Robocze. Zamawiający dopuszcza, po wcześniejszym uzgodnieniu i w uzasadnionych 

przypadkach, wykonywanie prac wdrożeniowych poza standardowymi godzinami 

pracy Zamawiającego. 

ROZDZIAŁ 8.  
PRZEBIEG PRAC W PROJEKCIE 

§ 65. USZ może zweryfikować, czy Oprogramowanie spełnia wymogi i posiada 

funkcjonalności, które zostały określone w Ofercie. Weryfikacja może odbyć się po 

zainstalowaniu Oprogramowania zgodnie z odpowiednimi harmonogramami Umowy.  

§ 66. W przypadku, gdy Zamawiający stwierdzi, że Oprogramowanie nie spełnia wymogów, 

o których mowa w § 65, USZ zobowiązuje się do poinformowania o tym fakcie 

Wykonawcy  

z określeniem nieprawidłowości i wyznaczenia spotkania celem wspólnego omówienia 

zakresu i ewentualnych przyczyn nie spełnienia wymogów, o których mowa w § 65. 

Strony zobowiązane są do uzgodnienia nieprawidłowości, a Wykonawca do 

zaproponowania rozwiązania sytuacji opisanej powyżej w sposób satysfakcjonujący 

Zamawiającego.  

 

Plan Wdrożenia 

§ 67. Wykonawca uzgodni z Zamawiającym Plan Wdrożenia w ramach Etapu I, który 

zawierać będzie co najmniej: 

1) opis Metodyki Wdrożenia stosowanej przez Wykonawcę, uwzględniający w 

szczególności: 

a) opis struktury organizacyjnej Projektu (ustalenie ról projektowych i ich 

obsady). Dane dotyczące zespołu projektowego USZ przygotuje i przekaże 

Kierownik Projektu USZ; 

b) procedury zarządzania Projektem, a w szczególności procedury zarządzania 

jakością, ryzykiem, zmianą, komunikacją oraz procedury planowania, 

sterowania i monitorowania postępów Projektu; 

c) zasady wykorzystania podstawowych dokumentów zarządczych takich jak: 

„Karta Projektu”, „Harmonogram Projektu”, „Rejestr Ryzyk”, „Rejestr 

Zagadnień Projektowych”, Raporty cykliczne; 

2) opis organizacji procesu Wdrożenia Systemu (podział prac i odpowiedzialności, 

stosownie do zasad opisanych Umową); 



 

 

3) plan szkoleń użytkowników; 

4) plan komunikacji w Projekcie; 

5) plan zarządzania jakością prac projektowych i ich wyników; 

6) procedurę kontroli zmian, z uwzględnieniem właściwych przepisów ustawy Prawo 

zamówień publicznych i postanowień Umowy i SWZ; 

7) opisy procesu Wdrożenia; 

8) szablon raportu z postępu prac; 

9) rejestr ryzyka, ocenę ryzyka Projektu; 

10) rejestr zagadnień projektowych; 

11) rejestr uwag, rejestr zmian; 

12) szczegółowy Harmonogram Wdrożenia; 

13) inne postanowienia niezbędne do zapewnienia pełnego i sprawnego zarządzania 

Projektem. 

§ 68. Uzgadniane w Planie Wdrożenia procedury i zadania powinny uwzględniać 

uwarunkowania Umowy czyli powinny mieścić się w ramach zobowiązań Stron 

określonych przez Umowę, w tym SWZ i Ofertę.  

§ 69. Opracowana przez Wykonawcę Dokumentacja powinna zostać przekazana w formie 

elektronicznej w formacie MS Word lub RTF oraz MS Excel, PDF i MS Project lub 

innych równoważnych, powszechnie stosowanych. 

§ 70. Działania Wykonawcy związane z uzgodnieniem z Zamawiającym Planu Wdrożenia 

w żaden sposób nie wstrzymują Wykonawcy z realizacją zobowiązań wynikających 

z Umowy.  

§ 71. Uzgodnienia Planu Wdrożenia ze strony Zamawiającego dokonują członkowie Zespołu 

Wdrożeniowego. 

§ 72. Wykonawca zobowiązuje się, że Oprogramowanie opisane szczegółowo w 

Specyfikacji Funkcjonalnej, umożliwi wdrożenie Systemu zgodnego z wymaganiami 

Zamawiającego.  

 

Wdrożenie 

§ 73. Zakres Wdrożenia określają Umowa, w szczególności SWZ, Oferta oraz Specyfikacja 

Funkcjonalna. Wykonawca dokona wszystkich prac niezbędnych do zakończenia 

Wdrożenia. W ramach tych prac Wykonawca m.in. przygotuje odpowiednie elementy 

Systemu, dokona ich rozruchu, dokona Migracji Danych, zapewni integrację z innymi 

systemami informatycznymi wykorzystywanymi przez USZ.  

§ 74. Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje Oprogramowanie w zakresie niezbędnym do 

realizacji Umowy, z uwzględnieniem zakładanego obciążenia Systemu.  

§ 75. Zainstalowane Oprogramowanie powinno posiadać zainstalowane niezbędne 

aktualizacje, a w szczególności zainstalowane aktualne zalecane przez producenta 

modyfikacje („łatki”) zgodnie z listą opublikowaną przez producenta oprogramowania, 

w tym "łatki" dotyczące systemu zabezpieczeń (security patch).  

§ 76. Dokumentacja dotycząca Systemu zostanie sporządzona w języku polskim i wydana 

Zamawiającemu w formie elektronicznej. 

 

Migracja Danych 

§ 77. Wykonawca zobowiązany jest do współdziałania z USZ w zakresie przygotowania 

danych do Migracji Danych w formacie uzgodnionym w Specyfikacji Funkcjonalnej. 

Współdziałanie obejmować będzie przekazywanie informacji niezbędnych do 



 

 

dokonania tych czynności, informacji o budowie Systemu, w szczególności 

Oprogramowania, konsultowania wykonanych czynności, itp. 

§ 78. Zakres Migracji Danych określają OPZ oraz Specyfikacja Funkcjonalna. Dla 

uniknięcia wątpliwości, wykonanie Migracji Danych stanowi element dzieła, o którym 

mowa w § 2 pkt 1), co oznacza, że Wykonawca wykona prace niezbędne do 

zakończenia Migracji, które nie zostały wyraźnie wskazane jako obciążające 

Zamawiającego. W ramach tych prac Wykonawca m.in. przygotuje koncepcję migracji 

danych zawierającą opis narzędzi niezbędnych do migracji oraz przewidywany nakład 

pracy na podstawie próbki danych, przeprowadzi testową i ostateczną migrację danych, 

udzieli Zamawiającemu wsparcia w trakcie weryfikacji poprawności zmigrowanych 

danych. 

§ 79. Odbiór Fazy obejmującej Migrację Danych, oznacza jedynie potwierdzenie, że 

Wykonawca dokonał przeniesienia danych do Systemu z Systemu istniejącego. Nie 

oznacza on potwierdzenia kompletności, integralności ani poprawności zmigrowanych 

danych.  

§ 80. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za jakość danych przekazanych przez 

Zamawiającego do migracji. 

 

Szkolenia 

§ 81. Wykonawca przygotuje i uzgodni z Zamawiającym plan szkoleń, który w 

przypadku braku uwag zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego. 

§ 82. Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie określonym w SWZ i niniejszej 

umowie, w terminach wynikających z Harmonogramu. 

§ 83. Szkolenia będą przeprowadzone na dostosowanym do wymagań Zamawiającego 

środowisku testowym. Wykonawca zobowiązany jest przygotować środowisko testowe 

obejmujące wymagania Systemu wdrożone w Etapie I i Etapie II. Szkolenia będą 

prowadzone przez trenerów Wykonawcy. 

§ 84. Jeżeli Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie czynności związane z przygotowaniem 

Szkolenia w zakresie merytorycznym leżą po stronie Wykonawcy. Oprogramowanie 

niezbędne do przeprowadzenia szkolenia zostanie dostarczone przez Wykonawcę i 

zainstalowane oraz skonfigurowane przy udziale Wykonawcy i Zamawiającego. 

§ 85. Szkolenia będą miały charakter warsztatowy i zostaną przeprowadzone w formie 

zdalnej. Wykonawca dostarczy dokumentację użytkownika pokrywającą zakres 

szkoleń. Liczba osób do przeszkolenia max. 40 osób w zakresie wdrożonych modułów 

funkcjonalnych. Szkolenia będą składały się z 6 godzin zajęć dla grup administratorów 

oraz 4 godzin zajęć dla grup pozostałych użytkowników, ogółem 10 godzin szkoleń; 

§ 86. Po zakończeniu szkoleń, zostanie sporządzony protokół, w celu potwierdzenia realizacji 

programu oraz Wykonawca wyda osobom przeszkolonym zaświadczenia o ukończeniu 

szkolenia. 

Testy 

§ 87. W trakcie Wdrożenia, w tym w ramach odbioru Systemu i innych świadczeń 

obejmujących stworzenie, instalację, zmiany, konfigurację lub wdrożenie 

Oprogramowania (np. związanych z wdrażaniem nowych wersji oprogramowania), 

zostaną przeprowadzone testy, zgodnie z poniższymi zasadami:  

1) Podstawą przeprowadzenia testów będą: OPZ oraz Specyfikacja Funkcjonalna, oraz 

przygotowane przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego przypadki i 

scenariusze testowe.  



 

 

2) Jeśli nieprawidłowości w działaniu oprogramowania (w tym Wady) stwierdzone w 

czasie testów nie będą mieścić się w ramach kryteriów akceptacji testu, test uważa 

się za niezakończony – w takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest usunąć 

takie nieprawidłowości, a procedura testowa zostanie powtórzona po ich usunięciu 

(z zastrzeżeniem że ponowne testy będą prowadzone tak, by możliwie było 

stwierdzenie ewentualnych wad, jakie mogły pojawić się w testowanym Produkcie 

w trakcie naprawy zgłoszonych do poprawki nieprawidłowości).  

3) W przypadku, gdy w/w nieprawidłowości stwierdzone w czasie testów wynikają z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, czasy usuwania Wad i problemów oraz 

czas ponownego przeprowadzenia testów nie przedłużają terminów zastrzeżonych w 

Harmonogramie Wdrożenia dla wykonania danego Produktu. Jeżeli jednak testy 

wykażą, że w/w nieprawidłowości wynikają z przyczyn nie leżących po stronie 

Wykonawcy, Strony uzgodnią w terminie 14 dni odpowiednie zmiany zakresu i 

terminów prac Wykonawcy. 

4) Wykonawca Przygotuje i uzgodni z Zamawiającym Plan testów obejmujący co 

najmniej: 

a) Zakres i harmonogram testów, 

b) Wymagania dotyczące środowiska testowego, 

c) Listę wraz z opisem proponowanych scenariuszy testowych, 

d) Zbiory i dane testowe. 

5) Wykonawca przygotuje - przy współudziale Zamawiającego - środowisko testowe, 

które będzie wykorzystane również do przeprowadzenia testów. 

6) Wykonawca przygotuje i przeprowadzi - przy współudziale Zamawiającego - testy 

akceptacyjne Systemu zgodnie z uzgodnionymi scenariuszami testowymi. 

Zamawiający przewiduje testy: 

a) Funkcyjne – sprawdzające poprawność realizowanych funkcji; 

b) Jakościowe – spełnienie przepisów prawa, norm i standardów (CSS, HTML, 

WCAG 2.1); 

c) Integracyjne – współdziałanie z systemami obecnie wykorzystywanymi przez 

Zamawiającego; 

d) Obciążeniowe – oceniające skrajne warunki pracy Systemu np. szybkość 

generacji pliku przy dużej ilości danych, równoległa praca wielu pracowników; 

e) Eksploatacyjne – wspomagające pracę administratorów; 

f) Bezpieczeństwa – uwzględniające możliwość obsługi awarii, czy 

zabezpieczenia przed dostępem osób nieuprawnionych. 

7) Wykonawca dostarczy Zamawiającemu raporty z przeprowadzonych testów. 

Odbiory 

§ 88. Zasady odbioru określone zostały w Załączniku nr 5 do Umowy. 

 

ROZDZIAŁ 9.  
GWARANCJA SYSTEMU 

§ 89. Wykonawca niniejszym gwarantuje, że System w warunkach normalnej eksploatacji 

i prawidłowej obsługi będzie funkcjonował prawidłowo, w szczególności zgodnie z 

wszystkimi postanowieniami Umowy, SWZ i Specyfikacji Funkcjonalnej. 

§ 90. Wykonawca zapewnia, że System zostanie wykonany zgodnie z Umową, w zakresie 

opisanym w SWZ, OPZ, Umowie i Specyfikacji Funkcjonalnej. W przypadku 

stwierdzenia nienależytego wykonywania prac w ramach Projektu, Wykonawca będzie 

zobowiązany do usunięcia takich skutków na opisanych w Umowie zasadach. 



 

 

§ 91. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług gwarancyjnych na zasadach 

opisanych w załączniku nr 4 do niniejszej Umowy bez dodatkowego wynagrodzenia.  

§ 92. Jeżeli w wyniku zaistnienia Wad, faktyczna eksploatacja Systemu nie będzie możliwa 

i Wady nie zostaną usunięte w terminach podanych w załączniku nr 4, Zamawiający 

ma prawo wezwać do ostatecznego usunięcia takich Wad wyznaczając w uzgodnieniu z 

Wykonawcą dodatkowy termin, nie dłuższy niż 30 Dni. Jeżeli po upływie tego terminu 

Wady będą nadal istnieć, Zamawiający – niezależnie od innych przysługujących mu 

uprawnień – ma prawo odstąpić od Umowy. Prawo do odstąpienia może zostać 

zrealizowane najpóźniej do 90 dnia od daty Odbioru Końcowego Systemu, nie później 

niż 30 dni od daty bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego przez 

Zamawiającego na usunięcie Wad. 

§ 93. Okres gwarancji rozpoczyna się od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego 

Systemu i kończy się po upływie 24 miesięcy. 

§ 94. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Umowę w ten sposób, by nie naruszało to 

warunków standardowej gwarancji udzielonej przez producentów poszczególnego 

Oprogramowania oraz innych programów komputerowych, w tym oprogramowania 

systemowego wykorzystywanego w związku z funkcjonowaniem Systemu. Ponadto 

Wykonawca z chwilą udzielenia gwarancji na poszczególne elementy Systemu, 

przeniesie na USZ odpowiednio gwarancje udzielone przez dostawców lub 

producentów, a w wypadku gdyby takie gwarancje były nieprzenoszalne – udzieli USZ 

nieodwołanego pełnomocnictwa do wykonywania praw Wykonawcy wynikających z 

takich gwarancji. 

§ 95. 24 miesięczny okres rękojmi za wady liczony jest od dnia podpisania Protokołu 

Odbioru Końcowego Systemu, przy czym rękojmia za wady dzieła obejmuje 

odpowiedzialność za wady prawne jak i fizyczne. 

ROZDZIAŁ 10.  
WYNAGRODZENIE 

§ 96. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, 

wynikające z Oferty Wykonawcy, które wynosi:  

1) …… zł (słownie: …… złotych) netto, …. zł (słownie: …… złotych) brutto – za 

świadczenia objęte I Etapem: 

2) …… zł (słownie: …… złotych) netto, …. zł (słownie: …… złotych) brutto – za 

świadczenia objęte II Etapem; 

3) …… zł (słownie: …… złotych) netto, …. zł (słownie: …… złotych) brutto – za 

świadczenia objęte III Etapem, w tym: 

a) …… zł (słownie: …….. złotych) netto, …. zł (słownie: …… złotych) 

brutto – za roboczogodzinę w wymiarze nie przekraczającym 120 godzin w 

okresie 6 miesięcy za Rozszerzone Wsparcie Techniczne;  

b) …… zł (słownie: …….. złotych) netto, …. zł (słownie: …… złotych) 

brutto – miesięcznie przez okres 5 lat za Asystę Techniczną. 

tj. łącznie …… zł (słownie: …… złotych) netto, …. zł (słownie: …… złotych) 

brutto. 

§ 97. Powyższe Wynagrodzenie obejmuje cały przedmiot Umowy, w tym wynagrodzenie za 

przeniesienie praw autorskich i udzielenie stosownych licencji (sublicencji). 

Wynagrodzenie obejmuje także wszelkie koszty wynikające z realizacji Umowy oraz 

wszystkie podatki obowiązujące w Polsce, w tym podatek VAT.  



 

 

§ 98. Wynagrodzenie określone w § 96 Umowy oraz ceny wyszczególnione w formularzu 

cenowym zawartym w Ofercie w okresie obowiązywania Umowy nie podlegają 

zmianie i waloryzacji, za wyjątkiem przypadków, o których mowa w § 137a i § 137b.  

§ 99. Podstawą do wystawienia faktur i dokonania płatności będą w odniesieniu do Etapu I  

i Etapu II podpisane przez obie strony protokoły odbioru zakończonych Etapów 

określonych w Harmonogramie Wdrożenia. Natomiast faktury za świadczenie Asysty 

Technicznej i Rozszerzonego Wsparcia Technicznego w ramach realizacji Etapu III 

Wykonawca będzie wystawiał z dołu za każdy poprzedni miesiąc. Podstawą do 

wystawienia faktur obejmujących wynagrodzenie za świadczenie Asysty Technicznej i 

Rozszerzonego Wsparcia Technicznego jest Protokół Odbioru Asysty Technicznej i 

Rozszerzonego Wsparcia Technicznego stwierdzający należyte wykonanie tych usług 

w okresie fakturowanym, podpisany przez osobę wskazaną ze strony Zamawiającego. 

Zamawiający dokona zapłaty należności wynikającej z faktur Wykonawcy w terminie 

……. dni, licząc od daty złożenia prawidłowo wystawionych pod względem 

formalnym i merytorycznym faktur Zamawiającemu wraz z odpowiednimi protokołami 

odbioru Etapów I i II oraz odpowiednio protokołami odbioru Asysty Technicznej i 

Rozszerzonego Wsparcia Technicznego. Płatność zostanie dokonana przelewem na 

wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy. 

§ 100. Terminem dokonania płatności będzie data obciążenia rachunku bankowego USZ. 

Zobowiązanie Zamawiającego dotyczy należności określonej w Umowie. Jeżeli 

należność naliczona w fakturze VAT Wykonawcy przewyższy cenę uzgodnioną, 

Zamawiający dokona zapłaty jedynie do ceny uzgodnionej, a Wykonawca zobowiązuje 

się do niezwłocznego wystawienia faktury korygującej. 

§ 101. Jeżeli USZ nie dokona płatności w terminie, Wykonawca ma prawo do naliczenia 

odsetek od zaległej płatności w wysokości odsetek ustawowych za zwłokę.  

ROZDZIAŁ 11.  
ODPOWIEDZIALNOŚĆ. KARY UMOWNE 

§ 102.  Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienależytym 

wykonaniem Umowy. 

§ 103.  W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu umowy w stosunku 

do Harmonogramu Wdrożenia, Zamawiający ma prawo do naliczenia: 

1) kary umownej w wysokości 0,08 % łącznego Wynagrodzenia netto określonego 

w § 96 Umowy za każdy dzień zwłoki w wykonaniu Etapu I lub II; 

2) kary umownej w wysokości 0,04% łącznego Wynagrodzenia netto określonego w § 

96 Umowy za każdy dzień zwłoki w wykonaniu danego Produktu, w stosunku do 

terminu wynikającego z Harmonogramu Wdrożenia.  

W przypadku zwłoki z wykonaniem Produktu w ramach Etapu I lub Etapu II, co 

spowoduje zwłokę z wykonaniem danego Etapu, Zamawiający naliczy wyłącznie karę, 

o której mowa w pkt 1. 

§ 104. W przypadku zwłoki w usuwaniu Wad w okresie gwarancji (rękojmi), w okresie 

świadczenia usług Asysty Technicznej, Rozszerzonego Wsparcia Technicznego, 

Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokości: 

1) w przypadku Awarii – 0,03 % łącznego Wynagrodzenia netto określonego w § 96 

Umowy za każdy dzień zwłoki w usunięciu Awarii; 

2) w przypadku Błędów Istotnych – 0,02% łącznego Wynagrodzenia netto 

określonego  

w § 96 Umowy za każdy dzień zwłoki w usunięciu Błędu Istotnego. 



 

 

3) w przypadku Błędów Krytycznych – 0,03% łącznego Wynagrodzenia netto 

określonego  

w § 96 Umowy za każdy dzień zwłoki w usunięciu Błędu Krytycznego. 

4) w przypadku Błędów Zwykłych – 0,005% łącznego Wynagrodzenia netto 

określonego  

w § 96 Umowy za każdy dzień zwłoki w usunięciu Błędu Zwykłego; 

5) w przypadku Usterki – 0,005 % łącznego Wynagrodzenia netto określonego w § 96 

Umowy za każdy dzień zwłoki w usunięciu Usterki. 

§ 105. USZ ma prawo naliczenia kary umownej w wysokości: 5.000 złotych (słownie: pięć 

tysięcy złotych), za każdy przypadek naruszenia § 43. 

§ 106. W przypadku zwłoki w wykonaniu nowej wersji Oprogramowania Dedykowanego (§6 

Załącznika nr 4 do Umowy) Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w 

wysokości 500 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy dzień zwłoki. 

§ 107. W wypadku naruszenia zobowiązania do zachowania tajemnicy Informacji 

Chronionych USZ będzie uprawniony do żądania kary umownej w wysokości 20.000 

zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) za każdy przypadek naruszenia.  

§ 108. W razie odstąpienia od Umowy z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi 

Wykonawca, Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 20 % 

łącznego Wynagrodzenia netto określonego w § 96 Umowy. W takiej sytuacji kar 

umownych za zwłokę w wykonaniu umowy w stosunku do Harmonogramu Wdrożenia 

nie nalicza się. 

§ 109. Łączna wysokość kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie niniejszej 

Umowy jest ograniczona do kwoty równej 30% łącznego Wynagrodzenia netto 

Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy określonego w § 96. 

§ 110. Kwoty kar umownych przewidziane Umową płatne będą w terminie 14 dni roboczych 

od daty otrzymania przez Stronę wezwania do zapłaty. Kwoty kar umownych 

przewidziane Umową mogą też zostać potrącone z wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża niniejszym zgodę. 

§ 111. W każdym przypadku, gdy postanowienia Umowy przewidują obowiązek zapłacenia 

kar przez Wykonawcę, USZ jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania 

uzupełniającego przenoszącego wartość zastrzeżonych kar. 

§ 112. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy, w tym z tytułu kar umownych, ograniczona 

jest do wysokości wynagrodzenia netto określonego w § 96. Strony wyłączają 

odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu utraconych korzyści. 

 

ROZDZIAŁ 12.  
POUFNOŚĆ I OCHRONA DANYCH 

§ 113.  Wszelkie informacje przekazywane przez USZ w ramach Umowy, informacje, do 

których dostęp uzyskał Wykonawca w związku z realizacją niniejszej Umowy lub przy 

jej realizacji oraz inne informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa którejkolwiek 

Strony stanowią Informacje Chronione. Strony zobowiązują się do nie ujawniania 

osobom trzecim Informacji Chronionych, chyba że Strona ujawniająca takie informacje 

uzyska od drugiej Strony wyraźną, pisemną zgodę na takie ujawnienie. 

§ 114. Obowiązek nie ujawniania Informacji Chronionych wiąże Strony także po wygaśnięciu 

lub rozwiązaniu Umowy przez okres 3 lat. 

§ 115. Informacje Chronione będą podlegać ochronie bez względu na formę ich ujawnienia 

(dokumenty pisemne, wykresy, projekty).  

§ 116. Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informacji: 



 

 

1) uzyskanych przez jedną ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjątkiem 

informacji które strona uzyskała w trakcie lub w związku z negocjacjami 

prowadzonymi przez Strony w celu zawarcia Umowy, 

2) informacji uzyskanych od osób trzecich zgodnie z prawem oraz nie 

naruszających zobowiązań tych osób do nie ujawniania takich informacji,  

3) informacji, które są publicznie znane,  

4) informacji całkowicie niezależnie opracowanych przez drugą Stronę, 

5) których ujawnienie jest obowiązkowe na podstawie obowiązujących przepisów 

prawa, żądania odpowiednich władz lub organów lub których ujawnienie jest 

potrzebne do wszczęcia lub prowadzenia postępowania cywilnego, karnego 

administracyjnego lub innego podobnego. 

§ 117. Każda ze Stron zobowiązuje się powiadomić każdego swojego pracownika 

i współpracowników związanych z wykonaniem Umowy oraz Wykonawca 

podwykonawcę o obowiązku zachowania tajemnicy.  

§ 118. Strony zgodnie oświadczają, że przetwarzają dane osobowe w rozumieniu 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, 679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119  

z 4 maja 2016 r. str.1) dalej RODO oraz innych powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych.   

§ 119. Do realizacji Umowy konieczne jest przetwarzanie przez Wykonawcę danych 

osobowych, co do których USZ pełni rolę Administratora Danych.  

§ 120. Zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie 

danych osobowych na podstawie odrębnej umowy określającej przedmiot i czas 

trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz 

kategorie osób, których dane dotyczą, obowiązki i prawa administratora, zgodnie ze 

wzorem stanowiącym załącznik nr 9 do niniejszej Umowy.  

§ 121. Strony zobowiązane są, przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia 

poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 

zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku 

związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO.  

§ 122. Strony zobowiązane są do prowadzenia rejestru czynności przetwarzania, o którym 

mowa w art. 30 RODO.  

§ 123. Zakres danych osobowych powierzanych przez Strony w trakcie realizacji Umowy 

powinien być adekwatny do celu przetwarzania.  

§ 124. Przepisy niniejszego rozdziału nie naruszają unormowań zawartych w powszechnie 

obowiązujących przepisach prawa. 

 

ROZDZIAŁ 13.  
OKRES OBOWIĄZYWANIA. ROZWIĄZANIE UMOWY. CESJA. 

§ 125. Strony uznają, że objęte niniejszą Umową dzieło w postaci Systemu ma charakter 

podzielny, co oznacza, że odstąpienie od niniejszej Umowy może zostać dokonane 

zarówno w odniesieniu do całości dzieła jak i w odniesieniu do niewykonanych jego 

części – zgodnie z opisanymi niżej zasadami.  

§ 126. Niezależnie od innych podstaw odstąpienia przewidzianych w Umowie oraz przepisach 

prawa, Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku gdy w terminach 

określonych  



 

 

w Harmonogramie Wdrożenia nie zostanie wykonany przez Wykonawcę z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy Etap I lub Etap II. W takiej sytuacji Zamawiający 

wyznacza Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie odpowiednio Etapu I lub 

Etapu II, nie dłuższy niż 30 Dni. Jeżeli po upływie tego terminu Etap nadal nie będzie 

wykonany, Zamawiający – niezależnie od innych przysługujących mu uprawnień – ma 

prawo odstąpić od Umowy. Prawo do odstąpienia może zostać zrealizowane nie 

później niż w terminie 30 dni od daty bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego 

przez Zamawiającego na wykonanie Etapu I lub Etapu II. 

§ 127. Wykonując prawo odstąpienia na podstawie niniejszej Umowy lub wynikające 

z obowiązujących przepisów prawa, Zamawiający będzie każdorazowo określał, czy 

odstąpienie ma skutek w stosunku do całej Umowy, czy też w stosunku do jej części.  

§ 128. W przypadku odstąpienia w stosunku do części Umowy, Zamawiający wskaże, które 

Produkty (nawet nieukończone) i w jakim zakresie mają dla niego samodzielne 

znaczenie i chce je zatrzymać. W przypadku zatrzymania przez Zamawiającego takich 

Produktów, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za nie. Wynagrodzenie, 

o którym mowa powyżej zostanie ustalone na podstawie Oferty i Harmonogramu 

Ramowego zawartego w Załączniku nr 8 do Umowy lub ustalone przez strony, a jeżeli 

będzie to niewystarczające (np. w przypadku niedokończonych Produktów) – w 

stosunku do nakładu pracy niezbędnej do wykonania tych Produktów oraz ich 

przydatności dla Zamawiającego. Zamawiający zachowa lub nabędzie wszystkie 

wskazane Produkty, z uwzględnieniem autorskich praw majątkowych lub uprawnień 

wynikających z licencji. 

§ 129. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że w wypadku odstąpienia od 

Umowy, Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia lub odstąpienia od 

wszelkich stosunków prawnych związanych z zawarciem i wykonywaniem niniejszej 

Umowy. W przypadku gdy na skutek odstąpienia Zamawiającego zwrotowi mają 

podlegać świadczenia w postaci Oprogramowania, a warunki licencyjne producenta 

Oprogramowania wykluczają wypowiedzenie licencji, Wykonawca nabędzie od 

Zamawiającego uprawnienia licencyjne za wynagrodzeniem równym wynagrodzeniu, 

jakie Zamawiający zapłacił za te licencje, a w przypadku licencji niezbywalnych – 

zapłaci Zamawiającemu w ramach odszkodowania m.in. kwotę tego wynagrodzenia.  

§ 130. Wykonawca może odstąpić od Umowy wyłącznie w przypadkach wynikających 

z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, z zachowaniem jednak procedur 

opisanych w Umowie. Wszystkie inne podstawy odstąpienia od Umowy zostają 

niniejszym wyłączone. 

§ 131. Przeniesienie przez Wykonawcę wierzytelności i innych praw wynikających 

z Umowy na osobę trzecią wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem nieważności) 

zgody USZ. 

§ 132. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do przeniesienia na 

Zamawiającego praw i zobowiązań wynikających z wiążących go z podmiotami 

trzecimi umów o świadczenie usług serwisowych, utrzymaniowych lub innych 

podobnych umów, mających znaczenie dla realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, 

w przypadku: 

1) trwałej niemożliwości wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy, 

2) zaprzestania prowadzenia działalności gospodarczej przez Wykonawcę, 

całkowitego lub w zakresie obejmującym wykonywanie zobowiązań 

wynikających z Umowy, 



 

 

3) otwarcia likwidacji Wykonawcy lub ogłoszenia prawomocnego postanowienia o 

upadłości Wykonawcy, 

Jeżeli do przeniesienia praw lub obowiązków niezbędna jest zgoda podmiotu trzeciego, 

Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania tej zgody. 

Zamawiający może zgłosić żądanie, o którym mowa w niniejszym paragrafie, 

w terminie 120 Dni Roboczych od chwili uzyskania informacji o zajściu którejkolwiek 

z przesłanek wskazanej w punktach 1-3 powyżej.  

 

ROZDZIAŁ 14.  
ZMIANY UMOWY 

§ 133. Niezależnie od postanowień ustawy i SWZ, zmiana Umowy może nastąpić na zasadach 

przewidzianych w niniejszym rozdziale. 

§ 134. Żadna zmiana Umowy nie może doprowadzić do zwiększenia Wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy, z zastrzeżeniem § 137a. 

§ 135. Postanowienia niniejszego rozdziału nie naruszają innych postanowień SWZ oraz 

Umowy, na podstawie których możliwe jest dokonanie modyfikacji praw 

i obowiązków stron. Dotyczy to w szczególności: 

1) odejścia od wymagań określonych w SWZ, za zgodą Zamawiającego i na 

zasadach opisanych w § 12 - § 16, 

2) statusu Specyfikacji Funkcjonalnej i podobnych dokumentów oraz ich zmian, 

3) zmian w składzie Personelu Wykonawcy, 

4) zmian terminów szkoleń, 

5) zmian w trybie § 52, 

6) zmian w trybie § 56,  

§ 136. Ponadto Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w następujących 

przypadkach: 

1) Wprowadzenie nowej wersji Oprogramowania przez producenta 

oprogramowania wykorzystywanego przez Wykonawcę do wykonania 

zamówienia, 

2) Zmiany warunków licencjonowania oprogramowania przez producenta lub 

dystrybutora, 

3) Konieczność dostarczenia innych, niż określone w Umowie Produktów 

spełniających wymagania określone w SWZ, spowodowana zakończeniem 

produkcji określonych w Umowie Produktów lub wycofaniem z obrotu na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

4) Zmiana lub wejście w życie przepisów prawa, opublikowana w Dzienniku 

Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub 

Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra, 

5) Zmiana lub wejście w życie nowych zarządzeń lub innych regulacji 

wewnętrznych obowiązujących w USZ, 

6) Zmiany dotyczące sposobu wykonania zamówienia, spowodowane zmianą 

w zakresie powierzonych Zamawiającemu kompetencji i uprawnień, 

7) Wynikające ze specyfiki działalności Zamawiającego potrzeby w zakresie 

zmiany terminów wykonania lub odbioru prac, 

8) Zmiany w strukturze i organizacji Zamawiającego, które mają wpływ na zakres 

i termin prac wykonawcy lub termin odbioru prac, 

9) Konieczność zmiany w następstwie zatwierdzenia Planu Wdrożenia, 

Dokumentacji Zarządczej lub Specyfikacji Funkcjonalnej, 



 

 

10) Funkcjonalności oprogramowania, które okażą się niezbędne do wprowadzenia  

w Przedmiocie Umowy, wskutek przyczyn niemożliwych wcześniej do 

przewidzenia, lub gdy okażą się one korzystne dla Zamawiającego,  

11) Nazewnictwa poszczególnych modułów a także ich liczby pod warunkiem, że 

funkcjonalność określona w Załączniku nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu 

Zamówienia, nie ulegnie zmianie, z zastrzeżeniem pkt 12, 

12) Zmiany w Przedmiocie Umowy, gdy są korzystne dla Zamawiającego z punktu 

widzenia utrzymania lub użytkowania Oprogramowania, 

13) Terminu realizacji Przedmiotu Umowy, jeśli okaże się to konieczne, na skutek 

okoliczności, których Strony nie mogły wcześniej przewidzieć, w tym terminu 

realizacji Rozszerzonego Wsparcia Technicznego, Asysty Technicznej. W takim 

przypadku Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia harmonogramu prac 

uwzględniającego nowy termin,  

14) Kiedy zmiany są nieistotne. 

§ 137. Wszystkie postanowienia opisane w § 136 stanowią katalog zmian, na które 

Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do 

wyrażenia takiej zgody. Warunkiem dokonania zmian postanowień zawartej Umowy w 

formie aneksu do Umowy jest zgoda obu stron wyrażona na piśmie, pod rygorem 

nieważności zmiany. 

§ 137a. Strony przewidują możliwość wprowadzenia – w formie pisemnego aneksu – zmiany 

wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 

października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki   składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,  

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o 

których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 

kapitałowych (Dz.U. 2020 poz. 1342 z późn. zm.),- jeżeli zmiany te będą miały 

wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 

Zmiany wysokości Wynagrodzenia, o których mowa wyżej będą dokonywane według 

zasad opisanych poniżej: 

1) w przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w pkt 1 niniejszego paragrafu, 

Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę 

umowy o zamówienie publiczne w zakresie płatności wynikających z faktur 

wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od 

towarów i usług. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie 

faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy po zmianie umowy. 

2) w przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w pkt 2, Wykonawca jest 

uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę umowy 

o zamówienie publiczne w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych 

po wejściu w życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego 

wynagrodzenia za pracę. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie 

faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy po zmianie umowy, w szczególności Wykonawca będzie 

zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia 



 

 

wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za 

pracę na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmować jedynie 

dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które Wykonawca obowiązkowo ponosi 

w związku z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej. Zamawiający 

oświadcza, że nie będzie akceptował, kosztów wynikających z podwyższenia 

wynagrodzeń pracowników Wykonawcy, które nie są konieczne w celu ich 

dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, 

3) w przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w pkt 3, Wykonawca jest 

uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę umowy 

o zamówienie publiczne w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych 

po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub 

zdrowotne. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i 

prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie 

umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek 

pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego a 

wpływem zmiany zasad, o których mowa w pkt 3, na kalkulację wynagrodzenia. 

Wniosek może obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które 

Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w 

pkt 3. 

4) w przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w pkt 4 Wykonawca jest 

uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę umowy 

o zamówienie publiczne w zakresie zasad płatności wynikających z faktur 

wystawionych po zmianie gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych 

planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o 

pracowniczych planach kapitałowych. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące 

uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia 

Wykonawcy po zmianie umowy, w szczególności Wykonawca będzie 

zobowiązany wykazać związek pomiędzy zaistnieniem/zmianą zasad gromadzenia 

i wysokością wpłat do pracowniczych planów kapitałowych a wnioskowaną kwotą 

podwyższenia wynagrodzenia i czy ma to wpływ na koszty wykonania umowy, w 

szczególności Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu 

kalkulację, z której będzie wynikało, jaką część składową stawki wynagrodzenia 

umownego stanowi wynagrodzenie pracowników wykonujących zamówienie 

bezpośrednio na rzecz Zamawiającego, proporcji czasu pracy tych osób na rzecz 

Zamawiającego w ogólnym ich czasie pracy. W szczególności Wykonawca 

powinien wykazać, że prowadzi pracowniczy plan kapitałowy, oraz przedłożyć 

dokumenty potwierdzające prawidłowość przyjętych w kalkulacji założeń. 

Wniosek może obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które 

Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa  w 

pkt 4. 

5) Zamawiający po zaakceptowaniu wniosków, o których mowa w pkt 1-4 powyżej, 

wyznacza datę podpisania aneksu do umowy – w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności, do którego załącznikiem będzie wniosek zawierający uzasadnienie 

potrzeby dokonania takiej zmiany wraz z jej kalkulacją.  

6) Zamawiający może żądać od Wykonawcy dodatkowych wyjaśnień w zakresie 

odnoszącym się do przedstawionej kalkulacji, w tym w szczególności wyjaśnień, 



 

 

których celem jest jednoznaczne i wyczerpujące wykazanie, w jaki sposób zmiany, 

o których mowa w ust. 3, wpłynęły na koszt wykonania zamówienia.  

7) Obowiązek wykazania wpływu zmian na zmianę wynagrodzenia, należy do 

Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez 

Zamawiającego. 

§ 137b. Zamawiający określa następujące zasady, o których mowa w art. 439 ustawy Prawo 

zamówień publicznych, wprowadzania zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy za Asystę Techniczną świadczoną w okresie 5 lat, w przypadku zmiany 

ceny kosztów związanych z realizacją Asysty Technicznej, (waloryzacja): 

1) wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 96 pkt 3 lit. b, będzie podlegać 

waloryzacji nie częściej niż raz na rok licząc od pierwszego miesiąca 

kalendarzowego, w którym Wykonawca rozpocznie świadczenie usługi Asysty 

Technicznej. Pierwsza waloryzacja może nastąpić po upływie dwunastu miesięcy 

świadczenia Asysty Technicznej tj. w trzynastym miesiącu świadczenia usług, 

2) miernikiem zmiany kosztów jest przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w 

sektorze przedsiębiorstw publikowane przez Prezesa Głównego Urzędu 

Statystycznego, które na grudzień 2020 r. wynosiło według GUS 5.973,75 zł 

brutto, 

3) wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 96 pkt 3 lit. b, może podlegać 

waloryzacji jeżeli miernik zmiany kosztów wskazany w pkt 2 wzrośnie o co 

najmniej 10%, 

4) w przypadku wzrostu miernika, o jakim mowa w pkt 2, zmiana wynagrodzenia 

jest możliwa wyłącznie po uprzednim przedstawieniu przez Wykonawcę 

szczegółowych kalkulacji obrazujących, w jaki sposób i w jakim stopniu 

(określonym ostatecznie % umownego miesięcznego wynagrodzenia za Asystę 

Techniczną) wzrost miernika (wzrost kosztów) wpłynął na koszty realizacji usług 

Asysty Technicznej. Zamawiający oceni przedstawione uzasadnienie i podejmie 

decyzję o ewentualnej zmianie wysokości wynagrodzenia albo odmówi 

wprowadzania zmiany przedstawiając swoje stanowisko,   

5) w przypadku gdyby wskaźnik, o którym mowa w pkt 2, przestał być dostępny, 

zastosowanie znajdzie inny, najbardziej zbliżony, wskaźnik publikowany przez 

Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, 

6) łączna wartość wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 96 pkt 3 

lit. b wynikająca z waloryzacji tego wynagrodzenia w okresie 5 lat świadczenia 

Asysty Technicznej nie przekroczy 10% wynagrodzenia za Asystę Techniczną, 

przy czym w okresie 3 lat od rozpoczęcia świadczenia Asysty Technicznej nie 

przekroczy 5% tego wynagrodzenia, 

7) postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili 

osiągnięcia limitu, o którym mowa w pkt 6. 

 

ROZDZIAŁ 15.  
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 138. Z zastrzeżeniem § 139, korespondencja będzie wysyłana na adresy wskazane przy 

oznaczeniu Stron. Zmiana adresu wymaga poinformowania o tym drugiej Strony 



 

 

w formie pisemnej pod rygorem uznania oświadczenia złożonego na poprzedni adres za 

doręczone. 

§ 139. Postanowienia paragrafu poprzedzającego nie dotyczą korespondencji pomiędzy 

Kierownikiem Projektu Zamawiającego a Kierownikiem Projektu Wykonawcy, jeżeli 

korespondencja ta będzie wysyłana elektronicznie na adresy wskazane w § 36. Zmiana 

adresu wymaga niezwłocznego poinformowania o tym drugiej Strony za pomocą 

wiadomości przesłanej zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, pod rygorem 

uznania oświadczenia złożonego na poprzedni adres za doręczone. 

§ 140. Termin wykonania zobowiązań wynikających z Umowy może ulec przesunięciu, 

w szczególności w przypadku wystąpienia okoliczności uniemożliwiających ich 

terminowe wykonanie, a których nie można było przewidzieć w dniu zawarcia Umowy, 

jak również w czasie opracowywania Planu Wdrożenia i Specyfikacji Funkcjonalnej – 

zgodnie z procedurami opisanymi w § 52 Umowy. W takiej sytuacji wymagane jest 

sporządzenie aneksu do niniejszej Umowy i podpisanie go przez Strony, przed 

upływem terminu wykonania danego zobowiązania wynikającego 

z Umowy/Harmonogramu. 

§ 141. Termin wykonania zobowiązań wynikających z Umowy może również być wydłużony 

lub wstrzymany w przypadku wystąpienia siły wyższej takiej jak: pożar, powódź, 

rozwój stanu epidemii, wojna, strajki, działanie władz państwowych, atak 

terrorystyczny, które będą odpowiednio udokumentowane. 

§ 142. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej 

i spotkają się w celu dokonania stosownych ustaleń. Powiadomienia, o którym mowa 

w zdaniu poprzednim, należy dokonać pisemnie lub w inny dostępny sposób, 

niezwłocznie po fakcie wystąpienia siły wyższej. 

§ 143. Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu Projektu przez Wykonawcę, w tym 

w celach promocyjnych i marketingowych, wymaga pisemnej zgody USZ. 

§ 144. Wszelkie spory będą rozstrzygane przez Strony polubownie. Spór między 

Kierownikami Projektu będzie eskalowany do Zespołu Wdrożeniowego, który 

podejmie stosowne decyzje. Jeżeli Wykonawca nie będzie zgadzał się z decyzją 

Zespołu Wdrożeniowego, spór może zostać eskalowany na poziom zarządów i władz 

Stron. Jeśli zarządy/władze Stron nie dojdą do porozumienia, każda ze Stron będzie 

uprawniona do skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego przed sądem 

powszechnym wyłącznie właściwym według siedziby Zamawiającego. 

§ 145. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, 

nieważność któregokolwiek z postanowień Umowy (włączając w to także 

postanowienia zawarte w załącznikach), pozostaje bez wpływu na ważność pozostałych 

postanowień Umowy. w przypadku uznania niektórych postanowień Umowy za 

nieważne, Strony będą dążyć do zastąpienia nieważnych postanowieniami 

wywołującymi taki sam skutek gospodarczy. 

§ 146. Następujące załączniki stanowią integralną część Umowy: 

1) Załącznik nr 1 – Specyfikacja Warunków Zamówienia w tym Opis Przedmiotu 

Zamówienia oraz Specyfikacja Techniczna; 

2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy; 

3) Załącznik nr 3 – Prawa własności intelektualnej; 

4) Załącznik nr 4 – Gwarancja. Asysta Techniczna. Rozszerzone Wsparcie 

Techniczne; 

5) Załącznik nr 5 – Zasady odbioru; 



 

 

6) Załącznik nr 6 – Lista osób wchodzących w skład Personelu Kluczowego 

Wykonawcy; 

7) Załącznik nr 7 – Wykaz Podwykonawców; 

8) Załącznik nr 8 – Harmonogram Ramowy; 

9) Załącznik nr 9 – Wzór umowy o powierzenie przetwarzania danych 

osobowych. 

§ 147. W przypadku sprzeczności postanowień dokumentu Umowy z postanowieniami 

zawartymi w załącznikach, rozstrzygające znaczenie mają postanowienia zawarte 

w Umowie. 

§ 148. Wykonawca nie może przenieść praw, w tym wierzytelności lub obowiązków na osoby 

trzecie bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego. 

§ 149. Wszelkie zmiany Umowy i oświadczenia, dla których Umowa przewiduje formę 

pisemną, będą dokonywane w tej formie pod rygorem nieważności. 

§ 150. Wszelkie spory wynikające z Umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny, 

właściwy miejscowo dla siedziby USZ. 

§ 151. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego 

o umowie o dzieło, ustawy prawo zamówień publicznych, a w zakresie przeniesienia 

praw autorskich i udzielenia licencji przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych. 

§ 152. Umowa została sporządzona w …………. ( słownie: 

………………………………………….) jednobrzmiących egzemplarzach, dwa 

egzemplarze dla Zamawiającego, ………..dla Wykonawcy. 

  

 Za Wykonawcę                                                  Za Zamawiającego 

 

 ........................................................   ........................................................  

 Data, podpis osoby upoważnionej Data, podpis osoby upoważnionej 



 

 

ZAŁĄCZNIK NR 3 

DO UMOWY NA WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU 

INFORMATYCZNEGO w USZ 

Prawa własności intelektualnej 

Specyfikacja funkcjonalna 

§ 1. W odniesieniu do Specyfikacji Funkcjonalnej, Wykonawca w ramach 

wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy przenosi na Zamawiającego majątkowe 

prawa autorskie na następujących polach eksploatacji: 

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworów - wytwarzanie egzemplarzy 

dowolną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 

magnetycznego oraz techniką cyfrową; 

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwory 

utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo 

egzemplarzy; 

3) w zakresie rozpowszechniania utworów w sposób inny niż określony powyżej - 

publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie 

i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł 

mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

Zamawiający nabywa prawo do modyfikacji utworu i do zezwalania na wykonywania 

zależnego prawa autorskiego na wszystkich wymienionych w niniejszym paragrafie 

polach eksploatacji. 

§ 2. Przejście na Zamawiającego praw następuje z chwilą odbioru przez 

Zamawiającego danego dokumentu. W razie jednak wcześniejszego rozwiązania 

Umowy z jakiejkolwiek przyczyny i w jakikolwiek sposób, jak również odstąpienia od 

Umowy przejście praw do Specyfikacji Funkcjonalnej (chociażby nieukończonej) 

następuje z chwilą rozwiązania Umowy bądź odstąpienia od Umowy. 

§ 3. Wykonawca gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich 

do Specyfikacji Funkcjonalnej lub jej elementów w żaden sposób nie będą 

wykonywały przysługujących im praw. W szczególności Wykonawca zapewnia 

i gwarantuje, że Zamawiający może korzystać ze Specyfikacji Funkcjonalnej lub jej 

elementów bez wskazywania autorstwa twórców. 

§ 4. Zamawiający nabywa również nieodpłatnie własność nośników, na których 

utrwalono Specyfikację Funkcjonalną. 

Pozostała Dokumentacja 

§ 1. W odniesieniu do Dokumentacji innej, niż wymieniona w §1 powyżej, w ramach 

wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, Wykonawca udzieli Zamawiającemu lub 

zapewni udzielenie licencji na Dokumentację na warunkach przewidzianych w 

niniejszym przepisie: 

1) Licencja udzielona zostaje: 

a) na okres 5 lat, a następnie przekształca się w licencję na czas nieoznaczony, 

bez konieczności składania przez którąkolwiek ze Stron jakichkolwiek 

oświadczeń i będzie miała charakter nieodwołalny (bez prawa wypowiedzenia 

przez Wykonawcę), 

b) gdyby powyższe zobowiązanie okazało się bezskuteczne, Wykonawca 

zobowiązuje się nie wypowiadać licencji, a w każdym wypadku okres 

wypowiedzenia licencji nie może się skończyć przed upływem 15 lat od daty jej 

udzielenia. 



 

 

2) Licencja ma charakter niewyłączny i uprawniać będzie USZ do korzystania 

z Dokumentacji i jej poszczególnych elementów na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej, na następujących polach eksploatacji: 

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolną techniką 

egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 

magnetycznego oraz techniką cyfrową,  

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dany utwór 

utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo 

egzemplarzy, 

c) w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż określony w pkt b. 

powyżej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz 

nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki 

sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie 

wybranym, w tym w sieci Internet, oraz innych sieciach teleinformatycznych 

(w tym intranet, extranet) i platformach cyfrowych, 

Zamawiający nabywa prawo do modyfikacji, dzielenia utworów i ich łączenia z 

innymi lub wykorzystywania fragmentów oraz do zezwalania na wykonywanie 

zależnego prawa autorskiego na polach eksploatacji wymienionych w punktach 

poprzedzających. 

3) Udzielenie licencji nastąpi z chwilą udostępnienia lub przekazania danego utworu 

USZ. 

4) Licencja, obejmuje również prawo do udzielenia osobom trzecim dalszych 

licencji (sublicencji) na wszystkich powyżej opisanych polach eksploatacji, w tym 

dalszych zezwoleń na modyfikację, dzielenie, łączenie z innymi utworami lub 

wykorzystywanie fragmentów i wykonywanie zależnych praw autorskich do 

opracowań Dokumentacji (tj. korzystania i rozporządzania opracowaniami 

powyższych utworów), z tym ograniczeniem, że osoby trzecie mogą wykorzystywać 

Dokumentację oraz utwory zależne wyłącznie w celu realizacji umowy zawartej z 

USZ i na potrzeby USZ, np. w celu administrowania Systemem, a także  

w związku z czynnościami bezpośrednio poprzedzającymi zawarcie takiej umowy 

(np. negocjacje, postępowanie przetargowe). 

System i Oprogramowanie – przeniesienie autorskich praw majątkowych 

§ 1. W ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, Wykonawca odpowiednio 

do poniższych postanowień przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do 

Systemu oraz Oprogramowania, które nie jest produktem standardowo dostępnym, w 

tym kodu źródłowego, łącznie z wyłącznym prawem do udzielania zezwoleń na 

wykonywanie zależnego prawa autorskiego do nieograniczonego w czasie korzystania i 

rozporządzania oraz zapewni udzielenie licencji na inne poszczególne elementy 

Systemu w postaci innego oprogramowania, na warunkach przewidzianych 

w niniejszym przepisie. 

1) W przypadku Systemu oraz każdego Oprogramowania, do których autorskie 

prawa majątkowe przysługują Wykonawcy oraz oprogramowania, które nie jest 

produktem standardowo dostępnym1, Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytułu 

                                                           
1 Przez „produkt standardowo dostępny” należy rozumieć oprogramowanie, które jest dostępne na rynku dla 

nieoznaczonej grupy nabywców, na tych samych warunkach licencyjnych i było dostępne na tych warunkach 

w dniu poprzedzającym ogłoszenie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie którego 

została zawarta niniejsza Umowa. 



 

 

realizacji Umowy przenosi na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie na 

następujących polach eksploatacji: 

a) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, 

systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamięci komputera oraz 

trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając 

w to sporządzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi 

kopiami, 

b) wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

c) tworzenie nowych wersji i adaptacji (tłumaczenie, przystosowanie, zmianę 

układu lub jakiekolwiek inne zmiany), 

d) publiczne rozpowszechnianie, w szczególności udostępnianie w ten sposób, 

aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie 

wybranym,  

w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie, 

e) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych, 

f) prawo do zwielokrotniania kodu (kod źródłowy zostanie dostarczony na rzecz 

Zamawiającego na nośniku CD/DVD/innym:_____ –w liczbie___ kopii) lub 

tłumaczenia jego formy (dekompilacja), włączając w to prawo do trwałego 

lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie, a także opracowania (tłumaczenia, 

przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunków 

dopuszczalności tych czynności, w szczególności, ale nie wyłącznie, w celu 

wykorzystania dla celów współdziałania z programami komputerowymi lub 

rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, użyczania, najmu, lub 

innych form korzystania o podobnej lub zbliżonej formie, 

g) zezwolenie na tworzenie opracowań i przeróbek oraz rozporządzanie i 

korzystanie  

z takich opracowań na wszystkich polach eksploatacji określonych w 

niniejszej Umowie, 

h) prawo do określenia nazw Systemu i Oprogramowania, pod którymi będzie 

on wykorzystywany lub rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, 

włączając w to prawo do zarejestrowania na swoją rzecz znaków 

towarowych, którymi oznaczony będzie System lub Oprogramowanie, 

znaków towarowych wykorzystanych w Systemie lub Oprogramowaniu, 

i) prawo do wykorzystywania Systemu lub Oprogramowania do celów 

marketingowych lub promocji, w tym reklamy, sponsoringu, promocji 

sprzedaży, a także do oznaczenia lub identyfikacji produktów i usług oraz 

innych przejawów działalności,  

a także dla celów edukacyjnych lub szkoleniowych, 

j) prawo do rozporządzania utworami składającymi się na System lub 

Oprogramowanie i ich opracowaniami oraz prawo udostępniania ich do 

korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich 

wymienionych powyżej polach eksploatacji. 

Zamawiający nabywa prawo do modyfikacji zarówno Systemu jak i 

Oprogramowania,  

w tym kodu źródłowego i do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa 



 

 

autorskiego na wszystkich wymienionych w niniejszym paragrafie polach 

eksploatacji. 

Przejście na Zamawiającego praw, o których mowa wyżej, następuje z chwilą 

odbioru przez Zamawiającego odpowiednio Systemu lub Oprogramowania. W 

razie jednak wcześniejszego rozwiązania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny i w 

jakikolwiek sposób, jak również odstąpienia od Umowy przejście odpowiednio 

praw do Systemu lub Oprogramowania (chociażby nieukończonego) następuje z 

chwilą rozwiązania Umowy bądź odstąpienia od Umowy. 

Wykonawca gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich 

odpowiednio do Systemu i Oprogramowania lub jego elementów w żaden sposób 

nie będą wykonywały przysługujących im praw. W szczególności Wykonawca 

zapewnia i gwarantuje, że Zamawiający może korzystać z Systemu i 

Oprogramowania lub jego elementów bez wskazywania autorstwa twórców. 

2) W przypadku Oprogramowania Standardowego innego niż wymienione w 

punkcie 1 powyżej (produkty standardowo dostępne), Wykonawca zobowiązuje 

się zapewnić udzielenie licencji (sublicencja lub pośredniczenie w zawarciu umowy 

licencyjnej) na standardowych warunkach producenta tego oprogramowania, z tym 

że:  

a) Licencje te nie mogą zawierać ograniczeń polegających na tym, że dane 

oprogramowanie może być używane wyłącznie z innym oprogramowaniem 

(poza wskazanym przez producenta Oprogramowania Standardowego 

wymaganym systemem operacyjnym lub systemem bazodanowym) lub może 

być wdrażane, serwisowane, itp. wyłącznie przez określony podmiot lub grupę 

podmiotów; 

b) Licencje te uprawniać będą Zamawiającego do korzystania z oprogramowania 

i jego poszczególnych elementów co najmniej na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej, na polach eksploatacji obejmujących przynajmniej trwałe lub 

czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w całości lub w części 

jakimikolwiek środkami  

i w jakiejkolwiek formie; 

c) Licencje muszą zapewniać możliwość swobodnego administrowania 

oprogramowaniem, jego konfigurowania, strojenia, parametryzacji; 

d) Licencja musi zapewnić dostęp do wsparcia producenta systemu przez okres 5 

lat. 

3) Wykonawca zobowiązuje się, że podmiot udzielający licencji (w tym sam 

Wykonawca) nie utraci praw niezbędnych do zapewnienia Zamawiającemu 

możliwości korzystania z tego Oprogramowania (ewentualnie w razie utraty tych 

praw zapewni że jego następca prawny lub podmiot, któremu przysługiwać będą 

autorskie prawa majątkowe będzie honorował udzielone niniejszą Umową licencje) 

ani nie wypowie licencji z innych powodów niż naruszenie przez Zamawiającego 

warunków licencji przez okres 5 lat. Gdyby takie zdarzenie miało miejsce przed 

upływem 5 lat – Wykonawca w ramach dotychczasowego wynagrodzenia dostarczy 

i wdroży zamienne oprogramowanie; w razie naruszenia tego zobowiązania, 

Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% 

łącznego wynagrodzenia brutto za przedmiot Umowy; 

4) Licencje na jakikolwiek z elementów Systemu, w tym oprogramowania, nie 

może zawierać ograniczeń co do przenoszenia w ramach jednostek organizacyjnych 

Zamawiającego i jednostek powiązanych z USZ. 



 

 

5) Licencja na jakikolwiek z elementów Systemu nie może zawierać ograniczeń 

co do korzystania z niego w przypadku zmiany podmiotu świadczącego usług 

Asysty Technicznej lub inne podobne usługi (serwis, itp.), na rzecz USZ. 

6) Licencja na jakikolwiek z elementów Systemu nie może zawierać ograniczeń 

co do dopuszczalności poszerzania jej zakresu ani co do dopuszczalności 

jednoczesnego korzystania z danego elementu Systemu wraz z produktami innego 

producenta.  

7) Licencje powinny umożliwiać Zamawiającemu przekazanie całości lub 

części Systemu do obsługi przez osoby trzecie, w tym w modelu outsourcingu. 

8) Licencja na każdy z elementów Systemu musi umożliwiać uruchomienie 

dostępu do Systemu dla jego użytkowników za pośrednictwem posiadanej przez 

Zamawiającego bramy VPN. 

Dodatkowe postanowienia w zakresie praw autorskich  

§ 1. Wykonawca oświadcza, że wykonany i dostarczony System i Oprogramowanie 

jest wolne od wad fizycznych i prawnych, służą mu wyłączne majątkowe prawa 

autorskie do Systemu  

i Oprogramowania, w tym kodu źródłowego w zakresie koniecznym do przeniesienia 

tych praw na Zamawiającego oraz, że prawa te nie są w żaden sposób ograniczone. 

§ 2. Wykonawca zapewnia, iż korzystanie i rozporządzanie przez USZ z Systemu, 

Oprogramowania, Dokumentacji oraz innych Produktów w zakresie opisanym 

w Umowie nie będzie naruszać jakichkolwiek osobistych lub majątkowych praw osób 

trzecich, w szczególności praw autorskich, praw patentowych lub tajemnicy 

przedsiębiorstwa.  

§ 3. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń opartych na zarzucie, że 

korzystanie z jakiegokolwiek Produktu przez USZ lub jego następców prawnych 

narusza prawa własności intelektualnej przysługujące tym osobom, w szczególności 

prawa autorskie, tajemnicę przedsiębiorstw lub prawa patentowe, USZ poinformuje 

Wykonawcę o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie bezzwłocznie niezbędne 

działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty 

z tym związane. W szczególności, w przypadku wytoczenia w związku z tym 

przeciwko USZ lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej 

Umowy powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca 

wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej 

możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie 

z tym związane koszty i odszkodowania, w tym koszty obsługi prawnej poniesione 

przez USZ lub jego następców prawnych jak również wyrówna wszelkie szkody 

poniesione przez USZ na skutek (bezpośredni lub pośredni) wyroku sądowego 

potwierdzającego choćby częściowo zasadność zgłoszonych roszczeń, w szczególności 

jeżeli wskutek rozstrzygnięcia sprawy USZ nie będzie mógł używać jakiegokolwiek 

Produktu lub będzie zobowiązany do wypłaty jakiejkolwiek rekompensaty. 

§ 4. Wykonawca lub podmiot, za który Wykonawca ponosi odpowiedzialność nie 

będzie naruszał praw, warunków licencji, warunków gwarancji lub serwisu 

oprogramowania komputerowego wchodzącego w zakres Infrastruktury USZ, 

w szczególności oprogramowania systemowego i narzędziowego eksploatowanego 

przez USZ na dzień zawarcia Umowy. Wykonawca nie będzie uniemożliwiał 

wykształcenia wiedzy użytkowników Oprogramowania po stronie USZ, którzy będą 

posiadali przekrojową wiedzę o Oprogramowaniu. 

 



 

 

ZAŁĄCZNIK NR 4 

DO UMOWY NA WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU 

INFORMATYCZNEGO w USZ 

Gwarancja. Asysta Techniczna. Rozszerzone Wsparcie Techniczne.  

§ 1.  

Na potrzeby niniejszego załącznika Strony ustalają poniższe definicje. W zakresie 

niezdefiniowanym niżej, do poszczególnych terminów mają zastosowanie definicje 

zawarte w Umowie.  

Administrator Systemu  Upoważniony członek personelu USZ posiadający 

uprawnienia do: 

1. dokonywania Zgłoszenia Serwisowego,  

2. odbioru naprawy, 

Czas Naprawy Czas Naprawy (usuwania Wad) wynosi odpowiednio:  

– Błędów Krytycznych w ciągu 1 dnia roboczego,  

– Błędów Istotnych w ciągu 4 dni roboczych,  

– Błędów Zwykłych w ciągu 7 dni roboczych, 

– Awarii w ciągu 1 dnia roboczego,  

– Usterki w ciągu 7 dni roboczych. 

 Czas Naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu 

dokonania Zgłoszenia do momentu pozytywnego wyniku 

Testów i potwierdzenia poprawności działania naprawianej 

funkcjonalności w Systemie. Czas określony w zależności 

od priorytetu zgłoszenia. 

Czas Niedostępności Czasokres (w godzinach), w jakim Wykonawca 

zobowiązany jest przywrócić działanie Systemu po Awarii 

lub przestoju spowodowanym inną Wadą, bez 

konieczności dokonania Naprawy; Czas Niedostępności i 

Czas Naprawy rozpoczynają bieg w tym samym momencie 

i biegną równolegle.  

Czas Niedostępności wynosi 1 Dzień Roboczy (tj. 8 

Godzin Roboczych). 

Czas Niedostępności liczony jest nieprzerwanie od 

momentu dokonania Zgłoszenia. 

Czas Obejścia Czasokres (w godzinach), w jakim Wykonawca 

zobowiązany jest do tymczasowego usunięcia Awarii, 

Błędu Krytycznego, Istotnego i Zwykłego poprzez 

przywrócenie możliwości korzystania  

z Systemu, przy czym dopuszczalne jest ograniczenie 

niektórych jego funkcjonalności lub parametrów. Czas 

Obejścia jest równy Czasowi Naprawy określonemu dla 

danej Kategorii Wady i usługi Serwisu (Rozszerzone 

Wsparcie Techniczne, Asysta techniczna lub gwarancja) i 

liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania 

Zgłoszenia. Po zastosowaniu skutecznego i 

zaakceptowanego przez Zamawiającego Obejścia Czas 

Naprawy biegnie na nowo chyba, że Strony uzgodnią inny 

termin. 



 

 

Czas Reakcji  Czas od momentu dokonania przez Zamawiającego 

Zgłoszenia Serwisowego do chwili potwierdzenia jego 

przyjęcia przez Wykonawcę, uwzględniając: 

– nie więcej niż 1 dzień roboczy w przypadku 

zgłoszenia Błędu Krytycznego,  

– nie więcej niż 1 dzień roboczy w przypadku 

zgłoszenia Błędu Istotnego,  

– nie więcej niż 3 dni robocze w przypadku zgłoszenia 

Błędu Zwykłego, w zakresie Rozszerzonego 

Wsparcia Technicznego i w zakresie Asysty 

Technicznej, 

– nie więcej niż 8 godzin w przypadku Awarii, 

– nie więcej niż 3 dni robocze w przypadku Usterki. 

Gotowość  Stan polegający na pozostawaniu Wykonawcy 

w gotowości do przyjęcia Zgłoszenia w języku polskim, w 

tym poprzez elektroniczny system zgłoszeń. Wykonawca 

ma obowiązek pozostawać w Gotowości w Dni Robocze 

przy czym jeżeli Zgłoszenie zostanie przesłane poza 

Dniem Roboczym (od poniedziałku do piątku po 15:15 lub 

w dniu ustawowo wolnym od pracy), uznaje się, że zostało 

dokonane o godzinie 7:15 w kolejnym Dniu Roboczym. 

Karta Zgłoszenia  Dokument wypełniany przez Administratora Systemu 

służący do dokonywania Zgłoszenia Wady Systemu. 

Kategoryzacja Wady  Kategoryzacja Wad Systemu i jego elementów, konieczna 

do ustalenia trybów świadczenia usługi, obejmująca 

następujące zdarzenia: 

– Awaria Wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu 

Systemu, w tym niezgodnie z Dokumentacją: 

– powodująca zawieszanie się pracy Systemu, lub 

– sytuacja, w której System w ogóle nie funkcjonuje. 

– Błąd Krytyczny Nieprawidłowe działanie Systemu powodujące albo 

całkowity brak możliwości korzystania z Systemu, albo 

takie ograniczenie możliwości korzystania z niego, że 

przestaje on spełniać swoje podstawowe funkcje. 

Przykładem Błędu Krytycznego jest niemożność 

uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych, 

utrata danych lub ich spójności, brak możliwości 

zalogowania użytkownika, niezgodnie  

z Dokumentacją, skutkująca niemożnością realizacji przez 

Uniwersytet Szczeciński procesów wymaganych prawem. 

– Błąd Istotny Nieprawidłowe działanie Systemu powodujące ograniczenie 

korzystania z Systemu przy zachowaniu spełniania przez 

System jego podstawowych funkcji. Przy-kładem Błędu 

Istotnego jest niedostępność niekry- 

tycznych funkcji Systemu. 

– Błąd Zwykły Nieprawidłowe działanie Systemu, niepowodujące 

ograniczenia korzystania z Systemu. Przykładem Błędu 



 

 

Zwykłego może być np. niedostępność systemu pomocy, 

błąd językowy w interfejsie. 

– Usterka Inna niż Awaria, Błąd Krytyczny lub Błąd Zwykły Istotny, 

Wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu 

Systemu, w tym w szczególności niezgodnie 

z Dokumentacją, nieograniczająca zakresu funkcjonalnego 

Systemu, lecz utrudniająca pracę użytkownikom lub 

administratorom Systemu. 

Pełnomocnik Strony Osoba umocowana Umową odpowiedzialna za jej 

realizację oraz uprawniona do ewentualnego 

rozwiązywania i rozstrzygania problemów (sporów 

technicznych) oraz do zastępowania Administratora 

Systemu: odpowiednio Kierownik Projektu lub inne osoby 

wskazane przez Strony.  

Serwis Łącznie rozumiane usługi gwarancyjne i Rozszerzonego 

Wsparcia Technicznego, Asysty Technicznej jak również 

każde z nich  

z osobna. Pojęcie Serwisu odnosi się zarówno do gwarancji 

jak  

i Rozszerzonego Wsparcia Technicznego, Asysty 

Technicznej. 

Wada Nieprawidłowe działanie Systemu lub jego elementu, 

w szczególności niezgodne z jego Dokumentacją lub 

podstawowymi zasadami działania systemów 

informatycznych. Wada może mieć postać Awarii, Błędu 

Krytycznego, Błędu Istotnego, Błędu Zwykłego lub 

Usterki. 

Zgłoszenie  Przekazanie do Wykonawcy przez Administratora Systemu 

zgłoszenia Wady, potrzeby rozwoju . Zgłoszenie określa 

wszelkie niezbędne dane możliwe do określenia przez 

Zamawiającego a zarazem konieczne do podjęcia działań 

zmierzających do zdiagnozowania faktycznej przyczyny 

oraz usunięcia Wady przez Wykonawcę.  

W ramach świadczeń serwisowych Wykonawca zobowiązuje się do usuwania Awarii, 

Błędów  

i Usterek na zasadach i w czasie określonych w niniejszym załączniku. 

 

 

§ 2. GWARANCJA 

1) Wykonawca udziela gwarancji na poszczególne elementy Oprogramowania 

jak również na inne świadczenia stanowiące elementy Systemu.  

2) Okres gwarancji liczony jest zgodnie z § 93 Umowy. Zasady wykonywania 

gwarancji są identyczne jak zasady wykonywania Asysty Technicznej. 

3) W zakresie gwarancji Wykonawca zobowiązany będzie do:  

a) utrzymywania zgodności Oprogramowania z zewnętrznymi i 

wewnętrznymi aktami prawa obowiązującymi w uczelni wyższej, 

b) usuwania Wad Oprogramowania oraz przywracania Systemu i jego 

elementów do działania zgodnie z następującymi zasadami: 



 

 

– przyjmowanie zgłoszeń Wad w dni robocze,  

– Czas Naprawy (usuwania Wad) wynosi odpowiednio:  

– Błędów Krytycznych w terminie 1 dnia roboczego,  

– Błędów Istotnych w terminie 4 dni roboczych,  

– Błędów Zwykłych w terminie 7 dni roboczych, 

– Awarii w terminie 1 dnia roboczego, 

– Usterki w terminie 7 dni roboczych. 

Czas Naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania 

Zgłoszenia.  

Czasokres w godzinach lub dniach liczony od czasu dokonania Zgłoszenia 

do czasu usunięcia Wady oraz uaktualnienia danych w Systemie. 

– Czas reakcji na zgłoszenie serwisowe: 

– nie więcej niż 1 dzień roboczy w przypadku zgłoszenia Błędu 

Krytycznego,  

– nie więcej niż 1 dzień roboczy w przypadku zgłoszenia Błędu 

Istotnego,  

– nie więcej niż 3 dni robocze w przypadku zgłoszenia Błędu Zwykłego, 

– nie więcej niż 8 godzin w przypadku Awarii, 

– nie więcej niż 3 dni robocze w przypadku Usterki. 

c) zapewnienie stałego dostępu za pośrednictwem sieci Internet do aktualnych 

poprawek lub uaktualnień Systemu, przeznaczonych do usuwania problemów, 

błędów, zwiększenia wydajności w stosunku do wcześniejszej wersji bądź 

rozszerzenia funkcjonalności Systemu, 

d) odzyskiwanie danych oraz programów komputerowych utraconych lub 

uszkodzonych w wyniku Błędu Oprogramowania, których przyczyna leżała po 

stronie działań Oprogramowania lub innego oprogramowania dostarczonego 

przez Wykonawcę. 

4) Zamawiający ma prawo dowolnie decydować, czy dane Zgłoszenie lub inne 

żądanie świadczenia przez Wykonawcę ma być zrealizowane na zasadach 

przewidzianych dla gwarancji czy na zasadach przewidzianych dla Rozszerzonego 

Wsparcia Technicznego czy Asysty Technicznej. Jeżeli Zamawiający nie wskaże, na 

jakich zasadach ma być zrealizowane dane świadczenie, domniemywa się, że 

Wykonawcę obowiązują zasady przewidziane dla Asysty Technicznej. 

5) Ewentualne modyfikacje Systemu (Oprogramowania), rozumiane jako 

zmiany  

w Oprogramowaniu będące wynikiem prac programistycznych, nie wykonane przez 

Wykonawcę, nie są objęte gwarancją. 

6) Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji, także po upływie 

terminu gwarancji, jeżeli zgłoszenie Wady nastąpiło przed upływem tego terminu. 

 

§ 3. ASYSTA TECHNICZNA 

1) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Asysty Technicznej, zgodnie 

z niniejszymi warunkami. Asysta świadczona będzie w okresie opisanym w § 2 pkt 

5 Umowy. 

2) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług Asysty Technicznej 

w odniesieniu do poszczególnych części Systemu, Systemu jako całości, w tym 

w odniesieniu do całego Oprogramowania i innych Produktów. 



 

 

3) Asysta Techniczna stanowi usługę świadczoną po realizacji II Etapu, jako 

praca personelu Wykonawcy świadczona w wymiarze proporcjonalnie 

nieprzekraczającym 30 roboczogodzin miesięcznie przez okres 5 lat (60 miesięcy) 

od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Systemu. 

4) Zakres usług Asysty Technicznej obejmuje w szczególności:  

a) utrzymywanie zgodności Oprogramowania z zewnętrznymi i 

wewnętrznymi aktami prawa obowiązującymi w uczelni wyższej, 

b) usuwanie Wad Oprogramowania i przywracanie Systemu i jego elementów 

do działania zgodnie z Czasami Reakcji, Czasami Niedostępności i Czasami 

Naprawy dla poszczególnych kategorii Wad,  

c) dostarczanie aktualizacji wersji Oprogramowania Dedykowanego – na 

żądanie Zamawiającego zgłoszone po informacji Wykonawcy o dostępności 

nowej wersji lub aktualizacji Oprogramowania,  

d) zapewnienie stałego dostępu za pośrednictwem sieci Internet do aktualnych 

poprawek lub uaktualnień Systemu, przeznaczonych do usuwania problemów, 

błędów, zwiększenia wydajności w stosunku do wcześniejszej wersji bądź 

rozszerzenia funkcjonalności Systemu, 

e) odzyskiwanie danych oraz programów komputerowych utraconych lub 

uszkodzonych w wyniku Wady Oprogramowania, których przyczyna leżała po 

stronie działań Oprogramowania lub innego oprogramowania dostarczonego 

przez Wykonawcę, 

f) utrzymanie zgodności Systemu z aktualną zainstalowaną wersją systemu 

operacyjnego oraz wspieraną wersją zastosowanego u Zamawiającego 

rozwiązania systemowego i sprzętowego, 

g) utrzymanie usług objętych gwarancją po okresie jej trwania, 

h) świadczenie usług rozwoju, które polegać będzie na dokonywaniu zmian w 

Systemie, w szczególności: zmian w parametryzacji procesów, modyfikacji 

Oprogramowania, opracowaniu nowych funkcjonalności oraz dostosowywaniu 

do zmian wynikających z wejścia w życie zmian regulacji wewnętrznych USZ 

oraz zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, 

i) okresowa kontrola systemu – raz na miesiąc, 

j) możliwość bezpłatnego doszkolenia nowych użytkowników systemu 

(maksymalnie 2 osoby rocznie) w trakcie trwania Asysty Technicznej, 

k) inny rodzaj usług związanych ściśle z wykorzystaniem systemu (m.in. 

zapewnienie wsparcia telefonicznego lub emaliowego od poniedziałku do 

piątku w godzinach 7.15 – 15.15).  

5) Wykonawca w ramach Serwisu powinien udzielać aktywnego wsparcia 

w rozwiązaniu poniższych problemów: 

a) modyfikacji danych w bazie danych wynikających z decyzji USZ np. 

korekta danych, 

b) działania siły wyższej. 

6) Wynagrodzenie za usługi objęte niniejszym Załącznikiem obejmuje wszelkie 

opłaty utrzymaniowe związane z Oprogramowaniem, w tym na rzecz ich 

producentów. W przypadku przedłużenia się okresu Wdrożenia, Wykonawca 

zobowiązany jest zapewnić utrzymanie i Asystę Techniczną producentów 

Oprogramowania na przedłużony okres na swój koszt. 

7) Z tytułu należytej realizacji Asysty Technicznej Wykonawcy przysługuje 

miesięczna opłata zryczałtowana. W przypadku świadczenia w okresie niepełnego 



 

 

miesiąca cenę tę oblicza się proporcjonalnie do liczby dni, w których Asysta 

Techniczna  była zrealizowana  

w danym miesiącu kalendarzowym.  

§ 4. ROZSZERZONE WSPARCIE TECHNICZNE 

1) Zapewnienie 6 miesięcznego okresu Rozszerzonego Wsparcia Technicznego 

od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Systemu.  

2) Wykonawca w ramach umowy będzie świadczył na rzecz Zamawiającego 

usługę polegającą na rozszerzonym utrzymaniu sprawnego i efektywnego 

funkcjonowania Systemu od strony technicznej. Oferta Wykonawcy będzie 

obejmowała usługi Rozszerzonego Wsparcia Technicznego przez okres 6 miesięcy 

(tj. 180 dni) od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Systemu polegające 

m.in. na:  

a) pomocy w konfiguracji Systemu i analizie Wad, 

b) modyfikacji i pomocy w rozwoju Systemu,  

c) wsparciu w zakresie utrzymania Systemu. 

3) Jako Rozszerzone Wsparcie Techniczne Zamawiający rozumie usługę 

świadczoną po realizacji II Etapu (odbiór i uruchomienie produkcyjne Systemu) 

jako pracę personelu Wykonawcy świadczoną w wymiarze nieprzekraczającym 120 

roboczogodzin przez okres  

6 miesięcy (tj. 180 dni) od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Systemu 

(po  

II Etapie) przy czym Zamawiający zapewnia, iż wykorzystanie miesięczne nie 

będzie przekraczało 30 roboczogodzin. 

4) W ramach Rozszerzonego Wsparcia Technicznego Wykonawca przedstawi 

rozliczenie godzin wykorzystanych przez Zamawiającego w ujęciu miesięcznym. 

Planowane rozliczenie finansowe: zapłata za zrealizowane godziny w danym 

miesiącu nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy w terminie ……… dni, licząc 

od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowej pod względem formalnym i 

merytorycznym faktury oraz wykazem zrealizowanych godzin za danych okres 

rozliczeniowy.  

 

§ 5. PROCEDURY SERWISOWE 

1) Wykonawca zapewni pojedynczy punkt kontaktu Serwisowego dla całego 

Systemu (w tym dla usług gwarancyjnych i rozwojowych). Wykonawca zapewni 

nieprzerwane przyjmowanie Zgłoszeń Serwisowych w języku polskim (model 

24/7/365). 

2) Wykonawca zapewni Zamawiającemu:  

a) dostęp do dedykowanego narzędzia informatycznego do obsługi Wad 

zgłaszanych zarówno w trakcie wdrożenia Systemu, jak i świadczenia usług w 

ramach gwarancji  

i Asysty Technicznej. Dostęp do narzędzia będzie realizowany za 

pośrednictwem przeglądarki internetowej i nie będzie wymagał instalacji 

dedykowanej aplikacji klienckiej na stacjach roboczych Zamawiającego. 

Narzędzie będzie umożliwiało raportowanie  

z obsługiwanych Wad, a w szczególności według ich statusu, priorytetu, osoby 

zgłaszającej, modułu funkcjonalnego, którego Wada dotyczy. Narzędzie do 

zgłaszania błędów powinno być zintegrowane z narzędziem do wersjonowania 

tak, aby można było prześledzić związek między zgłaszanymi Wadami a 



 

 

zmianami wprowadzanymi do kodu. 

b) możliwość dokonywania Zgłoszeń Serwisowych poprzez telefon, pocztę 

elektroniczną. 

3) Najpóźniej na 21 dni przed zakończeniem Etapu II, Strony wymienią się 

oświadczeniami zawierającymi aktualne listy odpowiednio Administratorów 

Systemu, Pełnomocników, numerów telefonów, adresów poczty elektronicznej do 

kierowania i przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego. Od tego momentu Strony 

zobowiązują się do bieżącego aktualizowania wymienionych oświadczeń w każdym 

przypadku wymagającym jakichkolwiek zmian. Jeżeli Strony nie wymienią takich 

oświadczeń obowiązujące są adresy do korespondencji wynikające z zapisów 

preambuły Umowy. 

4) Szczegółowy opis Karty Zgłoszenia Serwisowego oraz opcjonalnie opis 

procedury zgłaszania i usuwania Wad Oprogramowania uwzględniający wymagania 

zawarte w Umowie i niniejszym załączniku zostaną opracowane przez Wykonawcę 

i przekazane Zamawiającemu do jego akceptacji, w terminie określonym w pkt 3) . 

5) W przypadku nie zaakceptowania i nie wdrożenia przez Strony procedury 

zgłaszania i usuwania Wad, Strony obowiązuje poniższa procedura:  

a) Administrator Systemu, Pełnomocnik lub osoba upoważniona powiadamia 

Wykonawcę o wystąpieniu Wady dokonując Zgłoszenia Serwisowego.  

b) Zgłoszenie Serwisowe polega na przekazaniu do Wykonawcy informacji 

o Wadzie, jej zakresie, znanych przyczynach i skutkach. Przekazanie informacji 

winno nastąpić za pośrednictwem systemu informatycznego, zapewniającego 

zapisywanie logów czynności i zdarzeń, dokumentującego działania obu stron, 

w systemie serwisowym lub lokalnym systemie wsparcia, w szczególnych 

sytuacjach przekazanie informacji może też zostać dokonane za pośrednictwem 

poczty elektronicznej, na adres ………….. Zalecane jest stosowanie poczty 

elektronicznej z potwierdzeniem przekazania i odczytania wiadomości.  

c) Zgłoszenie uznaje się za dokonane z chwilą, gdy dotarło ono do 

Wykonawcy w taki sposób, by mógł zapoznać się z jego treścią. 

d) Jeżeli w ciągu 30 minut od wysłania Zgłoszenia Serwisowego Wykonawca 

nie potwierdzi otrzymania Zgłoszenia Serwisowego w taki sposób, jak zostało 

ono dokonane (informacja zwrotna) Zamawiający dokona powtórnego 

zgłoszenia telefonicznego pod numerem: ……………………(numer dostępny 

w Dni Robocze). 

e) W przypadku ewentualnej zmiany numeru telefonu, adresu e-mail w trakcie 

trwania gwarancji, Wykonawca powiadomi pisemnie o tym fakcie 

Zamawiającego z co najmniej 5 Dniowym wyprzedzeniem.  

f) Usługi Serwisowe dla danej części Systemu (modułu) będą świadczone 

w miejscu jej instalacji. W niezbędnych przypadkach, w interesie 

Zamawiającego, w szczególności dla bezpieczeństwa danych oraz utrzymania 

stabilności pracy Systemu, Wykonawca może zastosować zdalny dostęp przez 

bezpieczne, tunelowane łącze z wykorzystaniem sieci Internet. W tym celu jest 

zobowiązany:  

(1) uzyskać zgodę Administratora Systemu na wykonanie czynności związanych 

z czynnym diagnozowaniem Wady z wykorzystaniem zdalnego dostępu, 

(2) zwrócić się do Administratora Systemu o wykonanie czynności 

zabezpieczających dane oraz zdalny dostęp do Systemu (Oprogramowania), 

(3) wstrzymać wykonywanie działań własnych do momentu zakończenia 



 

 

czynności Administratora Systemu wskazanych powyżej.  

g) Ostateczną decyzję o zabezpieczeniu danych lub podjęciu innych czynności 

w celu zapewnienia stabilnej pracy Systemu podejmuje Administrator Systemu. 

Czas Naprawy ulega przedłużeniu o czas potrzebny na uzyskanie zgody 

administratora. 

h) Po dokonaniu Zgłoszenia Serwisowego w sposób opisany powyżej, 

Wykonawca przystępuje do zdiagnozowania i weryfikacji Wady. W tym celu 

zabezpiecza konieczne jemu rzeczywiste dane mające bezpośredni związek 

z przyczyną Zgłoszenia Serwisowego oraz dokonuje uszczegółowienia opisu 

sytuacji przedstawionej przez Zamawiającego w Zgłoszeniu Serwisowym. Na 

tej podstawie Administrator Systemu uzgadnia ostateczną kwalifikację Wady. 

W przypadku nie uzgodnienia wspólnie tej samej kwalifikacji Wady w formie 

określonej Kategorii Wady, przyjmuje się kwalifikację Wady wskazaną przez 

Zamawiającego jako właściwą do podjęcia działań a Pełnomocnicy stron 

podejmują działania w zakresie ostatecznego rozstrzygnięcia kwestii sporu 

i polubownego rozwiązania problemu. 

i) Jeżeli w trakcie świadczenia usług okaże się, że całkowite usunięcie Wady 

możliwe jest wyłącznie poprzez opracowanie poprawki do Oprogramowania 

Aplikacyjnego o znacznym stopniu złożoności, Wykonawca może wystąpić do 

Zamawiającego o zgodę na: 

(1) przesunięcie Czasu Naprawy, 

(2) dłuższe zastosowanie Obejścia.  

j) W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że w ramach usunięcia 

Wady, Wykonawca zobowiązany jest do doprowadzenia całego Systemu do 

stanu integralnej całości sprzed stwierdzenia Wady, czyli do prawidłowego 

działania wszystkich zainstalowanych komponentów i aplikacji, oraz 

odtworzenia zawartości i spójności danych. Wszystkie niezbędne do wykonania 

w tym obszarze prace zostaną dokonane na koszt Wykonawcy. 

6) W ramach Serwisu Wykonawca dostarczy Zamawiającemu aktualizacje 

i poprawki do Oprogramowania, a w przypadku wystąpienia takiej konieczności - 

dokona aktualizacji licencji lub sublicencji. Po uzgodnieniu z przedstawicielem 

Zamawiającego, Wykonawca dokona nieodpłatnie instalacji tych komponentów. 

W prostych przypadkach Administrator Systemu z USZ może samodzielnie wgrać 

przesłane poprawki do Systemu. Zamawiający nie ma obowiązku instalacji 

dostarczonych poprawek i uaktualnień.  

7) W ramach Serwisu, Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług 

bieżącego wsparcia telefonicznego („Hot line”) polegających na:  

a) udzielaniu przez pracowników Wykonawcy telefonicznych informacji 

dotyczących korzystania z Systemu, 

b) rozwiązywaniu problemów związanych z pewnymi nieprawidłowościami 

dotyczących funkcjonowania Systemu,  

c) zdalnym wspomaganiu Zamawiającego w zakresie czynności związanych 

z identyfikacją lub usuwaniem Wad Systemu. 

8) Usługi „Hot line” będą dostępne w Dniach Roboczych pod numerami 

telefonów: _________________.  

9) W razie niemożności udzielenia informacji bezpośrednio po otrzymaniu 

pytania, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie po uzyskaniu takiej informacji 



 

 

przekazać ją Zamawiającemu, lecz nie później niż w ciągu 24 godzin (liczonych 

wyłącznie w Dni Robocze) od chwili zapytania. 

10) Jeżeli w trakcie świadczenia usługi okaże się, że zgłoszony problem stanowi 

Wadę, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o konieczności dokonania 

Zgłoszenia Serwisowego. 

11) Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Systemu (Oprogramowania, 

efektów Wdrożenia) w czasie usuwania Wady ponosi Wykonawca. 

12) Czas Naprawy uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Wada 

została usunięta. Jeżeli na warunkach wskazanych w niniejszym załączniku (z 

zachowaniem Czasu Obejścia) zastosowano Obejście celem uzyskania rezultatu 

tożsamego usunięciu Wady lub czasowego wykluczenia występowania Wady, czas 

Naprawy liczony jest ponownie od chwili skutecznego zastosowania Obejścia. 

13) Jeżeli Wykonawca nie usunie prawidłowo Awarii w czasie równym 

trzykrotności Czasu Naprawy, a w przypadku jednoczesnego niedotrzymania Czasu 

Niedostępności –  

w czasie równym dwukrotności Czasu Naprawy, Zamawiający może powierzyć 

usunięcie Awarii podmiotowi trzeciemu, na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy. 

14) Po dokonaniu naprawy Wykonawca razem z Administratorem Systemu 

zobowiązani są do przygotowania i przeprowadzenia testów sprawdzających 

poprawność działania Systemu w zakresie wpływu przeprowadzonych napraw. 

W przypadku uzyskania rezultatów potwierdzających poprawność wykonanej 

naprawy Strony przystępują do odbioru naprawy podpisując protokół odbioru 

w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, do których załączają wyniki 

z przeprowadzonych testów. Dla czynności potwierdzenia poprawności naprawy 

Strony mogą przyjąć inne działania jako tożsame z powyższymi np.: przez wymianę 

i potwierdzenie protokołów droga wymiany korespondencji za pomocą poczty 

elektronicznej lub dokonywanie wpisów w systemie serwisowym.  

15) Zamawiający zobowiązuje się dołożyć należnych starań w celu umożliwienia 

Wykonawcy świadczenia usług w zakresie usuwania Wad, a w szczególności: 

a) udostępnić niezwłocznie System lub jego część objęte Zgłoszeniem 

Serwisowym, w szczególności poprzez udostępnienie elementu Infrastruktury 

oraz stanowisk komputerowych, na których zainstalowano Oprogramowanie; 

b) jeżeli jest to konieczne udostępnić pomieszczenia, w których znajduje się 

Infrastruktura, jeśli dostęp bezpośredni jest potrzebny do usunięcia Wady; 

c) zapewnić bezpośrednią obecność Administratora Systemu lub osoby przez 

niego upoważnionej posiadającej uprawnienie do podpisania protokołu 

naprawy; 

d) w zależności od okoliczności i bieżącej działalności operacyjnej 

Zamawiającego, ograniczyć dostępność Oprogramowania dla użytkowników, 

celem uzyskania stabilnej pracy pozostałej części Oprogramowania lub podjąć 

decyzję o czasowym zawieszeniu funkcjonowania Oprogramowania na czas 

niezbędny do usunięcia Wady.  

16) W przypadku jakichkolwiek rozbieżności stanowisk podczas realizacji 

niniejszej procedury, Strony powinny bez zwłoki poinformować Pełnomocników 

stron celem podjęcia przez nich czynności wyjaśniających, korygujących 

i ewentualnego przystąpienia do polubownego rozwiązania zaistniałego problemu 

(sporu). 

§ 6. INSTALACJA 



 

 

1) Wykonawca zobowiązuje się do instalacji nowych wersji Oprogramowania 

Dedykowanego, jeżeli proces instalacji nie jest wyłącznie prostą operacją 

aktualizacji bazy danych i / lub aktualizacji bibliotek i nie został opracowany przez 

Wykonawcę i dostarczony USZ w formie opisu wprowadzenia zmiany 

z załączonymi skryptami i / lub plikami wymiany. 

2) Osobą uprawnioną do wnioskowania o instalację nowych wersji 

Oprogramowania Dedykowanego, będzie Administrator Systemu.  

3) Instalacja, o której mowa w niniejszym paragrafie winna odbyć się 

w terminie uzgodnionym w USZ, nie później jednak niż w ciągu 7 dni od daty 

zwrócenia się z wnioskiem, o którym mowa w pkt 2), chyba że Zamawiający określi 

dłuższy termin.  

 

§ 7. POZOSTAŁE ZASADY 

1) Do wdrożenia, testowania i odbioru świadczeń Wykonawcy realizowanych 

w oparciu o postanowienia niniejszego Załącznika stosuje się odpowiednio 

postanowienia Załącznika nr 5, przy czym do świadczeń, których przedmiotem jest 

Oprogramowanie stosuje się odpowiednio postanowienia o odbiorze elementu 

Systemu.  

2) Do wszelkich świadczeń Wykonawcy realizowanych w oparciu 

o postanowienia niniejszego Załącznika, będących utworami, stosuje się 

postanowienia Załącznika nr 3. 



 

 

ZAŁĄCZNIK NR 5 

DO UMOWY NA WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU 

INFORMATYCZNEGO w USZ 

Zasady odbioru 

§ 1.  

1) Przedmioty odbioru zostaną wskazane i zdefiniowane w zaakceptowanych 

i odebranych przez Zamawiającego dokumencie Specyfikacji Funkcjonalnej i Planie 

Wdrożenia. Proponowany harmonogram poszczególnych dostaw i świadczeń, ze 

wskazaniem ilości i rodzaju przedmiotów odbioru, będzie określany każdorazowo 

w ramach danej Fazy. Wymagane jest, by przedmiotem odbioru były co najmniej 

Produkty wskazane w Harmonogramie Ramowym. Zamawiający dopuszcza również 

odbiory mniejszych elementów przedmiotu Umowy.  

2) Niezależnie od zapisów pkt 1) niniejszego załącznika, przedmiotem odbioru 

będzie: 

a) wykonanie Etapu w tym poszczególnych Faz oraz całego Systemu (Odbiór 

Końcowy Systemu), 

b) Dokumentacja wynikająca z poszczególnych odbieranych Etapów (w 

szczególności Opracowane i uzgodnione z Zamawiającym: Specyfikacja 

Funkcjonalna i Plan Wdrożenia, dokumentacja powdrożeniowa, instrukcje dla 

użytkowników). 

c) nośniki Oprogramowania lub dostęp do portalu z którego można pobrać 

wersję instalacyjną wraz z udostępnieniem odpowiednich kodów instalacyjnych 

i źródłowych wraz z licencjami na oprogramowanie standardowe. 

d) usługa Gwarancji, Rozszerzonego Wsparcia Technicznego i Asysty 

Technicznej. 

3) Opis procedury testowania Systemu, w tym opis proponowanych testów 

wraz z kryteriami odbioru zostaną zawarte w Planie Wdrożenia i Specyfikacji 

Funkcjonalnej i będą zawarte w Scenariuszach Odbiorowych. 

4) Ze strony Zamawiającego za odbiory Produktów poszczególnych Etapów 

odpowiedzialni są Kluczowi Użytkownicy odpowiedzialni za weryfikację 

merytoryczną modułów oraz Kierownik Projektu. Za odbiory Etapów oraz odbiór 

końcowy odpowiedzialny jest Zespół Wdrożeniowy. 

5) W razie braku surowszych postanowień Umowy, dotyczących konkretnych 

przedmiotów odbioru, jeżeli w ramach odbioru stwierdzone zostaną 

nieprawidłowości, USZ może dokonać odbioru warunkowego poprzez podpisanie 

warunkowego protokołu odbioru ("Warunkowy Protokół Odbioru"). W takim 

przypadku Wykonawca usunie wszystkie Wady w terminach wyznaczonych przez 

USZ oraz przedstawi dane świadczenie do ponownego odbioru. Jeżeli w ramach 

ponownego odbioru nie zostaną stwierdzone żadne Wady lub inne 

nieprawidłowości, za datę wykonania uważa się datę podpisania Warunkowego 

Protokołu Odbioru. Jeżeli pomimo upływu tak zakreślonego terminu dodatkowego 

zostaną stwierdzone nieprawidłowości, Warunkowy Odbiór Produktu nie wywołuje 

żadnych skutków, a terminem wykonania będzie termin podpisania 

bezwarunkowego (bez uwag) protokołu odbioru przez USZ. W takiej sytuacji USZ 

będzie miała również prawo do naliczenia kar umownych i odstąpienia od Umowy. 

Odbiór warunkowy stanowi podstawę do podjęcia kolejnych czynności w ramach 

Wdrożenia, jednak nie uprawnia – o ile Zespół Wdrożeniowy nie postanowi inaczej 

– do domagania się płatności. 



 

 

6) W przypadku świadczeń obejmujących stworzenie, instalację, zmiany, 

konfigurację lub wdrożenie oprogramowania, Wykonawca ma obowiązek 

przeprowadzić wewnętrzne testy, usunąć stwierdzone błędy przed dokonaniem 

zgłoszenia do testowania przez Zamawiającego, a ponadto, równocześnie ze 

zgłoszeniem do testowania przez Zamawiającego, przekazać Zamawiającemu raport 

z testów wewnętrznych i oświadczenie o usunięciu stwierdzonych błędów.  

7) Odebranie wszystkich prac (świadczeń) związanych z daną Fazą lub danym 

Etapem warunkuje akceptację danej Fazy lub danego Etapu i umożliwia zamknięcie 

Fazy lub Etapu. Z każdego odbioru sporządzany będzie protokół odbioru. 

Procedura odbioru Planu Wdrożenia i Specyfikacji Funkcjonalnej 

§ 2.  

1) Odpowiednio: Plan Wdrożenia i Specyfikacja Funkcjonalna (zwane dalej 

Dokumentem) po uzgodnieniu z Zamawiającym zostanie przekazany 

Zamawiającemu w pierwszej wersji, w terminie określonym Harmonogramem 

Wdrożenia.  

2) W terminie 15 Dni Roboczych od przekazania przez Wykonawcę 

Dokumentu, Zamawiający przekazuje Wykonawcy uwagi do Dokumentu, a także 

zakres niezbędnych zmian i uzupełnień Dokumentu i termin ich wykonania, nie 

krótszy niż 10 Dni Roboczych. 

3) Wykonawca ma prawo w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania 

przez Zamawiającego zakresu zmian i uzupełnień Dokumentu ustosunkować się na 

konferencji uzgodnieniowej z udziałem stron wnoszących uwagi, a następnie 

w terminie 5 Dni Roboczych ustosunkować się w formie pisemnej do uwag 

Zamawiającego. Formę kontaktów koniecznych do wyjaśnienia zgłoszonych 

zastrzeżeń ustalają na bieżąco Kierownicy Projektu. 

4) W przypadku ustosunkowania się Wykonawcy do uwag Zamawiającego, 

przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiającego rozpoczynają bez zbędnej zwłoki 

wyjaśnianie zastrzeżeń oraz uzgadnianie ostatecznego zakresu Dokumentu lub 

terminu jego uzupełnienia. Jeśli w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania 

Zamawiającemu pisemnego stanowiska Wykonawcy nie może zostać osiągnięte 

porozumienie w kwestii zasadności uwag Zamawiającego, sprawa zostaje 

przekazana Zespołowi Wdrożeniowemu do rozstrzygnięcia. 

5) Po uzgodnieniu zakresu zmian i uzupełnień Dokumentu, Wykonawca 

wprowadzi wymagane zmiany i uzupełnienia i ponownie przedstawi 

Zamawiającemu Dokument do odbioru w wersji ostatecznej. W przypadku, gdy 

poprawiony Dokument nie uwzględnia uwag Zamawiającego, Zamawiający 

ponownie zgłosi uwagi zgodnie z procedurą opisaną w niniejszym paragrafie.  

6) Jeżeli po zgłoszeniu drugi raz uwag, poprawiony Dokument nie uwzględnia 

uwag zgłoszonych przez Zamawiającego, Zamawiający może – według wyboru – 

odmówić odbioru (w takim wypadku Zamawiający może odstąpić od Umowy), albo 

zadecydować o ponownym zgłoszeniu uwag (wówczas w razie ponownego 

stwierdzenia braku podstaw do odbioru postanowienia niniejszego punktu stosuje 

się odpowiednio).  

7) Wszystkie terminy określone w powyższych punktach procedury odbioru 

Dokumentu mogą zostać zastąpione innymi za obopólnym porozumieniem stron w 

formie pisemnej. Strony, w toku realizacji Projektu, mogą uzgodnić inne terminy 

realizacji poszczególnych zadań, jeżeli będzie to uzasadnione złożonością 

zatwierdzanego Dokumentu. 



 

 

8) Odbioru dokonuje Zespół Wdrożeniowy. 

Procedura odbioru dokumentu 

§ 3.  

1) Procedura określona niniejszym paragrafem ma zastosowanie do wszystkich 

dokumentów powstałych w wyniku wykonywania Umowy i przeznaczonych do 

odbioru, z zastrzeżeniem, że poniższe zasady stosuje się do Planu Wdrożenia, 

Specyfikacji Funkcjonalnej, Dokumentacji Zarządczej i ich elementów w zakresie 

nieuregulowanym odrębnie w § 2 niniejszego załącznika. 

2) W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wdrożenia Wykonawca 

przekazuje Zamawiającemu dokument do odbioru. 

3) W terminie 7 Dni Roboczych od przekazania dokumentu, Zamawiający 

przekazuje Wykonawcy podpisany protokół odbioru, w którym Zamawiający: 

odbiera dokument bez zastrzeżeń, odbiera dokument warunkowo, odrzuca dokument 

w całości. W przypadku odrzucenia dokumentu w całości– pisemne uzasadnienie 

decyzji z przytoczeniem powodu bądź powodów, określonych poniżej. 

4) Powodem odrzucenia dokumentu w całości mogą być jedynie: 

a) braki w zawartości dokumentu; 

b) błędy merytoryczne; 

c) rażące błędy językowe (np. ortograficzne); 

d) inne odstępstwa od poczynionych uzgodnień. 

5) Datą odbioru dokumentu jest data zgłoszenia do odbioru prac projektowych 

nad dokumentem, o ile dokument ten został odebrany bez zastrzeżeń, w jego 

pierwotnym kształcie. Jeżeli Zamawiający zgłosił uwagi do dokumentu, które 

okazały się zasadne, datą odbioru jest data podpisania protokołu odbioru bez 

zastrzeżeń. Jeżeli data podpisania takiego protokołu będzie późniejsza niż data 

wskazana w Harmonogramie Wdrożenia, sytuacja taka będzie traktowana jako 

zwłoka Wykonawcy.  

6) W przypadku odrzucenia dokumentu w całości, Wykonawca ma prawo 

w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania protokołu odbioru przez 

Zamawiającego ustosunkować się w formie pisemnej do decyzji o odrzuceniu 

w całości. Formę kontaktów koniecznych do wyjaśnienia zgłoszonych zastrzeżeń 

ustalają na bieżąco Kierownicy Projektu. 

7) W przypadku ustosunkowania się Wykonawcy do decyzji o odrzuceniu 

dokumentu w całości przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiającego rozpoczynają 

bez zbędnej zwłoki wyjaśnianie zastrzeżeń oraz uzgadnianie ostatecznej wersji 

dokumentu. Jeśli w terminie 7 Dni Roboczych od daty przekazania Zamawiającemu 

pisemnego stanowiska Wykonawcy nie może zostać osiągnięte porozumienie 

w kwestii ostatecznej wersji dokumentu, sprawa zostaje przekazana Zespołowi 

Wdrożeniowemu do rozstrzygnięcia. 

8) W terminie 5 Dni Roboczych od daty osiągnięcia porozumienia w sprawie 

ostatecznej wersji dokumentu - w przypadku pisemnego ustosunkowania się 

Wykonawcy do zastrzeżeń lub decyzji Zamawiającego o odrzuceniu dokumentu 

- bądź w terminie 10 Dni Roboczych od daty przekazania protokołu odbioru do 

Wykonawcy - w przypadku przeciwnym, tj. braku pisemnego stanowiska 

Wykonawcy - Wykonawca opracowuje nową wersję dokumentu i przekazuje ją za 

pokwitowaniem do ponownego odbioru, który zostanie przeprowadzony w oparciu 

o niniejszą procedurę, z zastrzeżeniem poniższego akapitu. 



 

 

9) Jeżeli po zgłoszeniu drugi raz uwag, poprawiony dokument nie zawiera 

uwag Zamawiającego , Zamawiający może – według wyboru – odmówić odbioru (w 

takim wypadku Zamawiający może odstąpić od Umowy), albo zadecydować o 

ponownym zgłoszeniu uwag (wówczas w razie ponownego stwierdzenia braku 

podstaw do odbioru postanowienia niniejszego punktu stosuje się odpowiednio). 

10) Wszystkie terminy określone w powyższych punktach procedury odbioru 

produktów Projektu w postaci dokumentu mogą zostać zastąpione innymi za 

obopólnym porozumieniem stron w formie pisemnej. Strony, w toku realizacji 

Projektu, mogą uzgodnić inne terminy realizacji poszczególnych zadań, jeżeli 

będzie to uzasadnione złożonością zatwierdzanego dokumentu. 

Procedura odbioru rezultatu pracy 

§ 4.  

1) Procedura ma zastosowanie do wszystkich świadczeń, mających postać 

usługi lub dostawy z wyłączeniem Oprogramowania, dokumentów oraz 

Dokumentacji Zarządczej, Specyfikacji Funkcjonalnej, Harmonogramu Wdrożenia 

i ich elementów oraz nośników, na których utrwalone jest oprogramowanie 

dostarczane przez Wykonawcę, w wykonaniu zobowiązań wynikających z Umowy. 

2) W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wdrożenia Wykonawca 

zgłasza usługę/ dostawę do odbioru.  

3) W terminie 7 Dni Roboczych od zgłoszenia usługi/dostawy do odbioru 

Zamawiający przekazuje Wykonawcy podpisany protokół odbioru, w którym 

Zamawiający: odbiera usługę/dostawę bez zastrzeżeń, odbiera usługę/dostawę 

warunkowo, odrzuca usługę/dostawę w całości. W przypadku odrzucenia 

usługi/dostawy w całości - pisemne uzasadnienie decyzji z przytoczeniem powodu 

bądź powodów, określonych poniżej. 

4) Powodem odrzucenia usługi/dostawy w całości mogą być jedynie: 

a) brak zachowania należytej staranności przy wykonaniu usługi/dostawy; 

b) istotne odstępstwa w wykonaniu usługi/dostawy w stosunku do 

poczynionych ustaleń; 

c) inne odstępstwa od poczynionych ustaleń, dotyczące świadczenia 

usługi/dostawy; 

d) niekompletność usługi/dostawy; 

e) wada przedmiotu dostawy. 

5) Jeżeli przedmiot dostawy wymaga testowania, termin o którym mowa w pkt 

3), liczony jest od dnia zakończenia testów. Zamawiający powiadomi Wykonawcę 

o zakończeniu testów.  

6) Data zgłoszenia usługi/dostawy do odbioru jest datą wykonania tej 

usługi/dostawy, o ile usługa/dostawa ta została odebrana bez zastrzeżeń, w jej 

pierwotnym kształcie. Jeżeli Zamawiający zgłosił uwagi do usługi/dostawy, które 

okazały się zasadne, datą odbioru jest data podpisania protokołu odbioru bez 

zastrzeżeń. Jeżeli data podpisania takiego protokołu będzie późniejsza niż data 

wskazana w Harmonogramie Ramowym, sytuacja taka będzie traktowana jako 

zwłoka Wykonawcy.  

7) W przypadku odrzucenia usługi/dostawy w całości, Wykonawca ma prawo 

w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania protokołu odbioru przez 

Zamawiającego ustosunkować się w formie pisemnej do decyzji o odrzuceniu 

w całości. Formę kontaktów koniecznych do wyjaśnienia zgłoszonych zastrzeżeń 

ustalają na bieżąco Kierownicy Projektu. 



 

 

8) W przypadku ustosunkowania się Wykonawcy do decyzji o odrzuceniu 

usługi/dostawy w całości przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiającego 

rozpoczynają bez zbędnej zwłoki wyjaśnianie zastrzeżeń oraz uzgadnianie 

ostatecznego sposobu wykonania (poprawienia) usługi/dostawy. Jeśli w terminie 7 

Dni Roboczych od daty przekazania Zamawiającemu pisemnego stanowiska 

Wykonawcy nie może zostać osiągnięte porozumienie w kwestii ostatecznego 

sposobu wykonania usługi/dostawy, sprawa zostaje przekazana Zespołowi 

Wdrożeniowemu do rozstrzygnięcia. 

9) W terminie 5 Dni Roboczych od daty osiągnięcia porozumienia w sprawie 

ostatecznego sposobu wykonania usługi/dostawy - w przypadku pisemnego 

ustosunkowania się Wykonawcy do zastrzeżeń lub decyzji Zamawiającego 

o odrzuceniu usługi/dostawy - bądź w terminie 10 Dni Roboczych od daty 

przekazania protokołu odbioru do Wykonawcy - w przypadku przeciwnym, tj. braku 

pisemnego stanowiska Wykonawcy - Wykonawca ponownie wykonuje lub 

poprawia usługę/dostawę i przekazuje ją za pokwitowaniem do ponownego odbioru, 

który zostanie przeprowadzony w oparciu o niniejszą procedurę, z zastrzeżeniem 

poniższego akapitu. 

10) Jeżeli po zgłoszeniu drugi raz uwag, usługa/dostawa nie uwzględnia uwag 

Zamawiającego Zamawiający może – według wyboru – odmówić odbioru (w takim 

wypadku Zamawiający może odstąpić od Umowy), albo zadecydować o ponownym 

zgłoszeniu uwag (wówczas w razie ponownego stwierdzenia braku podstaw do 

odbioru postanowienia niniejszego punktu stosuje się odpowiednio). 

11) Wszystkie terminy określone w powyższych punktach procedury odbioru 

produktów Projektu w postaci dokumentu mogą zostać zastąpione innymi za 

obopólnym porozumieniem stron w formie pisemnej. Strony, w toku realizacji 

Projektu, mogą uzgodnić inne terminy realizacji poszczególnych zadań, jeżeli 

będzie to uzasadnione złożonością odbieranej usługi/dostawy. 

Procedura odbioru Systemu, w tym Oprogramowania 

§ 5.  

1) Procedura ma zastosowanie do elementów Systemu (Etapów I i II, w tym 

poszczególnych Faz), całego Systemu odbieranego na podstawie 

udokumentowanych wyników Testów Akceptacyjnych zgodnie z planem testów, 

scenariuszami i przypadkami testowymi, uzgodnionymi przez Zamawiającego 

i Wykonawcę w ramach analizy funkcjonalnej i udokumentowanymi w Specyfikacji 

Funkcjonalnej. 

2) W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wdrożenia Wykonawca 

zgłasza element Systemu albo cały System do odbioru.  

3) W terminie 5 Dni Roboczych od zgłoszenia Oprogramowania do odbioru 

Zamawiający rozpoczyna Testy Akceptacyjne zgodnie ze scenariuszem i 

przypadkami testowymi. Jeżeli w czasie Testów Akceptacyjnych wystąpi Błąd 

Krytyczny lub Błąd Zwykły (w rozumieniu Załącznika nr 4 do Umowy), lub inna 

Wada, która uniemożliwia dalsze testowanie, termin ten liczy się na nowo od chwili 

jej usunięcia. Testy Akceptacyjne zostają wstrzymane do czasu usunięcia Wady. Po 

usunięciu Wady Testy Akceptacyjne są kontynuowane, aż do wykonania wszystkich 

scenariuszy testowych. 

4) Testowanie Akceptacyjne przeprowadzone jest przez Zamawiającego 

w obecności reprezentantów Wykonawcy w sposób zdalny. Wyniki wykonania 

Testów Akceptacyjnych Zamawiający dokumentuje w postaci raportu z wykonania 



 

 

Testów Akceptacyjnych. Raport zostaje przekazany przez Zamawiającego do 

Wykonawcy. 

5) W terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania przez Zamawiającego 

raportu, o którym mowa w poprzednim akapicie procedury, Zamawiający 

przekazuje Wykonawcy podpisany protokół odbioru elementu Systemu lub całego 

Systemu w zakresie funkcjonalnym objętym Testami Akceptacyjnymi, w którym 

Zamawiający: odbiera element Systemu lub cały System bez zastrzeżeń, odbiera 

element Systemu lub cały System warunkowo, odrzuca element Systemu lub cały 

System w całości. 

6) Powodem odrzucenia elementu Systemu lub całego Systemu w całości może 

jedynie być stwierdzenie w elemencie Systemu lub całym Systemie Awarii lub 

Błędów Krytycznych lub Błędów Zwykłych (w rozumieniu Załącznika nr 4 do 

Umowy). 

7) Wady stwierdzone w elemencie Systemu lub całym Systemie na podstawie 

Testów Akceptacyjnych mogą zaliczać się do jednej z czterech kategorii: Awaria, 

Błąd Krytyczny, Błąd istotny, Błąd Zwykły lub Usterka (w rozumieniu Załącznika 

nr 4 do Umowy). 

8) Data zgłoszenia elementu Systemu lub całego System do odbioru jest datą 

wykonania zobowiązań Wykonawcy w zakresie dostarczenia elementu Systemu lub 

całego Systemu, o ile element Systemu lub cały System został ostatecznie odebrany 

po Testach Akceptacyjnych bez zastrzeżeń w jego pierwotnym kształcie. Jeżeli 

Zamawiający zgłosił uwagi do elementu Systemu lub całego Systemu, które okazały 

się zasadne, datą odbioru jest data podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń. 

Jeżeli data podpisania takiego protokołu będzie późniejsza niż data wskazana 

w Harmonogramie Ramowym, sytuacja taka będzie traktowana jako zwłoka 

Wykonawcy. 

9) W przypadku odrzucenia elementu Systemu lub całego Systemu w całości 

Wykonawca ma prawo w terminie 3 Dni Roboczych od daty przekazania protokołu 

odbioru przez Zamawiającego ustosunkować się w formie pisemnej do decyzji 

o odrzuceniu w całości.  

10) W przypadku ustosunkowania się Wykonawcy do decyzji o odrzuceniu 

przedmiotu odbioru w całości - przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiającego 

rozpoczynają bez zbędnej zwłoki wyjaśnianie zastrzeżeń oraz uzgadnianie planu 

naprawczego, zmierzającego do usunięcia Wad stwierdzonych w Systemie. Jeśli 

w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania Zamawiającemu pisemnego 

stanowiska Wykonawcy nie można osiągnąć porozumienia w kwestii planu 

naprawczego, sprawa zostaje przekazana Zespołowi Wdrażającemu do 

rozstrzygnięcia. 

11) W przypadku osiągnięcia porozumienia w kwestii planu naprawczego 

Wykonawca przystępuje niezwłocznie do jego realizacji, po czym ponownie zgłasza 

oprogramowanie do Testów Akceptacyjnych, zgodnie z niniejszą procedurą, 

z zastrzeżeniem poniższych postanowień. 

12) W przypadku braku zgłoszenia pisemnego stanowiska przez Wykonawcę 

w terminie 2 Dni Roboczych od daty przekazania Wykonawcy przez 

Zamawiającego protokołu odbioru elementu Systemu lub całego Systemu 

z odrzuceniem elementu Systemu lub całego Systemu w całości - Wykonawca 

rozpoczyna niezwłocznie prace zmierzające do usunięcia Wad stwierdzonych przez 

Zamawiającego w protokole odbioru, po czym ponownie zgłasza element Systemu 



 

 

lub cały System do Testowania Akceptacyjnego, zgodnie z niniejszą procedurą, 

z zastrzeżeniem poniższego akapitu. 

13) Jeżeli po zgłoszeniu drugi raz uwag, element Systemu lub cały System nadal 

posiada Wady, kwestię odbioru rozstrzygnie Zespół Wdrażający, Zamawiający 

może – według wyboru – odmówić odbioru (w takim wypadku Zamawiający może 

odstąpić od Umowy), albo zadecydować o ponownym zgłoszeniu uwag (wówczas w 

razie ponownego stwierdzenia braku podstaw do odbioru postanowienia niniejszego 

punktu stosuje się odpowiednio). 

14) Wszystkie terminy określone w powyższych punktach procedury odbioru 

produktów Projektu w postaci oprogramowania mogą zostać zastąpione innymi za 

obopólnym porozumieniem stron i potwierdzone w formie pisemnej, zatwierdzonej 

przez Kierownika Projektu ze strony USZ. 

15) Powyższą procedurę obioru Systemu stosuje się odpowiednio do odbioru 

Oprogramowania i Migracji Danych. 

 

 

 

 



 

 

ZAŁĄCZNIK NR 9 

DO UMOWY NA WDROŻENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU 

INFORMATYCZNEGO w USZ 

Wzór umowy przetwarzania danych osobowych. 

 

UMOWA 

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

(dalej „UMOWA”) 

 

zawarta w Szczecinie pomiędzy: 

 

Uniwersytetem Szczecińskim z siedzibą w Szczecinie, al. Papieża Jana Pawła II 22a, 70-453 

Szczecin, reprezentowanym przez:  

: 

1. _______________________________-_______________________________; 

2. _______________________________-_______________________________; 

 

zwanym dalej: „Administratorem”, 

 

a 

 

…………………………………………………………………………………………………

…… 
reprezentowaną przez: 

1. _______________________________-_______________________________; 

2. _______________________________-_______________________________; 

  

zwaną dalej: „ Podmiotem przetwarzającym ”, 

 

zwane w dalszej części Umowy „Stroną” lub łącznie „Stronami”, 

 

 

Zważywszy, że: 

 Podmiot przetwarzający będzie wykonywał na rzecz Administratora czynności 

związane z realizacja postanowień Umowy z dnia ………………., której przedmiotem 

jest 

……………………………………………………………………………………….. 

dalej (Umowa zasadnicza).  

 Przetwarzający w ramach realizacji postanowień umowy będzie miał dostęp do 

danych osobowych, które zawarte są na serwerze, systemie 

informatycznym/systemach informatycznych pn. ………, podczas wykonywania 

czynności, o których mowa w Umowie zasadniczej 

……………………………………………………………… 

strony niniejszym postanawiają zawrzeć Umowę powierzenia przetwarzania danych 

osobowych ("Umowa"), o następującej treści: 

§ 1 

Oświadczenia Stron 



 

 

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu do przetwarzania dane 

osobowe, które zgromadził zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi 

prawidłowe przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Administratora 

danych, w zakresie i celu określonym Umową zasadniczą. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza również, że osobom zatrudnionym przy 

przetwarzaniu powierzonych danych osobowych nadane zostały upoważnienia do 

przetwarzania danych osobowych oraz że osoby te zostały zapoznane z przepisami o 

ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie, 

zobowiązały się do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w 

tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia. 

§ 2 

Cel, zakres, rodzaj, kategorie i miejsce przetwarzania powierzonych danych osobowych 

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzanie danych 

osobowych osób, których dane znajdują się na serwerze, systemie informatycznym pn. 

(wpisać właściwe …………) Administratora.  

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych 

wyłącznie w celach związanych z realizacją Umowy zasadniczej ………… i 

wyłącznie w zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji tych celów. 

3. Rodzaj danych. Przetwarzanie obejmować będzie następujące rodzaje danych 

osobowych („Dane”): Dane zwykłe m.in: imię i nazwisko, numer ewidencyjny 

PESEL, adres e-mail, numery telefonów, adres zamieszkania, 

……………………………………. 

4. Kategorie osób. Przetwarzanie Danych będzie dotyczyć następującej kategorii osób: 

nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uniwersytecie Szczecińskim.  

5. Na wniosek Administratora danych, Podmiot przetwarzający wskaże miejsca, w 

których przetwarza powierzone dane. 

§ 3 

Zasady przetwarzania danych osobowych 

1. Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy  

z najwyższą starannością zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, 

organizacyjnego  

i technicznego interesów Stron w zakresie przetwarzania powierzonych danych 

osobowych. 

2. Przetwarzający zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne mające 

na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, 

zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności 

zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez 

osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa, oraz zmianą, 

utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, że zastosowane do przetwarzania powierzonych 

danych systemy informatyczne spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów 

prawa. 

4. Zawarta umowa stanowi udokumentowane polecenie Administratora, co do 

przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorcę. 

5. Podmiot przetwarzający, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę 

możliwości pomaga administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i 



 

 

organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane 

dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw. 

6. Podmiot przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu 

informacje, pomaga administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 

32–36 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (Rozporządzenie). 

7. Podmiot przetwarzający udostępnia administratorowi wszelkie informacje niezbędne 

do wykazania spełnienia obowiązków określonych w niniejszej umowie oraz 

umożliwia administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez administratora 

przeprowadzanie audytów,  

w tym inspekcji, i przyczynia się do nich. 

8.  Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z 

przetwarzaniem zależnie od decyzji Administratora danych usuwa lub zwraca mu 

wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że szczególne 

przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych. 

9. Podmiot przetwarzający nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego bez 

uprzedniej szczegółowej lub ogólnej pisemnej zgody Administratora danych.   

§ 4 

Odpowiedzialność Stron 

1. Administrator danych ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa  

w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych według rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych  

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1). 

2. Powyższe nie wyłącza odpowiedzialności Podmiotu przetwarzającego za 

przetwarzanie powierzonych danych niezgodnie z umową. 

§ 5 

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 

 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie 

danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie 

osobom nieupoważnionym powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania 

Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności 

administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot 

przetwarzający danych osobowych określonych  

w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub jakimkolwiek orzeczeniu 

dotyczących przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu 

przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub 

realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie 

przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez 

inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez 

Administratora danych. 



 

 

3. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jeśli nie 

dopełnił obowiązków, które nakłada niniejsza umowa, lub gdy działał poza zgodnymi 

z prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym instrukcjom. 

 

4. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzający udostępnia wszelkie informacje 

niezbędne do realizacji lub wykazania spełnienia obowiązków wynikających z art. 32-

36 Rozporządzenia. 

5. Informacji, o których mowa w ust. 4 udziela się w terminie 5 dni roboczych, od dnia 

doręczenia wniosku, z zastrzeżeniem ust. 6. 

6. Jeżeli wniosek, o którym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowiązku zgłoszenia 

naruszenia ochrony danych osobowych lub usunięcia jego skutków, Podmiot 

przetwarzający udziela informacji w najbliższym możliwym terminie, nie później niż 

w ciągu 24 godzin od doręczenia wniosku. 

§ 6 

Prawo kontroli 

1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporządzenia Administrator danych ma prawo 

kontroli, mającej na celu weryfikację, czy Podmiot przetwarzający spełnia obowiązki 

wynikające z niniejszej Umowy. 

2. Administrator danych będzie realizować prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu 

przetwarzającego i z minimum 5 dniowym uprzedzeniem.  

3. Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstęp do pomieszczeń, w których 

znajdują się zasoby uczestniczące w operacjach przetwarzania powierzonych danych 

osobowych; żądanie złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień od osób 

upoważnionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych; wgląd do 

wszelkich dokumentów i wszelkich danych mających bezpośredni związek z celem 

kontroli; przeprowadzanie oględzin urządzeń, nośników oraz systemów 

informatycznych służących do przetwarzania powierzonych danych. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych 

podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dłuższym 

niż 7 dni. 

5. Powyżej określone zasady kontroli Podmiotu przetwarzającego mają zastosowanie do 

przeprowadzanych przez Administratora kontroli podwykonawców Podmiotu 

przetwarzającego. 

§ 7 

Zasady zachowania poufności 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich 

informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od 

Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w 

jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub 

elektronicznej („dane poufne”). 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania 

w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani 

udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie 

Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z 

obowiązujących przepisów prawa lub Umowy. 

§ 8 

Postanowienia końcowe 



 

 

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu 

cywilnego. 

3. W przypadku, gdy niniejsza Umowa odwołuje się do przepisów prawa, oznacza to 

również inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie 

nowelizacje, jakie wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy, jak również akty prawne, 

które zastąpią wskazane ustawy  

i rozporządzenia. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze Stron. 

5. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych obowiązuje na czas trwania 

działań związanych z realizacją przedmiotu Umowy zasadniczej.  

................................................      ....................................................... 

Administrator        Zleceniobiorca 
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