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Szczecin, 14.05.2021r
Nr sprawy: A-ZP.381.26.2021.KO

ZMIANA SWZ

dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.. budowe, dostawe i wdrozenie systemu do
gromadzenia i przetwarzania danych dotyczacych osiagnie¢ i aktywnosci
pracownikow 1 doktorantow w ramach projektu UNIWERSYTET 2.0 — STREFA
KARIERY nr umowy: POWR.03.05.00-00-2064/17-00.

Zamawiajacy, na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zaméOwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.), zwanej dalej p.z.p. przekazuje
tre$¢ zmiany Rozdziatu 3 swz - wzoru umowy.

Zalacznik — zmodyfikowany wzor umowy

Elektronicznie

And rzej podpisany przez
Stanistaw Andrzej Stanistaw

Jakubowski

Jakubovwwski Data:2021.05:14
11:05:19 +02'00'

Signature Nop;\;’a’ri ied
Dokument podpi przez

Krystyna Anna GHecna
Data: 2021.05.1410:16:39 CEST
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ROZDZIAL 3 WZOR UMOWY A-ZP/384/.../21

NA WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEG
zawarta W dniu .......occeeeeveniienenne. w Szczecinie pomigdzy:

Uniwersytetem Szczecinskim z siedzibg w Szczecinie, al. Papieza Jana Pawta Il 22a, 70-453
Szczecin, NIP: 851-020-80-05, Regon 001208777
reprezentowanym przez:
1. prof. dra hab. Waldemara Tarczynskiego Rektora
2. przy kontrasygnacie mgra Andrzeja Kucinskiego Kwestora,
(zwanym dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,USZ” )

........................... Zsiedzibgw ..............adres: ............coiiieeee .., WPISANYM
do Krajowego Rejestru Sagdowego — Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem
...................... , ktorej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy

dla ..o, y e Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego , NIP

................. , REGON,

reprezentowang/ym przez
Pt
2

(zwanym dalej ,,Wykonawca™)

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy po przeprowadzeniu
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie .................

, zostata zawarta umowa o nastgpujacej tresci

DEFINICJE
§1. Ilekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie, Strony nadaja im znaczenie

wskazane w definicjach:

Awaria Awaria w rozumieniu definicji opisanej w Zataczniku nr 4
do Umowy

Asysta Techniczna ustugi opisane w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Blad Zwykly Blad Zwykty w rozumieniu definicji opisanej w zalaczniku
nr 4 do Umowy.

Blad Krytyczny Blad Krytyczny w rozumieniu definicji opisanej] w
zalaczniku nr 4 do Umowy.

Blad Istotny Blad Istotny w rozumieniu definicji opisanej w zalaczniku
nr 4 do Umowy

Dokumentacja wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu, na ktora

sktadajg si¢ w szczegdlnosci: Dokumentacja Zarzadcza,
dokumentacja ogolna techniczna Wykonawcy dotyczaca
Systemu, podrgczniki administratora i uzytkownika oraz
dokumentacja powdrozeniowa Systemu, opracowana
i dostarczona ~ Zamawiajgcemu  w ramach  realizacji
niniejszej Umowy.

Wszelka Dokumentacja przeznaczona dla uzytkownikow
dostarczana bedzie w jezyku polskim z zastrzezeniem
mozliwosci stosowania ogolnie przyjetych w $srodowisku
IT termindéw w jezykach obcych.
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Dzien

Dzien Roboczy

Etap

Faza

Harmonogram Fazy

Harmonogram Ramowy

oznacza dzien kalendarzowy; jezeli Umowa nie stanowi
wyraznie inaczej, terminy w niej okreslone liczone sg
w dniach.

oznacza dzien od poniedziatku do pigtku od 7:15 do 15:15,
Z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni
wolnych u Zamawiajgcego wynikajagcych z zarzadzen
wewnetrznych Zamawiajacego.

wydzielona organizacyjnie cze$¢ Projektu, wskazana w
Harmonogramie ~ Ramowym  oraz  Harmonogramie
Wdrozenia jako Etap dla ktérej przewidziano odbidr. Etap
sktada si¢ z Faz.

wskazana w Harmonogramie Wdrozenia wydzieclona
organizacyjnie i funkcjonalnie czg¢$¢ danego Etapu.
uzgadniany przez Kierownikéw Projektu szczegotowy
harmonogram prac w ramach danej Fazy. Harmonogram
Fazy zawsze definiowany jest z wyprzedzeniem, dla Fazy
nastepne;j.

ramowy harmonogram realizacji niniejszej Umowy,
stanowigcy Zalacznik nr 8, zawierajacy kierunkowe
wytyczne dotyczace realizacji Projektu, w tym WdrozZenia.

Harmonogram Wdrozenia dokument wchodzacy w skltad Planu Wdrozenia,

Informacje Chronione

Infrastruktura

Zespol Wdrozeniowy

Metodyka Wdrozenia

Obejscie

okreslajacy harmonogram prac wykonywanych w ramach
Wdrozenia, w szczegdlnosci terminy wykonania i odbioru
poszczeg6lnych Etapow.

wszelkie informacje przekazywane przez jedng ze stron
drugiej Stronie w ramach Umowy, informacje, do ktorych
dostep uzyskata Strona w zwiazku z realizacja niniejszej
Umowy lub przy jej realizacji oraz inne informacje
stanowigce tajemnice¢ przedsigbiorstwa ktorejkolwiek
Strony.

wszelki sprzet 1urzadzenia okreslone w Specyfikacji
Funkcjonalnej wykorzystywane do instalacji i uzytkowania
Systemu, zawierajace kompletne, bezpieczne i wydajne
srodowiska: rozwojowe, testowe 1 wydzielone srodowisko
produkcyjne.

zespol sprawujacy nadzor nad kierunkiem 1 postepem prac
oraz podejmujacy decyzje w zakresie realizacji Umowy,
zgodnie z procedurami opisanymi w Umowie.
zaproponowana przez Wykonawce 1 zaakceptowana przez
Zamawiajacego  metodyka  wdrazania, pozwalajaca
wykorzysta¢ najlepsze praktyki prowadzenia projektow
informatycznych przy wykonywaniu przedmiotu umowy,
W tym prac zmierzajagcych do wdrozenia i1 utrzymania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego w USZ
(Projektu). Metodyka musi uwzglednia¢ wymagania
okreslone w OPZ.

przywrdcenie funkcjonowania danego elementu Systemu
poprzez zneutralizowanie ucigzliwosci Wady

Eﬂ?ggesjzseki ” Rzeczpospolita Unia Europejska -
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Oferta

Oprogramowanie

I doprowadzenie do sytuacji, w ktorej mozliwe jest
wykonanie okreslonego procesu w Systemie, ktore jednak
nie jest normalnym dziataniem Systemu. W szczegdlnos$ci
jako Obejscie traktuje si¢ sytuacje, gdy System dziata
ponizej oczekiwan wynikajacych z Dokumentacji, a
Obejscie pozwala realizowa¢ wszystkie procesy biznesowe
zwigzane z prawidlowym dzialaniem Systemu, jednak
wymaga podejmowania przez uzytkownikow Systemu
innych dodatkowych czynnosci.

ztozona przez Wykonawce i wybrana przez USZ zgodnie
z zasadami  postgpowania o udzielenie = zamdwienia
publicznego, oferta na Wdrozenie Systemu, stanowigca
Zatacznik nr 2 do Umowy.

facznie rozumiane Oprogramowanie Standardowe 1
Oprogramowanie Dedykowane jak rowniez kazde z nich
z osobna.

Oprogramowanie Dedykowane (rozszerzenia programistyczne) wszelkie

oprogramowanie  zapewniajace = wsparcie = procesow
Zamawiajacego,  wytworzone ~ w  calosci  albo
zmodyfikowane lub dostarczone przez Wykonawce
w zwigzku  zrealizacja  Umowy,  w szczeg6lnosci
modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania
Standardowego lub poszczegélnych jego elementow,
zmiany kodu zrédlowego, modyfikacje, opracowania
Oprogramowania wykonane w celu realizacji Systemu,
w tym dostosowania Oprogramowania do potrzeb USZ.

Oprogramowanie Standardowe seryjnie wytwarzane oprogramowanie dostarczane

OPZ (Opis Przedmiotu

Parametryzacja Systemu

Personel USZ

przez Wykonawce, w ramach niniejszej Umowy, okreslone
w Ofercie, shuzace do wykonania Oprogramowania
Dedykowanego, stanowigce element Systemu. W sktad
Oprogramowania  Standardowego  wchodzi  rowniez
wszelkie oprogramowanie potrzebne do dziatania Systemu,
chocby nie zostato ono wymienione w Ofercie.
Zamoéwienia) opis przedmiotu zamowienia stanowigcy
Zatacznik nr 1 do SWZ.

przygotowanie Systemu zgodnie ze specyfika potrzeb
Zamawiajacego poprzez ustawienie konfiguracji w sposob
szczegdtowo opisany w Specyfikacji Funkcjonalne;.

osoby wskazane przez USZ, jako $wiadczace prace, ustugi
lub wykonujace inne czynno$ci na rzecz USZ, wtym
W szczegdlnosci  Kierownik Projektu ze strony USZ
i cztonkowie zespotdw roboczych z USZ.

Personel Kluczowy Wykonawcy — okreSlone imiennie osoby z Personelu

Wykonawcy, oddelegowane do realizacji Umowy. Sktad
Personelu Kluczowego Wykonawcy obowigzujacy na
dzien zawarcia Umowy okres§lony zostal w Zatgczniku nr 6
do Umowy i podlega zmianie jedynie w przypadkach i na
warunkach opisanych w Umowie.
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Personel Wykonawcy oznacza pracownikéw Wykonawcy oraz osoby fizyczne
zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy
cywilnoprawnej (umowa o0 $wiadczenie ustug, umowa
odzielo itp.) w tym osoby wykonujagce osobiscie
dziatalno$¢ gospodarcza, oddelegowane przez Wykonawce
do czynno$ci zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym
Personel Kluczowy Wykonawcy.

Plan Wdrozenia dokument regulujacy zarzadzanie Projektem.

Produkt wskazane w Harmonogramie Ramowym i Wdrozenia, a
opisane w OPZ 1 Planie Wdrozenia, $wiadczenie
Wykonawcy, stanowigce przedmiot odbioru. Produktem
jest w szczegolnosci: dokument bedacy Specyfikacja
Funkcjonalna, projekt Systemu, integracja z systemami
USZ, konfiguracja Oprogramowania, System uruchomiony
produkcyjnie, rozszerzenia funkcjonalne Oprogramowania,
w tym Oprogramowanie Dedykowane, Asysta Techniczna,
szkolenia, Dokumentacja, Oprogramowanie Standardowe,
Migracja Danych.

Projekt ogot prac zmierzajagcych do wdrozenia i utrzymania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego w USZ.

Protokét Odbioru Koncowego Systemu  Dokument potwierdzajacy odbidr
Systemu 1 zakofczenie Wdrozenia Zintegrowanego
Systemu Informatycznego.

Rozszerzone Wsparcie Techniczne Ustugi opisane w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Specyfikacja Funkcjonalna Dokument opracowany przez Wykonawce, bedacy
wynikiem uzgodnien z Zamawiajagcym w zakresie analizy
przedmiotu zamdwienia w szczegélnosci Specyfikacji
Technicznej dookreslajacy sposob realizacji wymagan
funkcjonalnych okreslonych w OPZ

Specyfikacja Techniczna Specyfikacja techniczna stanowigca Zatgcznik nr 1 do
SWzZ.

SWz specyfikacja warunkow zamoOwienia publicznego na
stworzenie 1 wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego w USZ wraz z wszelkimi zatgcznikami
oraz wszystkimi pytaniami wykonawcow 1 odpowiedziami
USZ, stanowiagca Zalacznik nr 1 do Umowy.

Start Produkcyjny uruchomienie produkcyjne wszystkich funkcji Systemu.

System Zintegrowany System Informatyczny, ktdrego stworzenie i
wdrozenie jest przedmiotem niniejszej Umowy, utworzony
w wyniku zainstalowania Oprogramowania oraz

Wdrozenia.

Systemy Istniejace aktualnie  wykorzystywane przez USZ  systemy
informatyczne, opisane w OPZ.

Testy Akceptacyjne testy Systemu opisane w SWZ.

Umowa niniejsza Umowa wraz zalgcznikami oraz wszelkimi
ewentualnymi aneksami.

Usterka Usterka w rozumieniu definicji opisanej w zataczniku nr 4
do Umowy.
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Wada Wada w rozumieniu definicji opisanej w zatgczniku nr 4 do
Umowy.
Wdrozenie wynik prac realizowanych przez Wykonawce zgodnie

Zniniejsza Umowag majacych na celu stworzenie,
dostarczenie, wdrozenie 1 uruchomienie produkcyjne
Systemu zgodnego z niniejsza Umowa, Ofertg i OPZ.

ROZDZIAL 2.
PRZEDMIOT UMOWY

§ 2.  Na warunkach okreslonych Umowa, Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1)

2)
3)

4)

5)

wykonania dziela w postaci stworzenia i wdrozenia Zintegrowanego Systemu
Informatycznego do gromadzenia, przetwarzania oraz analizy danych z zakresu
osiggnie¢ 1 aktywnosci naukowych, dydaktycznych 1 organizacyjnych
pracownikow badawczych, badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych oraz
doktorantow w USZ;

przeprowadzenia szkolen uzytkownikows;

udzielenie Rozszerzonego Wsparcia Technicznego w okresie 6 miesi¢cy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu;

udzielenie Gwarancji na System i Oprogramowanie przez okres 24 miesigcy od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu;

$wiadczenia ushugi Asysty Technicznej przez okres 5 lat (60 miesigcy) od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu.

§ 3. Wykonanie przedmiotu umowy odbywac si¢ bedzie w ramach Etapow i Faz opisanych
w Umowie i wskazanych z nazwy w Harmonogramie Ramowym oraz Harmonogramie
Wdrozenia, w ramach ktorych Wykonawca spelni poszczegdlne §wiadczenia.

§4. W

ramach realizacji niniejszej Umowy oraz jej poszczegolnych Etapow i Faz,

Wykonawca wykona wszystkie Produkty przewidziane dla danych Etapow i Faz,
okreslone w SWZ, Ofercie, opisane w Specyfikacji Funkcjonalnej, a w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

opracuje 1 uzgodni z Zamawiajacym Plan Wdrozenia oraz na podstawie OPZ i
Specyfikacji Technicznej opracuje w uzgodnieniu z Zamawiajacym dokument o
nazwie Specyfikacja Funkcjonalna, przygotuje projekt Systemu, przeprowadzi prace
programistyczne celem stworzenia Oprogramowania,

dostarczy stworzone Oprogramowanie, zainstaluje, skonfiguruje oraz dostosuje
Oprogramowanie do wymagan Zamawiajacego w zakresie funkcjonalnosci
okreslonych w SWZ 1 doprecyzowanych w Specyfikacji Funkcjonalnej, uruchomi
testowo i produkcyjnie Oprogramowanie i System,

przeniesie autorskie prawa majatkowe do Systemu 1 Oprogramowania, a w
odniesieniu do innych Produktéow, jesli bedzie to niezbedne dla realizacji
przedmiotu Umowy, udzieli niezbednych licencji lub sublicencji, lub zapewni
udzielenie licencji  bezterminowej umozliwiajacych dostgp do  innego
oprogramowania wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu nosnikow  (lub
udostgpnieniem serwera umozliwiajacego dostep do wersji instalacyjnej), na
zasadach wskazanych w Zalaczniku nr 3,

skonfiguruje, przetestuje i uruchomi Infrastrukturg we wspotpracy z Zamawiajacym,
wykona i dostarczy Dokumentacj¢ w tym instrukcje, dokumentacj¢ powdrozeniowg
1 materialy szkoleniowe,

zintegruje System z uzytkowanymi w USZ systemami wskazanymi przez
Zamawiajacego,

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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§ 5.

§ 6.

§7.

w tym w OPZ i Specyfikacji Technicznej i uszczegotowionych w Specyfikacji
Funkcjonalnej,

7) przeprowadzi Migracj¢ Danych (testowa i produkcyjna),

8) przeprowadzi Szkolenia dla uzytkownikow Systemu,

9) s$wiadczy¢ bedzie ustugi gwarancyjne,

10) swiadczy¢ bedzie ustugi Rozszerzonego Wsparcia Technicznego,

11) swiadczy¢ bedzie ustugi w zakresie Asysty Technicznej (wsparcia i rozwoju);
W szczegdlnos$ci uzgodni z Zamawiajgcym i dostarczy mu wszelkie dokumenty
okreslajace zasady zwigzane ztymi procesami, umozliwiajgce Zamawiajgcemu
samodzielne sprawowanie opieki nad Systemem oraz samodzielny rozwo6j Systemu,
lub powierzenie opieki lub rozwoju podmiotowi trzeciemu, w zakresie
dopuszczonym postanowieniami umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ System zzachowaniem profesjonalnej
starannosci, dazac do docelowego korzystania przez USZ zrozwigzania
informatycznego:

1) nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniajacego zaspokojenie jego potrzeb
opisanych SWZ wraz z wnioskami o wyjasnienie treSci SWZ, udzielonymi
wyjasnieniami i niniejsza Umowa;

2) zabezpieczajacego integralnosc, poufnosé i bezpieczenstwo danych;

3) gwarantujacego stabilng prace;

4) umozliwiajgcego integracj¢ z rozwigzaniami wykorzystywanymi w USZ;

5) otwartego, skalowalnego, w szczegélnosci umozliwiajacego tatwe dolgczenie
nowych funkcjonalno$ci oraz tatwg integracje z innymi systemami;

6) pozwalajacego na dalszy rozwoj i rozbudowg funkcjonalnosci Systemu;

W ramach Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ pelng zgodno$¢ Systemu

z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w Polsce w obszarze funkcjonalnym

objetym zakresem umowy, w szczeg6lnosci Wykonawca zapewnia, ze funkcjonalnosé¢

Systemu bedzie zgodna z ponizszymi regulacjami, w zakresie i o ile regulacje te

odnoszg lub odnosi¢ si¢ beda do Systemu:

1) przepisami prawa polskiego, w szczegdlnosci z przepisami wskazanymi w SWZ lub
przez Zamawiajacego;

2) regulacjami wewngtrznymi USZ zamieszczonymi w SWZ, a takze przekazanymi
Wykonawcy przez USZ po zawarciu Umowy, lecz nie poézniej niz 8 tygodni przed
zakonczeniem pracy nad modutem funkcjonalnym i przekazaniem do Testow
Akceptacyjnych, w ktorym dana regulacja ma zastosowanie w granicach zakresu
okreslonego zawarta Umowa.

Ocena zgodnosci Systemu z wymaganiami, 0 ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym

na potrzeby Wdrozenia bedzie dokonywana przez USZ w oparciu o stan istniejacy

w chwili zgtoszenia gotowosci danej czg¢sci Systemu do odbioru.

Po odbiorze Systemu, uwzglednianie zmian prawnych i regulacji wewngtrznych USZ

odbywac si¢ bedzie w ramach Asysty Techniczne;.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest §wiadomy, iz celem USZ jest otrzymanie dziela

W postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnego Systemu, ktory bedzie obstugiwany

przez odpowiednio liczny, przeszkolony personel i o§wiadcza, ze wykona takie dzieto

wraz z ushugami. Wykonawca oswiadcza dalej, ze jest Swiadomy, ze w celu
zapewnienia powodzenia wykonania Umowy jest odpowiedzialny za wykonanie,
koordynacj¢ inadzorowanie wszystkich prac iinnych czynnosci zwigzanych
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z wykonaniem Umowy, chyba ze wykonanie okreslonych prac lezy po stronie USZ, co
zostalo wyraznie przewidziane w Umowie.
Ilekro¢ w Umowie jest mowa o odpowiedzialnosci Wykonawcy za wykonanie,
koordynacj¢ 1nadzorowanie prac, zarzadzanie i realizacj¢ Umowy, kierowanie
Projektem i nadzorowanie przestrzegania przyjetych przez Strony plandéw dziatan i
harmonograméw, itp. nalezy przez to rozumie¢ obowigzki Wykonawcy wzgledem
wlasnego personelu oraz innych podmiotéw za pomoca ktorych Wykonawca wykonuje
Umowg, a takze obowiazek uzgadniania z Kierownikiem Projektu USZ ewentualnych
czynnosci, ktére zgodnie z Umowa majg zosta¢ zrealizowane przez USZ. Zadne z
postanowien Umowy nie moze by¢ interpretowane jako uprawnienie Wykonawcy do
wydawania wigzacych polecen przedstawicielom i pracownikom USZ.

USZ oswiadcza, ze jest Swiadom, ze realizacja Umowy wymaga jego wspOlpracy
z Wykonawcg. Catkowity zakres takiej wspotpracy 1 srodkow wymaganych od USZ w
celu realizacji Umowy okreslajg postanowienia rozdziatu 6 Umowy, przy czym moze
by¢ on doprecyzowany (uszczegdélowiony) na zasadach opisanych w Umowie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za tre$¢ izawartos¢ merytoryczng
wszelkich dokumentow przekazywanych Zamawiajacemu, atakze za nieterminowe
i nierzetelne wykonywanie przydzielonych jego pracownikom lub wspotpracownikom
zadan.
W przypadku gdyby na etapie realizacji Umowy okazalo si¢, Ze o$wiadczenia,
deklaracje, zapewnienia zawarte w Ofercie Wykonawcy okazaty si¢ nieprawdziwe,
albo Produkty lub inne $wiadczenia Wykonawcy nie mialy wlasciwosci lub cech
wymaganych w SWZ, bez wzgledu na tre§¢ Oferty Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do wykonania swoich zobowigzan zgodnie z trescig Umowy i
SWZ, w szczego6lnosci dostarczy¢é odpowiednie Produkty zgodne z SWZ w ramach
wynagrodzenia okreslonego niniejsza Umowa.

ROZDZIAL 3.

ZASADY REALIZACJI UMOWY
Dzietlo w postaci Systemu ijego poszczegdlne czeSci winny by¢ dostarczone,
zainstalowane i przedstawione do odbiorow w siedzibie Zamawiajacego, chyba
ze w Umowie lub Strony w trakcie jej realizacji postanowig inaczej.
Prowadzenie prac w oparciu o zdalny dostgp (za posrednictwem posiadane] przez
Zamawiajacego bramy VPN) bedzie dost¢pne dla upowaznionego przez Wykonawce
Personelu wskazanego w dokumencie Planu Wdrozenia. Kazda z os6b Personelu
Wykonawcy otrzyma indywidualne konto zdalnego dostepu do systemu VPN w trybie
24/71365.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do Wdrozenia Systemu w sposdb zapewniajacy
funkcjonalno$ci okre§lone w Umowie i w SWZ, Ofercie oraz uszczegbélowione w
Planie Wdrozenia oraz Specyfikacji Funkcjonalne;.
Uzgadniajac Plan Wdrozenia oraz opracowujac Specyfikacje Funkcjonalng Wykonawca
uwzgledni wszystkie kwestie i wymagania opisane w Umowie, SWZ oraz Ofercie.
Jakiekolwiek, odstgpienie od wymagan zawartych w Umowie, SWZ 1 Ofercie mozliwe
jest w wypadku wystapienia nieprzewidzianych wczesniej okolicznosci niezaleznych
od Wykonawcy, w szczegolnosci takich, jak konieczno$¢ uwzglednienia w Planie
Wdrozenia i Specyfikacji Funkcjonalnej uwarunkowan USZ, ktore ujawnily si¢ dopiero
w toku realizacji Umowy, w szczegdlnosci przy dokonywaniu uszczegdtowienia
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wymagan odbiorcéw uzytkownikéw Systemu lub ze wzgledu na techniczne mozliwosci
Oprogramowania Standardowego po uzgodnieniu i pisemnej zgodzie USZ.

§ 15. Odstgpienie od wymagan zawartych w SWZ lub Ofercie w Planie Wdrozenia i

Specyfikacji Funkcjonalnej wymaga wyraznego i jednoznacznego wskazania takiego
dziatania i uprzedniego uzgodnienia tego odstgpienia oraz zgody USZ. Odstapienie do
wymagan, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym musi mie¢ forme pisemnag
podpisang obustronnie przez Kierownikéw Projektu.

§ 16. Nieuwzglednienie choc¢by jednego wymagania Umowy, SWZ lub Oferty w ww.

§17

§ 18.

§ 19.

§ 20.

dokumentach bez wyraznego 1ijednoznacznego wskazania faktu odstgpienia
i uprzedniego uzgodnienia tego odstgpienia z USZ, jak rOwniez zaznaczenia tego
W odpowiednim protokole odbioru, oznacza¢ bedzie wade zaro6wno tych czesci dziela
(tj. dokumentu wchodzacego w sktad Planu Wdrozenia lub Specyfikacji Funkcjonalnej)
jak icatego dziela, co wigza¢ si¢ bedzie zkoniecznoscig usunigcia tych wad.
W szczegoOlnosci fakt zatwierdzenia przez USZ Planu Wdrozenia i1 Specyfikacji
Funkcjonalnej nie moze by¢ uznany za zgode USZ na odstgpienie od wymagan
Umowy, SWZ oraz Oferty, jezeli nie zostaly spetnione przestanki opisane w zdaniach
poprzedzajacych. Ponadto USZ moze zglosi¢ takie wady w kazdym czasie, bez
wzgledu na uptyw czasu od daty ustalenia Planu Wdrozenia oraz opracowania
Specyfikacji Funkcjonalnej, do chwili podpisania protokotu odbioru koncowego, a po
tej dacie do uptywu terminu Asysty Techniczne;.

. Plan Wdrozenia i Specyfikacja Funkcjonalna i ich poszczegdlne elementy oraz inne

dokumenty opracowane i zaakceptowane przez Strony zgodnie z postanowieniami
Umowy, stang si¢ integralng czeScia Umowy (bez koniecznosci sporzadzania
odrebnego aneksu) i od tego czasu wymienione dokumenty stang si¢ cze$cig zapisow,
na podstawie ktorych oceniane bedzie nalezyte wykonanie zobowigzan przez
Wykonawce. Podstawa do odbioru jest wykonanie Systemu zgodnie z Umowa i
wszystkimi jej zalacznikami, w tym w szczegoélnosci z Planem Wdrozenia oraz
Specyfikacja Funkcjonalna.
Odbior okreslonych Produktow (oraz innych czesci dzieta lub jego catosci) przez USZ
nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie dotychczasowych
prac Wykonawca wiedzial lub jako profesjonalista powinien byl wiedzie¢, ze rezultaty
okreslonych prac odebrane przez USZ nie spetniajg wymagan okreslonych w Umowie
lub Specyfikacji Funkcjonalne;.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewniania, iz wszystkie prace wdrozeniowe
prowadzone w USZ prowadzone bedg w sposdb minimalizujgcy zaklocenia w pracy
USZ, w trybie ustalonym przez Strony.
Obowiazki informacyjne

W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, kazda ze Stron obowigzana
jest na biezaco informowac¢ drugg Strone o wszelkich zagrozeniach, trudnosciach czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze okolicznosciach
lezacych po stronie USZ, ktore moga mie¢ wptyw na jakos¢, termin badz zakres prac.
Informacje te powinny by¢ przekazywane w formie skanu dokumentu na adres e-mail
Kierownika Projektu drugiej Strony. Kazda ze Stron jest zobowigzana niezwtocznie
przedsigwziaé kroki w celu usunigcia przeszkod zwigzanych z wykonaniem Umowy,
lezacych po jej stronie, a zgloszonych przez drugg Strong. Brak pisemnej informacji od
Wykonawcy o zagrozeniach, trudno$ciach czy przeszkodach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy wytgcza mozliwos$¢ odstgpienia przez Wykonawce od Umowy
z powodu niesygnalizowanej zwtoki badz braku wspoétdziatania USZ.
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. Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ USZ okresowe raporty z przebiegu

Projektu w formie zgodnej z potrzebami Zamawiajacego tj.:

1) co dwa tygodnie lub min. 1 Dzien Roboczy przed planowanym spotkaniem Zespotu
Wdrozeniowego oraz na kazde uzasadnione zadanie Zamawiajacego w terminie do
trzech 3 dni roboczych od wezwania — Raport Statusu Wdrozenia w formie
pisemnego raportu  Kierownika Projektu  Wykonawcy przekazywanego
Kierownikowi Projektu USZ, w zakresie:

a) stan realizacji prac przewidzianych do wykonania w raporcie poprzednim,

b) plan prac w okresie do nastgpnego raportu,

C) zobowigzania Stron do wykonania uzgodnionych prac, dostarczenia danych, i
podobne,

d) zestawienie ryzyk (w tym plan minimalizacji ryzyk),

e) lista spraw przeznaczonych do rozstrzygnigcia przez Zespot Wdrozeniowy,

f) stan realizacji Harmonogramu Wdrozenia.

2) po kazdej zakonczonej Fazie kazdego Etapu wynikajacego z Harmonogramu -
Raport Postepu Prac w oparciu o OPZ, potwierdzajacy status (nierozpoczete,
programowanie, testowane, zakonczone) realizacji wymagan SWZ w formie
elektronicznego raportu Kierownika Projektu Wykonawcy przekazywanego
Kierownikowi Projektu USZ.

Niezaleznie od postanowien powyzszych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do

informowania w formie pisemnej USZ o przebiegu realizacji Umowy na dodatkowe

zadanie USZ. Postanowienie niniejsze nie narusza innych - okreslonych w Umowie -
obowigzkow zwigzanych z raportowaniem o statusie i przebiegu prac.

Podwykonawcy
W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze $wiadczen osob trzecich
jako swoich podwykonawcow, wskazanych w zataczniku nr 7 do Umowy, o ile
spetnione zostang nastepujace warunki:

1) Korzystanie z podwykonawcow dotyczy czgsci zamowienia wskazanej w Ofercie
Wykonawcy;

2) Wykonawca przekazal USZ informacje nt. osoby podwykonawcy, obejmujace:
nazwe¢ podwykonawcy, jego siedzibg, zakres powierzonych prac, informacje nt.
kompetencji i doswiadczenia, a takze — w przypadku gdy Wykonawca polega na
wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
zamoOwienia lub zdolnosciach finansowych podwykonawcy albo zastepuje
podwykonawce na ktorego zasobach korzystal w chwili skladania oferty — takze
dokumenty wymienione w SWZ;

3) USZ nie sprzeciwit si¢ skorzystaniu z danego podwykonawcy, przy czym sprzeciw
mozliwy jest tylko w przypadku niespelnienia warunkow przez danego
podwykonawce okreslonych w ust. 1) 1 2) powyzej;

4) Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za dziatania i1 zaniechania
podwykonawcy na zasadzie ryzyka, a udzial podwykonawcy i warunki umowy
podwykonawcze] nie stanowig przeszkody w prawidtowym wykonaniu Umowy
przez Wykonawcg;

5) Korzystajac ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca nalozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w
zakresie, w jakim odnosi¢ si¢ one beda do zakresu prac danego podwykonawcy,
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pozostajac jednocze$nie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez

podwykonawce.
Na potrzeby Umowy za podwykonawce nie sg uwazane osoby fizyczne, Swiadczace
ushugi dla Wykonawcy na podstawie umoéw zlecenia lub uméw o dzieto, w tym
réwniez w ramach prowadzonej osobiscie dziatalnosci gospodarczej (jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, spotka cywilna), o ile osobiscie wykonujg powierzone im
prace. Decyzja USZ odnosnie zgody na zatrudnienie nowego podwykonawcy zostanie
podjeta w terminie 7 Dni Roboczych od daty zgloszenia odpowiedniego zapytania do
Zamawiajacego.
Jezeli postanowienia Umowy naktadajg na Strony obowigzek sporzadzenia Dokumentu
stwierdzajacego wykonanie lub akceptacje okreslonej czynno$ci, pracy lub Produktu
(w szczegdlnosci protokotu odbioru, przekazania), dokument taki sporzadza si¢
w formie pisemnej w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron w terminie
okreslonym w odpowiednim harmonogramie, chyba, ze inny termin wynika z niniejszej
Umowy. Kazdy egzemplarz winien by¢é podpisany przez upowaznionego
przedstawiciela kazdej ze Stron.
Odmowa podpisania powyzszego dokumentu przez jedng ze Stron wymaga w kazdym
razie pisemnego uzasadnienia wraz ze szczegbtowym przedstawieniem listy zarzutow
powodujacych odmowe i powoduje, ze sprawa objeta takim dokumentem winna by¢
przedmiotem decyzji Komitetu Sterujacego, ktory ma prawo do jego przyjecia,
odrzucenia lub zarzadzenia powtorzenia czynnos$ci objetej takim dokumentem.

ROZDZIAL 4.
ZARZADZANIE REALIZACJA UMOWY
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan
Wykonawcy zwigzanych z realizacja prac objetych przedmiotem Umowy w celu
osiggnigcia wymaganej jakosci i terminowej realizacji prac.

Z uwzglednieniem zobowigzan USZ, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie i realizacj¢ Umowy, w szczegdlno$ci za uzgodnienie Planu Wdrozenia i
opracowanie Specyfikacji Funkcjonalnej, stworzenie Systemu zgodnie z opracowang
Specyfikacja Funkcjonalng przeprowadzenie szkolen, poprawne zainstalowanie
i wdrozenie Systemu oraz zapewnienie Rozszerzonego Wsparcia Technicznego,
Gwarancji oraz Asysty Technicznej.

Zespol Wdrozeniowy

Nadzor nad realizacja Umowy oraz podejmowanie strategicznych decyzji
projektowych naleza do Zespotu Wdrozeniowego na czele z Przewodniczacym Zespotu
Wdrozeniowego.

W sktad Zespotu Wdrozeniowego wchodza 4 osoby ze Strony Zamawiajgcego, w tym
Kierownik Projektu ze strony USZ oraz min. 2 przedstawicieli ze strony Wykonawcy,
w tym Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy. W posiedzeniach beda brali udziat
przedstawiciele Zespolu Wdrozeniowego Zamawiajagcego oraz Wykonawcy.
Cztonkowie Zespotu Wdrozeniowego moga sygnalizowac potrzebe zaproszenia na
posiedzenie Zespotu okreslonych 0sob biorgcych udzial w realizacji Umowy.

. Przewodniczacym Zespotu Wdrozeniowego jest wyznaczony pracownik USZ.
. Ustalenia zapadte w trakcie posiedzenia sg wiazace dla Stron, jednakze jezeli podjete

decyzje powodowaé beda konieczno$¢ zmiany Umowy, czlonkowie Zespolu
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§ 32.

§ 33.

§ 34.

§ 35.

§ 36.

§37.

§ 38.

Wdrozeniowego zaproponuja Stronom termin wprowadzenia tych zmian 1 takie
ustalenia stang si¢ wigzace dla Stron z chwilg dokonania zmian w Umowie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Zespot Wdrozeniowy okre§li sposdb postepowania
Wykonawcy do czasu dokonania zmian w Umowie, w szczegoélnosci okresli czy i1
ewentualnie jakie $wiadczenia Wykonawca bedzie realizowal w dotychczasowym
ksztalcie, czy powinien wstrzymac¢ realizacje czesci lub catosci §wiadczen do czasu
zmiany Umowy, ewentualnie czy Wykonawca moze przystapi¢ do realizacji ustalen
zapadlych w trakcie posiedzen Zespolu Wdrozeniowego przed zmiang Umowy. W tym
ostatnim przypadku dziatania zgodne z decyzjami Zespotu Wdrozeniowego nie moga
stanowi¢ podstawy do pociggniecia Wykonawcy do odpowiedzialnos$ci za naruszenie
warunkow Umowy.

Z kazdego z posiedzen spisywany bedzie protokot, stanowigcy potwierdzenie ustalen
zapadtych w trakcie posiedzenia, ktoéry podpisuja wszystkie osoby uczestniczace w
posiedzeniu. Odmowa podpisania protokotu wymaga pisemnego uzasadnienia, ktore
winno zosta¢ dotaczone do protokotu. Protokoly beda podpisywane w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Za przygotowanie
pierwszej wersji protokotu odpowiedzialny jest Kierownik Projektu ze strony
Wykonawcy 1 musi zosta¢ ona przygotowana i przekazana do Przewodniczacego
Zespotu Wdrozeniowego w terminie do 5 Dni Roboczych od posiedzenia Zespotu
Wdrozeniowego. Po ustaleniu koncowej wersji przez Przewodniczacego Zespolu
Wdrozeniowego i Kierownika Projektu Wykonawcy bedzie ona rozestana do cztonkow
Zespotu Wdrozeniowego celem akceptacji lub zgloszenia uwag.

Jezeli posiedzenie Zespolu Wdrozeniowego nie przyniesie rozstrzygnigcia w postaci
decyzji, kolejne posiedzenie Zespolu Wdrozeniowego =zostanie zwolane w
uzgodnionym przez cztonkéw Zespotu Wdrozeniowego terminie.

Decyzje Zespotu Wdrozeniowego sa podejmowane przez Przewodniczacego Zespolu
Wdrozeniowego na podstawie konsultacji z jego czlonkami i1 przedstawicielami
Wykonawcy.

Wykonawca moze kwestionowa¢ ustalenia Zespotu Wdrozeniowego poprzez procedure
rozstrzygania sporéw, opisang w § 144.

Strony wyznaczaja niniejszym odpowiednio Kierownika Projektu ze strony USZ
i Wykonawcy. Osobami tymi sa:
1) zestronyUSZ — ..o , adres e-mail: ............ ;
2)  ze strony WYKONAWCY — ...oviviniiniiiiiiieeeee e , adres e-mail:
Zmiana Kierownika Projektu nie wymaga sporzadzenia odrgbnego aneksu do Umowy,
a jedynie pisemnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy.
Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy realizujacy
w imieniu Wykonawcy Umowe beda posiadali umiejetnosci i1 dos§wiadczenie
odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym osobom, przy uwzglednieniu
potrzeb i preferencji USZ. W szczegdlnosci Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢
udzial przy realizacji Umowy osob wskazanych w Ofercie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ na kazde zadanie Kierownika Projektu ze strony USZ
okaza¢ dokumenty potwierdzajagce doswiadczenie 1ireferencje poszczegdlnych
czlonkow Personelu Wykonawcy, w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania
takiego zadania od Kierownika Projektu ze strony USZ. W przypadku, gdy przekazanie
takich dokumentéw laczyloby si¢ z przetwarzaniem danych osobowych Personelu
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§ 39.

§ 40.

§ 41.

§ 42.

§ 43.

§ 44.

§ 45.

§ 46.

Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia zgodnego z prawem
przetwarzania takich danych przez USZ.

Personel Wykonawcy, ktéry ma wykonywaé prace na systemie produkcyjnym USZ
moze zosta¢ dopuszczony do tych prac wylgcznie po odrebnej, pisemnej akceptacji
USZ dla dopuszczenia danej osoby wchodzacej w skilad Personelu Wykonawcy do
systemu produkcyjnego, zgodnie z obowigzujacg w USZ polityka bezpieczenstwa.

W przypadku niewlasciwej realizacji Umowy przez cztonka Personelu Wykonawcy lub
stwierdzenia jego niedostatecznych kwalifikacji, Kierownik Projektu ze strony USZ ma
prawo zwroci¢ si¢ do Wykonawcy z uzasadnionym pisemnie wnioskiem 0 odsunigcie
takiej osoby od realizacji Umowy.

Po otrzymaniu od Kierownika Projektu ze strony USZ wniosku, 0 ktorym mowa w § 40
Umowy Wykonawca dokona oceny pracy wskazanej osoby i w przypadku zasadnych
zarzutow, odsunie odpowiedniego cztonka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy
oraz niezwlocznie, nie po6zniej niz wterminie 5 Dni Roboczych od otrzymania
wniosku, przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony USZ do zatwierdzenia
propozycj¢ nowego cztonka Personelu Wykonawcy, ktory miatby przeja¢ obowiagzki
cztonka personelu objetego wnioskiem o odsunigcie od realizacji Umowy. Wykonawca
przedstawi na wniosek USZ dokumenty potwierdzajace kwalifikacje nowego cztonka
Personelu Wykonawcy w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania takiego
wniosku. W przypadku, gdy Wykonawca odmowi odsunigcia czlonka personelu
Wykonawcy, decyzja dotyczaca wniosku, o ktorym mowa w § 40 Umowy, zostanie
podjeta na poziomie Zespolu Wdrozeniowego. W przypadku decyzji Zespotu
Wdrozeniowego podtrzymujacej stanowisko USZ, Wykonawca dokona zmiany
cztonka personelu zgodnie z opisanymi powyzej zasadami.

Kierownik Projektu ze strony USZ akceptuje lub odmawia zatwierdzenia nowego
cztonka Personelu Wykonawcy w terminie 3 Dni Roboczych. Jezeli nowy cztonek
Personelu Wykonawcy nie zostanie zatwierdzony przez USZ, Wykonawca
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania uzasadnionej
pisemnie odmowy akceptacji, przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony USZ do
zatwierdzenia kolejng propozycj¢ nowego cztonka Personelu Wykonawcy;
postanowienie § 41 stosuje si¢ w takich przypadkach odpowiednio.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze osoby wchodzace w sktad Personelu Kluczowego
Wykonawcy nie bedg zmieniane bez uzyskania przez Wykonawce uprzedniej pisemnej
zgody Kierownika Projektu ze strony USZ na dokonanie takiej zmiany,
Z zastrzezeniem § 44 Umowy.

Jezeli w przypadku choroby, urlopu lub wypadkéw losowych lub rozwigzania umowy z
cztonkiem Personelu Wykonawcy zaistnieje konieczno$¢ dokonania zmiany osoby
wchodzacej w sktad Personelu Wykonawcy, Wykonawca niezwtocznie zaproponuje
I przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony USZ do akceptacji osobg posiadajgca co
najmniej takie same kompetencje i doswiadczenie w zakresie realizacji przedmiotu
Umowy, co osoba ktorg ma zastapi¢. Postanowienia § 41 stosuje si¢ odpowiednio.

W razie naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w § 43 USZ ma prawo naliczenia
kary umownej w wysokos$ci wskazanej w § 105 za kazdy przypadek naruszenia § 43.
Dla uniknigcia watpliwosci Strony ustalaja, ze w kazdym przypadku dokonania zmiany
cztonka Personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego
przeszkolenia nowego cztonka Personelu Wykonawcy obcigzaja wylacznie
Wykonawce.
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Wymiana poszczegolnych osob wchodzacych w sktad Personelu Wykonawcy w trybie
okreslonym w Umowie, niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie
powodowaé wzrostu wysokosci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy, ani zmiany terminéw wykonania poszczegolnych prac okreslonych
W jej tresci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania czlonkow
Personelu Wykonawcy oraz innych osob, ktore Wykonawca dopuscit do realizacji
Projektu - jak za swoje wiasne dziatania lub zaniechania.

ROZDZIAL 5.
TERMINY i HARMONOGRAM
Przedmiot umowy be¢dzie realizowany w nast¢pujacych terminach:

a) Wdrozenie Systemu wraz ze szkoleniami i testami zostanie wykonane w terminie
wskazanym w ofercie (zatacznik nr 2) jednak nie pdzniej niz .............. dni od
dnia zawarcia umowy;

b) Rozszerzone Wsparcie Techniczne bedzie swiadczone przez okres 6 miesiecy od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu;

c) Ustuga Asysty Technicznej bedzie swiadczona przez okres 5 lat od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego Systemu.

Z chwila podpisania niniejszej Umowy rozpoczyna biec termin zastrzezony dla
realizacji Umowy.

Harmonogram Ramowy zostanie uszczegdtowiony w Etapie I, poprzez przygotowanie

I przyjecie przez Strony Harmonogramu Wdrozenia. Harmonogram Wdrozenia

powinien uwzglednia¢ wszystkie zidentyfikowane przez Wykonawce 1 Zamawiajacego

uwarunkowania oraz konieczne dzialania Stron, W tym terminy gotowos$ci odbioru

Etapow 1 Faz, przeprowadzania testow akceptacyjnych i wydajno$ciowych Systemu

oraz terminy gotowos$ci do prac po stronie USZ (zgodnie z zakresem zobowigzan

uSsz).
W przypadku konieczno$ci przesunigcia termindw wykonania Etapow, decyzja taka
moze zosta¢ podjeta w drodze aneksu do Umowy. Zmiana termindw wykonania

Etapow wymaga zmiany Harmonogramu Wdrozenia. Wszystkie zmiany terminow

wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, datg spetnienia okre$lonego $wiadczenia

(np. wykonania Etapu/Fazy) bedzie zgloszenie przez Wykonawce danej pracy do

odbioru. Natomiast w odniesieniu do Systemu i1 jego odbioru data spetnienia tego

$wiadczenia bedzie zgloszenie przez Wykonawce Systemu do odbioru pod warunkiem,
ze praca ta zostanie zaakceptowana przy pierwszym odbiorze zgodnie z procedurg
odbioru przewidziang dla Systemu. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci

w zgloszonym do odbioru systemie, termin uwaza si¢ za niedotrzymany, a terminem

wykonania bedzie podpisanie przez USZ stosownego Protokotu Odbioru Koncowego

Systemu bez wad.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest §wiadomy, ze terminowe wykonanie Systemu ma
kluczowe znaczenie dla USZ. W przypadku przekroczenia terminu przez Wykonawce

z przyczyn, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, niezaleznie od

odpowiedzialno$ci wynikajacej z Umowy i obowigzujacych przepisow, Wykonawca

bedzie zobowigzany do wykonania ewentualnych dodatkowych prac, jakie okaza si¢
niezb¢dne w wyniku nieterminowej realizacji zobowigzan (np. zaangazuje
dodatkowych konsultantéw celem minimalizacji op6znienia) na wlasny koszt.
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ROZDZIAL. 6.
ZOBOWIAZANIA USZ
§ 55. USZ zobowigzany jest do wspoétdziatania z Wykonawcg w zakresie i na warunkach

§ 56.

§ 57.

§ 58.

§ 59.

§ 60.

okreslonych w niniejszym rozdziale oraz SWZ. USZ nie jest zobowigzany do
podejmowania w zwiazku z Umowa dziatan wykraczajacych poza ponizej wskazany
zakres dzialan. W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych zadan, na etapie
podpisywania Umowy lub na etapie zatwierdzania Planu Wdrozenia i Specyfikacji
Funkcjonalnej, decyzja ktora Strona Umowy realizuje nieprzewidziane zadania bedzie
podejmowana przez Zespoét Wdrozeniowy. Domniemuje si¢, ze o ile nie wskazano
wyraznie, iz dane czynno$ci lub koszty obcigzaja USZ, wszelkie czynnosci i koszty
potrzebne do wykonania Umowy, leza po stronie Wykonawcy.

Przyjecie przez USZ innych obowigzkoéw niz okre§lone w niniejszym rozdziale
wymaga uprzedniej zgody Zespolu Wdrozeniowego.

Udzielenie dostgpu do infrastruktury informatycznej USZ moze by¢ uzaleznione od
spetnienia  dodatkowych wymogéw  wynikajacych z procedur wewngtrznych
Zamawiajagcego lub z obowigzujacych przepisow prawa. W takim wypadku
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o konieczno$ci spelnienia powyzszych
wymogow przed rozpoczeciem wykonywania prac.

USZ w szczegolnosci:

a)  zobowigzuje si¢ do powotania Personelu USZ i zapewnienia jego dostgpnosci
w zakresie niezbednym do terminowej realizacji umowy i uzgodnionym
pomiedzy Kierownikami Projektu ze strony USZ 1 Wykonawcy;

b)  zapewni wywigzywanie si¢ przez Personel USZ z realizacji spoczywajacych
na nich zadan przewidzianych w Harmonogramie, ktorych realizacja zostata
ustalona lub zostanie ustalona wspolnie przez Kierownikow Projektu z obu
stron;

C)  zapewni niezbg¢dng infrastrukture informatyczng (serwery, zasoby dyskowe,
oprogramowanie systemowe, oprogramowanie bazodanowe) wskazane w
Specyfikacji Funkcjonalnej;

d) zapewni dostgp zdalny do zainstalowanego przez Wykonawce Systemu z
zachowaniem bezpieczenstwa (VPN) w trybie 24/7/365,

e) zrealizuje platnosci wynikajace z Umowy na warunkach okreslonych w
Umowie.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku wymaganej wspotpracy lub
wspoldziatania ze strony Zamawiajacego, Wykonaweca jest zobowigzany powiadomic o
tym fakcie Zamawiajacego (w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci), opisac
doktadnie brak wymaganej wspotpracy (wspodtdziatania) 1 jego wpltyw na realizowane
prace oraz zakresli¢ odpowiedni termin na podjecie wspotpracy (wspotdziatania), nie
krotszy niz 14 dni. Po bezskutecznym uplywie tego terminu, Wykonawca moze
wstrzymac si¢ z wykonywaniem Umowy.
ROZDZIAL. 7.

OGOLNE ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
Wykonawca jest odpowiedzialny za realizacj¢ Projektu. Wykonawca bedzie kierowat
Projektem inadzorowal przestrzeganie przyjetych przez Strony plandéw dziatan
I harmonogramow zgodnie z Umowa.
Wykonawca jest odpowiedzialny za powolanie po swojej stronie struktur
organizacyjnych i obsadzenie stanowisk wynikajacych z organizacji zarzadzania
Projektem.
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Wykonawca zapewni aktywny udzial swoich przedstawicieli w pracach nalezacych do
zakresu ich obowigzkow.

Wykonawca zapewni odpowiednig obsad¢ personalng w poszczegdlnych zespotach,
oddeleguje  swoich  odpowiednio = wykwalifikowanych  pracownikow  lub
wspotpracownikow do realizacji zadan wynikajacych z Umowy w okresie jej realizacji,
zapewniajac ich zaangazowanie w stopniu umozliwiajagcym doktadng i terminowa
realizacje przypisanych im zadan oraz monitorowanie realizacji w sposob spetniajacy
potrzeby Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za tre§¢ 1izawarto$¢ merytoryczng
wszelkich dokumentow 1 specyfikacji przekazywanych USZ, atakze za terminowe
I rzetelne wykonywanie przydzielonych jego pracownikom, wspolpracownikom lub
podwykonawcom zadan. W przypadku =zaistnienia sytuacji opisanej powyzej,
Wykonawca bedzie zmuszony powtorzy¢ prace na wlasny koszt, co nie uchybia innym
uprawnieniom USZ wynikajagcym z Umowy i obowigzujacych przepisow.

Wszelkie prace wdrozeniowe z udziatem Personelu USZ bedg prowadzone w Dni
Robocze. Zamawiajacy dopuszcza, po wczesniejszym uzgodnieniu i w uzasadnionych
przypadkach, wykonywanie prac wdrozeniowych poza standardowymi godzinami
pracy Zamawiajacego.

K1 13
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ROZDZIAL 8.
PRZEBIEG PRAC W PROJEKCIE
USZ moze zweryfikowaé, czy Oprogramowanie spelnia wymogi i posiada
funkcjonalnos$ci, ktore zostaly okreslone w Ofercie. Weryfikacja moze odby¢ si¢ po
zainstalowaniu Oprogramowania zgodnie z odpowiednimi harmonogramami Umowy.

§ 66. W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze Oprogramowanie nie spelnia wymogow,

§ 67.

0 ktérych mowa w § 65, USZ zobowiagzuje si¢ do poinformowania o tym fakcie
Wykonawcy

z okresleniem nieprawidtowos$ci i wyznaczenia spotkania celem wspolnego omowienia
zakresu 1 ewentualnych przyczyn nie spelnienia wymogéw, o ktérych mowa w § 65.
Strony zobowigzane s3 do uzgodnienia nieprawidlowosci, a Wykonawca do
zaproponowania rozwigzania sytuacji opisanej powyzej w sposob satysfakcjonujacy
Zamawiajacego.

Plan Wdrozenia
Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym Plan Wdrozenia w ramach Etapu I, ktory
zawiera¢ bedzie co najmnie;j:
1) opis Metodyki Wdrozenia stosowanej przez Wykonawce, uwzgledniajacy w
szczegolnosci:

a) opis struktury organizacyjnej Projektu (ustalenie 1ol projektowych iich
obsady). Dane dotyczace zespotu projektowego USZ przygotuje i przekaze
Kierownik Projektu USZ;

b) procedury zarzadzania Projektem, a w szczegdlno$ci procedury zarzadzania
jakoscia, ryzykiem, zmiang, komunikacja oraz procedury planowania,
sterowania i monitorowania post¢pow Projektu;

c) zasady wykorzystania podstawowych dokumentéw zarzadczych takich jak:
»Karta Projektu”, ,,Harmonogram Projektu”, ,Rejestr Ryzyk”, ,Rejestr
Zagadnien Projektowych”, Raporty cykliczne;

2) opis organizacji procesu Wdrozenia Systemu (podzial prac i odpowiedzialnosci,
stosownie do zasad opisanych Umow3);

Eﬂ?ggesjzseki ” Rzeczpospolita Unia Europejska -
e o - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



N

ke

§ 68.

§ 69.

§ 70.

§71.

§ 72.

§ 73.

§ 74.

§ 75.

§ 76.

§77.

\NERSp

<
)

Y

UNIWERSYTET
SZCZECINSKI

K1 13

W

3) plan szkolen uzytkownikow;

4) plan komunikacji w Projekcie;

5) plan zarzadzania jako$cia prac projektowych i ich wynikow;

6) procedur¢ kontroli zmian, z uwzgl¢dnieniem wilasciwych przepisow ustawy Prawo
zaméwien publicznych i postanowien Umowy 1 SWZ;

7) opisy procesu Wdrozenia;

8) szablon raportu z postgpu prac;

9) rejestr ryzyka, ocene ryzyka Projektu;

10) rejestr zagadnien projektowych;

11) rejestr uwag, rejestr zmian;

12) szczegbtowy Harmonogram Wdrozenia;

13) inne postanowienia niezbedne do zapewnienia pelnego i sprawnego zarzgdzania
Projektem.

Uzgadniane w Planie Wdrozenia procedury izadania powinny uwzgl¢dniaé

uwarunkowania Umowy czyli powinny miesci¢ si¢ w ramach zobowigzan Stron

okreslonych przez Umowg, w tym SWZ i Oferte.

Opracowana przez Wykonawce Dokumentacja powinna zostaé przekazana w formie

elektronicznej w formacie MS Word lub RTF oraz MS Excel, PDF i MS Project lub

innych rownowaznych, powszechnie stosowanych.

Dziatania Wykonawcy zwigzane z uzgodnieniem z Zamawiajacym Planu WdroZenia

w zaden sposob nie wstrzymuja Wykonawcy z realizacja zobowigzan wynikajacych

z Umowy.

Uzgodnienia Planu Wdrozenia ze strony Zamawiajacego dokonuja cztonkowie Zespotu

Wdrozeniowego.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze Oprogramowanie opisane szczegélowo w

Specyfikacji Funkcjonalnej, umozliwi wdrozenie Systemu zgodnego z wymaganiami

Zamawiajacego.

Wdrozenie
Zakres Wdrozenia okres$laja Umowa, w szczegdlnosci SWZ, Oferta oraz Specyfikacja
Funkcjonalna. Wykonawca dokona wszystkich prac niezbednych do zakonczenia
Wdrozenia. W ramach tych prac Wykonawca m.in. przygotuje odpowiednie elementy
Systemu, dokona ich rozruchu, dokona Migracji Danych, zapewni integracje z innymi
systemami informatycznymi wykorzystywanymi przez USZ.
Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje Oprogramowanie w zakresie niezbgdnym do
realizacji Umowy, z uwzglednieniem zaktadanego obcigzenia Systemu.
Zainstalowane Oprogramowanie powinno posiada¢ zainstalowane niezbedne
aktualizacje, a w szczego6lnosci zainstalowane aktualne zalecane przez producenta
modyfikacje (,,latki”) zgodnie z lista opublikowang przez producenta oprogramowania,
w tym "latki" dotyczace systemu zabezpieczen (security patch).
Dokumentacja dotyczgca Systemu zostanie sporzadzona w jezyku polskim i wydana
Zamawiajacemu w formie elektroniczne;j.

Migracja Danych
Wykonawca zobowigzany jest do wspotdziatania z USZ w zakresie przygotowania
danych do Migracji Danych w formacie uzgodnionym w Specyfikacji Funkcjonalnej.
Wspotdziatanie obejmowa¢ bedzie przekazywanie informacji niezbednych do
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dokonania tych czynnosci, informacji o budowie Systemu, w szczegdlnosci
Oprogramowania, konsultowania wykonanych czynnosci, itp.

Zakres Migracji Danych okre§laja OPZ oraz Specyfikacja Funkcjonalna. Dla
unikniecia watpliwosci, wykonanie Migracji Danych stanowi element dzieta, o ktorym
mowa w § 2 pkt 1), co oznacza, ze Wykonawca wykona prace niezbedne do
zakonczenia Migracji, ktore nie zostaly wyraznie wskazane jako obcigzajace
Zamawiajacego. W ramach tych prac Wykonawca m.in. przygotuje koncepcj¢ migracji
danych zawierajaca opis narzedzi niezbednych do migracji oraz przewidywany naktad
pracy na podstawie probki danych, przeprowadzi testowg i ostateczng migracje danych,
udzieli Zamawiajgcemu wsparcia w trakcie weryfikacji poprawnosci zmigrowanych
danych.

Odbiér Fazy obejmujacej Migracje Danych, oznacza jedynie potwierdzenie, ze
Wykonawca dokonat przeniesienia danych do Systemu z Systemu istniejacego. Nie
oznacza on potwierdzenia kompletnos$ci, integralnosci ani poprawnosci zmigrowanych
danych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ danych przekazanych przez
Zamawiajacego do migracji.
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Szkolenia

Wykonawca przygotuje i uzgodni z Zamawiajacym plan szkolen, ktory w
przypadku braku uwag zostanie zaakceptowany przez Zamawiajacego.
Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie okreslonym w SWZ 1 niniejszej
umowie, w terminach wynikajacych z Harmonogramu.
Szkolenia beda przeprowadzone na dostosowanym do wymagah Zamawiajacego
srodowisku testowym. Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé srodowisko testowe
obejmujace wymagania Systemu wdrozone w Etapie I 1 Etapie II. Szkolenia beda
prowadzone przez trenerow Wykonawcy.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie czynnosci zwigzane z przygotowaniem
Szkolenia w zakresie merytorycznym lezg po stronie Wykonawcy. Oprogramowanie
niezbedne do przeprowadzenia szkolenia zostanie dostarczone przez Wykonawce i
zainstalowane oraz skonfigurowane przy udziale Wykonawcy i Zamawiajacego.
Szkolenia beda mialy charakter warsztatowy 1 zostang przeprowadzone w formie
zdalnej. Wykonawca dostarczy dokumentacje uzytkownika pokrywajaca zakres
szkolen. Liczba osob do przeszkolenia max. 40 osob w zakresie wdrozonych modutow
funkcjonalnych. Szkolenia bgdg sktadaty sie¢ z 6 godzin zaje¢ dla grup administratorow
oraz 4 godzin zaj¢¢ dla grup pozostatych uzytkownikow, ogdtem 10 godzin szkolen;
Po zakonczeniu szkolen, zostanie sporzgdzony protokol, w celu potwierdzenia realizacji
programu oraz Wykonawca wyda osobom przeszkolonym zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia.

Testy

W trakcie Wdrozenia, w tym w ramach odbioru Systemu 1 innych §wiadczen
obejmujacych stworzenie, instalacje, zmiany, konfiguracje lub wdrozenie
Oprogramowania (np. zwigzanych z wdrazaniem nowych wersji oprogramowania),
zostang przeprowadzone testy, zgodnie z ponizszymi zasadami:
1) Podstawg przeprowadzenia testow bedg: OPZ oraz Specyfikacja Funkcjonalna, oraz

przygotowane przez Wykonawce i zatwierdzone przez Zamawiajacego przypadki i
scenariusze testowe.
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2) Jesli nieprawidtowosci w dzialaniu oprogramowania (w tym Wady) stwierdzone w
czasie testow nie bedag miesci¢ si¢ w ramach kryteriow akceptacji testu, test uwaza
si¢ za niezakonczony — W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest usungc
takie nieprawidlowosci, a procedura testowa zostanie powtdrzona po ich usunigciu
(z zastrzezeniem ze ponowne testy beda prowadzone tak, by mozliwie bylo
stwierdzenie ewentualnych wad, jakie mogly pojawi¢ si¢ w testowanym Produkcie
w trakcie naprawy zgloszonych do poprawki nieprawidtowosci).

3) W przypadku, gdy w/w nieprawidlowos$ci stwierdzone w czasie testow wynikajg z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, czasy usuwania Wad i problemow oraz
czas ponownego przeprowadzenia testow nie przedluzajg termindw zastrzezonych w
Harmonogramie Wdrozenia dla wykonania danego Produktu. Jezeli jednak testy
wykaza, ze w/w nieprawidtowosci wynikaja z przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawcy, Strony uzgodnig w terminie 14 dni odpowiednie zmiany zakresu i
terminéw prac Wykonawcy.

4) Wykonawca Przygotuje i uzgodni z Zamawiajagcym Plan testow obejmujacy co
najmniej:

a) Zakres i harmonogram testow,

b) Wymagania dotyczace srodowiska testowego,

c) Listg wraz z opisem proponowanych scenariuszy testowych,
d) Zbiory i dane testowe.

5) Wykonawca przygotuje - przy wspotudziale Zamawiajacego - srodowisko testowe,
ktore bedzie wykorzystane réwniez do przeprowadzenia testow.

6) Wykonawca przygotuje i przeprowadzi - przy wspotudziale Zamawiajgcego - testy
akceptacyjne Systemu zgodnie z uzgodnionymi scenariuszami testowymi.
Zamawiajacy przewiduje testy:

a) Funkcyjne — sprawdzajace poprawno$¢ realizowanych funkcji;

b) Jakosciowe — spetnienie przepisow prawa, norm i standardow (CSS, HTML,
WCAG 2.1);

c) Integracyjne — wspotdziatanie z systemami obecnie wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego;

d) Obcigzeniowe — oceniajgce skrajne warunki pracy Systemu np. szybkosé¢
generacji pliku przy duzej ilosci danych, rownolegta praca wielu pracownikow;

e) Eksploatacyjne — wspomagajace prace administratorow;

f) Bezpieczenstwa — uwzgledniajagce mozliwo$¢ obstugi awarii, czy
zabezpieczenia przed dostepem osdb nieuprawnionych.

7) Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu raporty z przeprowadzonych testow.

Odbiory
§ 88. Zasady odbioru okreslone zostaty w Zataczniku nr 5 do Umowy.

ROZDZIAL 9.
GWARANCJA SYSTEMU

§ 89. Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze System w warunkach normalnej eksploatacji
I prawidlowej obstugi bedzie funkcjonowat prawidlowo, w szczegdlnosci zgodnie z
wszystkimi postanowieniami Umowy, SWZ i Specyfikacji Funkcjonalnej.

§ 90. Wykonawca zapewnia, ze System zostanie wykonany zgodnie z Umowag, w zakresie
opisanym w SWZ, OPZ, Umowie i Specyfikacji Funkcjonalnej. W przypadku
stwierdzenia nienalezytego wykonywania prac w ramach Projektu, Wykonawca bedzie
zobowigzany do usunigcia takich skutkéw na opisanych w Umowie zasadach.
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§ 91. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug gwarancyjnych na zasadach

opisanych w zataczniku nr 4 do niniejszej Umowy bez dodatkowego wynagrodzenia.

§ 92. Jezeli w wyniku zaistnienia Wad, faktyczna eksploatacja Systemu nie bgdzie mozliwa

§ 93.

§ 94.

§ 95.

§ 96.

§97.

i Wady nie zostang usuni¢te w terminach podanych w zatgczniku nr 4, Zamawiajacy
ma prawo wezwac do ostatecznego usunigcia takich Wad wyznaczajac w uzgodnieniu z
Wykonawcg dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 30 Dni. Jezeli po uplywie tego terminu
Wady beda nadal istnie¢, Zamawiajacy — niezaleznie od innych przystugujacych mu
uprawnien — ma prawo odstgpi¢ od Umowy. Prawo do odstgpienia moze zostac
zrealizowane najpo6zniej do 90 dnia od daty Odbioru Konicowego Systemu, nie pozniej
niz 30 dni od daty bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego na usuni¢cie Wad.
Okres gwarancji rozpoczyna si¢ od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego
Systemu i koniczy si¢ po uptywie 24 miesiecy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Umowe w ten sposob, by nie naruszalo to
warunkéw standardowej gwarancji udzielonej przez producentéw poszczegdlnego
Oprogramowania oraz innych programéw komputerowych, w tym oprogramowania
systemowego wykorzystywanego w zwiagzku z funkcjonowaniem Systemu. Ponadto
Wykonawca z chwila udzielenia gwarancji na poszczegolne elementy Systemu,
przeniesiec na USZ odpowiednio gwarancje udzielone przez dostawcéw lub
producentéw, a w wypadku gdyby takie gwarancje byly nieprzenoszalne — udzieli USZ
niecodwolanego pelnomocnictwa do wykonywania praw Wykonawcy wynikajacych z
takich gwaranciji.
24 miesigczny okres rekojmi za wady liczony jest od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego Systemu, przy czym rekojmia za wady dziela obejmuje
odpowiedzialnos$¢ za wady prawne jak i fizyczne.
ROZDZIAL 10.

WYNAGRODZENIE
Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie,
wynikajace z Oferty Wykonawcy, ktore wynosi:

i) zt (stownie: ...... ztotych) netto, .... zt (stownie: ...... ztotych) brutto — za
swiadczenia objete I Etapem:

2) ... zt (stownie: ...... ztotych) netto, .... zt (stownie: ...... ztotych) brutto — za
swiadczenia objete II Etapem;

) B zt (stownie: ...... ztotych) netto, .... zt (stownie: ...... ztotych) brutto — za
swiadczenia objete III Etapem, w tym:
a) ... zt (stownie: ........ ztotych) netto, .... zt (stownie: ...... ztotych)

brutto — za roboczogodzing w wymiarze nie przekraczajacym 120 godzin w
okresie 6 miesigcy za Rozszerzone Wsparcie Techniczne;

by ... zt (stownie: ........ ztotych) netto, .... zt (stownie: ...... ztotych)
brutto — miesigcznie przez okres 5 lat za Asyst¢ Techniczng.
tj. lacznie ...... zt (stownie: ...... zlotych) netto, .... zl (stownie: ...... zlotych)
brutto.

Powyzsze Wynagrodzenie obejmuje caty przedmiot Umowy, w tym wynagrodzenie za
przeniesienie praw autorskich i udzielenie stosownych licencji (sublicencji).
Wynagrodzenie obejmuje takze wszelkie koszty wynikajgce z realizacji Umowy oraz
wszystkie podatki obowigzujace w Polsce, w tym podatek VAT.
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§ 98. Wynagrodzenie okreslone w § 96 Umowy oraz ceny wyszczegolnione w formularzu
cenowym zawartym w Ofercie w okresic obowigzywania Umowy nie podlegaja
zmianie i waloryzacji, za wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w § 137a 1 § 137b.

§ 99. Podstawg do wystawienia faktur i dokonania platnosci beda w odniesieniu do Etapu I
i Etapu II podpisane przez obie strony protokoty odbioru zakonczonych Etapow
okreslonych w Harmonogramie Wdrozenia. Natomiast faktury za $wiadczenie Asysty
Technicznej i Rozszerzonego Wsparcia Technicznego w ramach realizacji Etapu Il
Wykonawca bedzie wystawial z dolu za kazdy poprzedni miesigc. Podstawg do
wystawienia faktur obejmujgcych wynagrodzenie za Swiadczenie Asysty Technicznej |
Rozszerzonego Wsparcia Technicznego jest Protokot Odbioru Asysty Technicznej i
Rozszerzonego Wsparcia Technicznego stwierdzajacy nalezyte wykonanie tych ustug
w okresie fakturowanym, podpisany przez osob¢ wskazang ze strony Zamawiajacego.
Zamawiajacy dokona zaptaty nalezno$ci wynikajacej z faktur Wykonawcy w terminie
....... dni, liczac od daty zlozenia prawidtlowo wystawionych pod wzgledem
formalnym i merytorycznym faktur Zamawiajagcemu wraz z odpowiednimi protokotami
odbioru Etapéw I i II oraz odpowiednio protokotami odbioru Asysty Technicznej i
Rozszerzonego Wsparcia Technicznego. Platnos¢ zostanie dokonana przelewem na
wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy.

§ 100. Terminem dokonania ptatnosci bedzie data obcigzenia rachunku bankowego USZ.
Zobowigzanie Zamawiajacego dotyczy naleznos$ci okreslonej w Umowie. Jezeli
nalezno$¢ naliczona w fakturze VAT Wykonawcy przewyzszy cen¢ uzgodniong,
Zamawiajacy dokona zaptaty jedynie do ceny uzgodnionej, a Wykonawca zobowigzuje
si¢ do niezwlocznego wystawienia faktury korygujace;.

§ 101.Jezeli USZ nie dokona platnosci w terminie, Wykonawca ma prawo do naliczenia
odsetek od zaleglej ptatnosci w wysokosci odsetek ustawowych za zwtoke.

ROZDZIAL 11.
ODPOWIEDZIALNOSC. KARY UMOWNE

§ 102. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy.

§103. W przypadku zwloki Wykonawcy w wykonaniu umowy w stosunku
do Harmonogramu Wdrozenia, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia:

1) kary umownej w wysokosci 0,08 % tacznego Wynagrodzenia netto okreslonego
w § 96 Umowy za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu Etapu I lub 1I;

2) kary umownej w wysokosci 0,04% tacznego Wynagrodzenia netto okreslonego w §
96 Umowy za kazdy dzien zwloki w wykonaniu danego Produktu, w stosunku do
terminu wynikajacego z Harmonogramu WdrozZenia.

W przypadku zwloki z wykonaniem Produktu w ramach Etapu I lub Etapu II, co

spowoduje zwloke¢ z wykonaniem danego Etapu, Zamawiajacy naliczy wylacznie karg,

o ktorej mowa w pkt 1.

§ 104. W przypadku zwtoki w usuwaniu Wad w okresie gwarancji (r¢kojmi), w okresie
swiadczenia uslug Asysty Technicznej, Rozszerzonego Wsparcia Technicznego,
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci:

1) w przypadku Awarii — 0,03 % tgcznego Wynagrodzenia netto okreslonego w § 96
Umowy za kazdy dzien zwtoki w usunigciu Awarii;

2) w przypadku Bledow Istotnych — 0,02% tacznego Wynagrodzenia netto
okreslonego
W § 96 Umowy za kazdy dzien zwtoki w usuni¢ciu Btedu Istotnego.
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3) w przypadku Bledow Krytycznych — 0,03% tacznego Wynagrodzenia netto
okreslonego
w § 96 Umowy za kazdy dzien zwtoki w usunig¢ciu Btedu Krytycznego.

4) w przypadku Bledow Zwyktych — 0,005% tacznego Wynagrodzenia netto
okreslonego
W § 96 Umowy za kazdy dzien zwloki w usuni¢ciu Btedu Zwyklego;

5) w przypadku Usterki — 0,005 % tacznego Wynagrodzenia netto okreslonego w § 96
Umowy za kazdy dzien zwtoki w usunigciu Usterki.

§ 105.USZ ma prawo naliczenia kary umownej w wysokosci: 5.000 ziotych (stownie: pigé
tysiecy ztotych), za kazdy przypadek naruszenia § 43.

§ 106. W przypadku zwloki w wykonaniu nowej wersji Oprogramowania Dedykowanego (§6
Zatacznika nr 4 do Umowy) Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w
wysokosci 500 zt (stownie: pigéset ztotych) za kazdy dzien zwloki.

§ 107.W wypadku naruszenia zobowigzania do zachowania tajemnicy Informacji
Chronionych USZ bedzie uprawniony do zadania kary umownej w wysokosci 20.000
zt (stownie: dwadzie$cia tysigcy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

§ 108.W razie odstagpienia od Umowy z przyczyn za ktéore odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 20 %
tacznego Wynagrodzenia netto okreslonego w § 96 Umowy. W takiej sytuacji kar
umownych za zwloke w wykonaniu umowy w stosunku do Harmonogramu Wdrozenia
nie nalicza sig.

§ 109.Laczna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie niniejszej
Umowy jest ograniczona do kwoty réwnej 30% tacznego Wynagrodzenia netto
Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy okreslonego w § 96.

§ 110.Kwoty kar umownych przewidziane Umowa ptatne bedg w terminie 14 dni roboczych
od daty otrzymania przez Stron¢ wezwania do zaptaty. Kwoty kar umownych
przewidziane Umowa moga tez zostaé potragcone z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode.

§ 111.W kazdym przypadku, gdy postanowienia Umowy przewiduja obowigzek zaptacenia
kar przez Wykonawce, USZ jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
uzupeltniajacego przenoszacego wartos¢ zastrzezonych kar.

§ 112.L3czna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, w tym z tytutu kar umownych, ograniczona
jest do wysokosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 96. Strony wylaczaja
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci.

ROZDZIAL 12.
POUFNOSC I OCHRONA DANYCH

§ 113. Wszelkie informacje przekazywane przez USZ w ramach Umowy, informacje, do
ktorych dostep uzyskal Wykonawca w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy lub przy
jej realizacji oraz inne informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa ktorejkolwiek
Strony stanowig Informacje Chronione. Strony zobowigzuja si¢ do nie ujawniania
osobom trzecim Informacji Chronionych, chyba Ze Strona ujawniajaca takie informacje
uzyska od drugiej Strony wyrazng, pisemng zgode¢ na takie ujawnienie.

§ 114.0Obowiazek nie ujawniania Informacji Chronionych wigze Strony takze po wygasnigciu
lub rozwigzaniu Umowy przez okres 3 lat.

§ 115.Informacje Chronione bgda podlega¢ ochronie bez wzgledu na forme ich ujawnienia
(dokumenty pisemne, wykresy, projekty).

§ 116.Obowiagzek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informacji:
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1) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjatkiem
informacji ktore strona uzyskala w trakcie lub w zwigzku z negocjacjami
prowadzonymi przez Strony w celu zawarcia Umowy,

2) informacji uzyskanych od oso6b trzecich zgodnie zprawem oraz nie
naruszajacych zobowigzan tych oséb do nie ujawniania takich informacji,

3) informacji, ktore sg publicznie znane,

4) informacji catkowicie niezaleznie opracowanych przez drugg Stronge,

5) ktoérych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa, zadania odpowiednich wtadz lub organdéw lub ktorych ujawnienie jest
potrzebne do wszczecia lub prowadzenia postepowania cywilnego, karnego
administracyjnego lub innego podobnego.

§ 117.Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ powiadomi¢ kazdego swojego pracownika
I wspotpracownikoéw  zwigzanych  z wykonaniem Umowy oraz  Wykonawca
podwykonawce o obowigzku zachowania tajemnicy.

§ 118.Strony zgodnie o$wiadczaja, ze przetwarzaja dane osobowe Ww rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, 679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119
Z 4 maja 2016 r. str.1) dalej RODO oraz innych powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

§ 119.Do realizacji Umowy konieczne jest przetwarzanie przez Wykonawce danych
osobowych, co do ktérych USZ pelni rolg Administratora Danych.

§ 120.Zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych na podstawie odrebnej umowy okreslajacej przedmiot i czas
trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz
kategorie osob, ktoérych dane dotycza, obowiazki i prawa administratora, zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatacznik nr 9 do niniejszej Umowy.

§ 121.Strony zobowigzane s3, przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow technicznych 1 organizacyjnych
zapewniajacych  adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 RODO.

§ 122.Strony zobowigzane sg do prowadzenia rejestru czynnos$ci przetwarzania, o ktérym
mowa w art. 30 RODO.

§ 123.Zakres danych osobowych powierzanych przez Strony w trakcie realizacji Umowy
powinien by¢ adekwatny do celu przetwarzania.

§ 124.Przepisy niniejszego rozdzialu nie naruszaja unormowan zawartych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

ROZDZIAL 13.
OKRES OBOWIAZYWANIA. ROZWIAZANIE UMOWY. CESJA.

§ 125.Strony uznaja, ze objete niniejsza Umowa dzietlo w postaci Systemu ma charakter
podzielny, co oznacza, ze odstgpienie od niniejszej Umowy moze zosta¢ dokonane
zarowno w odniesieniu do cato$ci dzieta jak i w odniesieniu do niewykonanych jego
czesci — zgodnie z opisanymi nizej zasadami.

§ 126.Niezaleznie od innych podstaw odstapienia przewidzianych w Umowie oraz przepisach
prawa, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku gdy w terminach
okreslonych
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w Harmonogramie Wdrozenia nie zostanie wykonany przez Wykonawcg z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy Etap I lub Etap II. W takiej sytuacji Zamawiajacy
wyznacza Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie odpowiednio Etapu | lub
Etapu II, nie dluzszy niz 30 Dni. Jezeli po uplywie tego terminu Etap nadal nie bedzie
wykonany, Zamawiajacy — niezaleznie od innych przystugujacych mu uprawnien — ma
prawo odstgpi¢ od Umowy. Prawo do odstgpienia moze zosta¢ zrealizowane nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od daty bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego
przez Zamawiajacego na wykonanie Etapu I lub Etapu II.

§ 127.Wykonujac prawo odstgpienia na podstawie niniejszej Umowy lub wynikajace
Z obowigzujacych przepisOw prawa, Zamawiajacy bedzie kazdorazowo okreslal, czy
odstapienie ma skutek w stosunku do catej Umowy, czy tez w stosunku do jej czesci.

§ 128. W przypadku odstgpienia w stosunku do czgsci Umowy, Zamawiajacy wskaze, ktore
Produkty (nawet nieukonczone) i w jakim zakresie maja dla niego samodzielne
znaczenie 1 chce je zatrzymacé. W przypadku zatrzymania przez Zamawiajgcego takich
Produktow, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za nie. Wynagrodzenie,
0 ktorym mowa powyzej zostanie ustalone na podstawie Oferty i Harmonogramu
Ramowego zawartego w Zalaczniku nr 8 do Umowy lub ustalone przez strony, a jezeli
bedzie to niewystarczajace (np. w przypadku niedokonczonych Produktéow) — w
stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych Produktow oraz ich
przydatnosci dla Zamawiajacego. Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie
wskazane Produkty, z uwzglednieniem autorskich praw majatkowych lub uprawnien
wynikajacych z licencji.

§ 129. W celu uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze w wypadku odstapienia od
Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia lub odstapienia od
wszelkich stosunkow prawnych zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem niniejszej
Umowy. W przypadku gdy na skutek odstapienia Zamawiajagcego zwrotowi maja
podlega¢ $§wiadczenia w postaci Oprogramowania, a warunki licencyjne producenta
Oprogramowania wykluczaja wypowiedzenie licencji, Wykonawca nabedzie od
Zamawiajacego uprawnienia licencyjne za wynagrodzeniem rOwnym wynagrodzeniu,
jakie Zamawiajacy zaptacil za te licencje, a w przypadku licencji niezbywalnych —
zaptaci Zamawiajgcemu w ramach odszkodowania m.in. kwote¢ tego wynagrodzenia.

§ 130. Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy wytacznie w przypadkach wynikajacych
Z bezwzglgdnie obowigzujacych przepisow prawa, z zachowaniem jednak procedur
opisanych w Umowie. Wszystkie inne podstawy odstapienia od Umowy zostaja
niniejszym wytaczone.

§ 131. Przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci i innych praw wynikajacych
z Umowy na osobe trzecig wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznos$ci)
zgody USZ.

§ 132. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na
Zamawiajacego praw i zobowigzan wynikajacych z wigzacych go z podmiotami
trzecimi umow o $wiadczenie ustug serwisowych, utrzymaniowych Iub innych
podobnych umoéw, majacych znaczenie dla realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
w przypadku:

1) trwalej niemozliwosci wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy,

2) zaprzestania prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez Wykonawce,
calkowitego lub w zakresie obejmujagcym wykonywanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy,
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otwarcia likwidacji Wykonawcy lub ogloszenia prawomocnego postanowienia o
upadiosci Wykonawcy,

Jezeli do przeniesienia praw lub obowigzkéw niezbedna jest zgoda podmiotu trzeciego,
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania tej zgody.

Zamawiajacy moze zglosi¢ zadanie, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie,
w terminie 120 Dni Roboczych od chwili uzyskania informacji o zajsciu ktorejkolwiek
z przestanek wskazanej w punktach 1-3 powyze;j.

ROZDZIAL 14.
ZMIANY UMOWY

§ 133.Niezaleznie od postanowien ustawy i SWZ, zmiana Umowy moze nastgpi¢ na zasadach
przewidzianych w niniejszym rozdziale.

§ 134.Zadna zmiana Umowy nie moze doprowadzi¢ do zwickszenia Wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, z zastrzezeniem § 137a.

§ 135.Postanowienia niniejszego rozdziatu nie naruszaja innych postanowien SWZ oraz
Umowy, na podstawie ktorych mozliwe jest dokonanie modyfikacji praw
I obowigzkow stron. Dotyczy to w szczegolnosci:

1) odejscia od wymagan okreslonych w SWZ, za zgoda Zamawiajacego ina
zasadach opisanych w § 12 - § 16,

2) statusu Specyfikacji Funkcjonalnej i podobnych dokumentow oraz ich zmian,

3) zmian w sktadzie Personelu Wykonawcy,

4) zmian terminow szkolen,

5) zmian w trybie § 52,

6) zmian w trybie § 56,

§ 136. Ponadto Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujacych
przypadkach:

1) Wprowadzenie  nowej  wersji  Oprogramowania  przez  producenta
oprogramowania wykorzystywanego przez Wykonawcge do wykonania
zamowienia,

2) Zmiany warunkéw licencjonowania oprogramowania przez producenta lub
dystrybutora,

3) Koniecznoé¢ dostarczenia innych, niz okreslone w Umowie Produktow
spetniajagcych wymagania okreslone w SWZ, spowodowana zakonczeniem
produkcji okreslonych w Umowie Produktow lub wycofaniem z obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

4) Zmiana lub wejScie w Zycie przepisow prawa, opublikowana w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub
Dzienniku Urzgdowym odpowiedniego ministra,

5 Zmiana lub wejScie w zycie nowych zarzadzen lub innych regulacji
wewnetrznych obowigzujacych w USZ,

6) Zmiany dotyczace sposobu wykonania zamoOwienia, spowodowane zmiang
w zakresie powierzonych Zamawiajacemu kompetencji i uprawnien,

7)  Wynikajace ze specyfiki dzialalnoSci Zamawiajgcego potrzeby w zakresie
zmiany termindw wykonania lub odbioru prac,

8) Zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajacego, ktore majg wptyw na zakres
i termin prac wykonawcy lub termin odbioru prac,

9) Konieczno$¢ zmiany w nastepstwie zatwierdzenia Planu WdrozZenia,

Dokumentacji Zarzadczej lub Specyfikacji Funkcjonalnej,
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10) Funkcjonalno$ci oprogramowania, ktore okaza si¢ niezbedne do wprowadzenia
w Przedmiocie Umowy, wskutek przyczyn niemozliwych wczesniej do
przewidzenia, lub gdy okazg si¢ one korzystne dla Zamawiajacego,

11) Nazewnictwa poszczegdlnych modulow a takze ich liczby pod warunkiem, ze
funkcjonalno$¢ okreslona w Zatagczniku nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu
ZamoOwienia, nie ulegnie zmianie, z zastrzezeniem pkt 12,

12) Zmiany w Przedmiocie Umowy, gdy sa korzystne dla Zamawiajacego z punktu
widzenia utrzymania lub uzytkowania Oprogramowania,

13) Terminu realizacji Przedmiotu Umowy, jesli okaze si¢ to konieczne, na skutek
okolicznosci, ktorych Strony nie mogly wczesniej przewidzie¢, w tym terminu
realizacji Rozszerzonego Wsparcia Technicznego, Asysty Technicznej. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia harmonogramu prac
uwzgledniajacego nowy termin,

14) Kiedy zmiany sg nieistotne.

§ 137.Wszystkie postanowienia opisane w § 136 stanowig katalog zmian, na ktore
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowia jednocze$nie zobowigzania do
wyrazenia takiej zgody. Warunkiem dokonania zmian postanowien zawartej Umowy w
formie aneksu do Umowy jest zgoda obu stron wyrazona na piSmie, pod rygorem
niewaznosci zmiany.

§ 137a. Strony przewiduja mozliwo$¢ wprowadzenia — w formie pisemnego aneksu — zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokos$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz.U. 2020 poz. 1342 z p6zn. zm.),- jezeli zmiany te bedg miatly
wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Zmiany wysokosci Wynagrodzenia, o ktorych mowa wyzej beda dokonywane wedhug

zasad opisanych ponizej:

1) w przypadku wystapienia okoliczno$ci wskazanych w pkt 1 niniejszego paragrafu,
Wykonaweca jest uprawniony zlozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang
umowy 0 zamoOwienie publiczne w zakresie platnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepisow zmieniajacych stawke podatku od
towarow 1 ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne 1 prawne oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie umowy.

2) w przypadku wystgpienia okolicznos$ci wskazanych w pkt 2, Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o0 zmiange umowy
0 zamdwienie publiczne w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych
po wejSciu  w zycie przepisOw zmieniajagcych  wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie umowy, W szczegélnosci Wykonawca bedzie
zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomigdzy wnioskowang kwotg podwyzszenia
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wynagrodzenia umownego a wplywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za
prace na kalkulacj¢ wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac jedynie
dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci placy minimalnej. Zamawiajacy
o$wiadcza, ze nie bedzie akceptowal, kosztow wynikajacych z podwyzszenia
wynagrodzen pracownikow Wykonawcy, ktore nie sg konieczne w celu ich
dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace,

w przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w pkt 3, Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang umowy
0 zamowienie publiczne w zakresie platnosci wynikajacych z faktur wystawionych
po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoleczne lub
zdrowotne. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie
umowy, w szczegolnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia umownego a
wptywem zmiany zasad, o ktorych mowa w pkt 3, na kalkulacje wynagrodzenia.
Whiosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktore
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w
pkt 3.

w przypadku wystapienia okoliczno$ci wskazanych w pkt 4 Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢é Zamawiajagcemu pisemny wniosek 0 zmiang umowy
0 zamoOwienie publiczne w zakresie zasad platno$ci wynikajacych z faktur
wystawionych po zmianie gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych
planow kapitatlowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitalowych. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie umowy, W szczegolnosci Wykonawca bedzie
zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomiedzy zaistnieniem/zmiang zasad gromadzenia
1 wysokoscig wptat do pracowniczych planéw kapitatowych a wnioskowang kwota
podwyzszenia wynagrodzenia i czy ma to wptyw na koszty wykonania umowy, w
szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu
kalkulacje, z ktorej bedzie wynikato, jaka czes¢ sktadowa stawki wynagrodzenia
umownego stanowi wynagrodzenie pracownikow wykonujacych zamoéwienie
bezposrednio na rzecz Zamawiajacego, proporcji czasu pracy tych osob na rzecz
Zamawiajacego w ogblnym ich czasie pracy. W szczegdlnosci Wykonawca
powinien wykaza¢, ze prowadzi pracowniczy plan kapitalowy, oraz przedlozyc
dokumenty potwierdzajace prawidlowos¢ przyjetych w kalkulacji zatozen.
Whniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktore
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w
pkt 4.

Zamawiajacy po zaakceptowaniu wnioskow, o ktérych mowa w pkt 1-4 powyzej,
wyznacza date podpisania aneksu do umowy — w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, do ktérego zalacznikiem bedzie wniosek zawierajacy uzasadnienie
potrzeby dokonania takiej zmiany wraz z jej kalkulacja.

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy dodatkowych wyjasnien w zakresie
odnoszacym si¢ do przedstawionej kalkulacji, w tym w szczeg6lnosci wyjasnien,
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ktorych celem jest jednoznaczne 1 wyczerpujace wykazanie, w jaki sposob zmiany,
o ktorych mowa w ust. 3, wplynety na koszt wykonania zamoéwienia.

7) Obowigzek wykazania wplywu zmian na zmian¢ wynagrodzenia, nalezy do
Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez
Zamawiajacego.

§ 137b. Zamawiajacy okresla nastepujace zasady, o ktorych mowa w art. 439 ustawy Prawo
zaméOwien publicznych, wprowadzania zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za Asyste Techniczng $wiadczong w okresie 5 lat, w przypadku zmiany
ceny kosztow zwigzanych z realizacja Asysty Technicznej, (waloryzacja):

1) wynagrodzeniec Wykonawcy, o ktérym mowa w § 96 pkt 3 lit. b, bedzie podlegac
waloryzacji nie czesciej niz raz na rok liczac od pierwszego miesigca
kalendarzowego, w ktorym Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi Asysty
Technicznej. Pierwsza waloryzacja moze nastgpi¢ po uptywie dwunastu miesigcy
swiadczenia Asysty Technicznej tj. w trzynastym miesigcu §wiadczenia ustug,

2) miernikiem zmiany kosztow jest przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie brutto w
sektorze przedsigbiorstw publikowane przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego, ktore na grudzien 2020 r. wynosito wedlug GUS 5.973,75 zt
brutto,

3) wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w § 96 pkt 3 lit. b, moze podlegac
waloryzacji jezeli miernik zmiany kosztow wskazany w pkt 2 wzros$nie o co
najmniej 10%,

4) w przypadku wzrostu miernika, o jakim mowa w pkt 2, zmiana wynagrodzenia
jest mozliwa wylacznie po uprzednim przedstawieniu przez Wykonawce
szczegotowych kalkulacji obrazujacych, w jaki sposdb i1 w jakim stopniu
(okreslonym ostatecznie % umownego miesi¢cznego wynagrodzenia za Asyste
Techniczng) wzrost miernika (wzrost kosztow) wptynat na koszty realizacji ustug
Asysty Technicznej. Zamawiajacy oceni przedstawione uzasadnienie i podejmie
decyzj¢ o ewentualnej zmianie wysoko$ci wynagrodzenia albo odmowi
wprowadzania zmiany przedstawiajac swoje stanowisko,

5) w przypadku gdyby wskaznik, o ktorym mowa w pkt 2, przestat by¢ dostepny,
zastosowanie znajdzie inny, najbardziej zblizony, wskaznik publikowany przez
Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego,

6) taczna warto$¢ wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 96 pkt 3
lit. b wynikajaca z waloryzacji tego wynagrodzenia w okresie 5 lat Swiadczenia
Asysty Technicznej nie przekroczy 10% wynagrodzenia za Asyst¢ Techniczna,
przy czym w okresie 3 lat od rozpoczecia §wiadczenia Asysty Technicznej nie
przekroczy 5% tego wynagrodzenia,

7) postanowien umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje si¢ od chwili
osiggniecia limitu, o ktorym mowa w pkt 6.

ROZDZIAL 15.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 138.7Z zastrzezeniem § 139, korespondencja bedzie wysylana na adresy wskazane przy
oznaczeniu Stron. Zmiana adresu wymaga poinformowania o tym drugiej Strony
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w formie pisemnej pod rygorem uznania o§wiadczenia ztozonego na poprzedni adres za
dorgczone.

§ 139.Postanowienia paragrafu poprzedzajacego nie dotycza korespondencji pomig¢dzy
Kierownikiem Projektu Zamawiajacego a Kierownikiem Projektu Wykonawcy, jezeli
korespondencja ta bedzie wysylana elektronicznie na adresy wskazane w § 36. Zmiana
adresu wymaga niezwtocznego poinformowania o tym drugiej Strony za pomoca
wiadomosci przestanej zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, pod rygorem
uznania o$wiadczenia ztozonego na poprzedni adres za dorgczone.

§ 140. Termin wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy moze ulec przesunieciu,
W szczegdlnosci w przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajacych ich
terminowe wykonanie, a ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy,
jak réwniez w czasie opracowywania Planu Wdrozenia i Specyfikacji Funkcjonalnej —
zgodnie z procedurami opisanymi w § 52 Umowy. W takiej sytuacji wymagane jest
sporzadzenie aneksu do niniejszej Umowy i podpisanie go przez Strony, przed
uplywem terminu wykonania danego zobowigzania wynikajacego
z Umowy/Harmonogramu.

§ 141.Termin wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy moze réwniez by¢ wydtuzony
lub wstrzymany w przypadku wystgpienia sity wyzszej takiej jak: pozar, powodz,
rozw6j stanu epidemii, wojna, strajki, dzialanie wladz panstwowych, atak
terrorystyczny, ktore beda odpowiednio udokumentowane.

§ 142.Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu sily wyzszej
i spotkaja si¢ w celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktorym mowa
W zdaniu poprzednim, nalezy dokonaé¢ pisemnie lub winny dostepny sposob,
niezwlocznie po fakcie wystapienia sity wyzsze;.

§ 143.Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu Projektu przez Wykonawce, w tym
w celach promocyjnych i marketingowych, wymaga pisemnej zgody USZ.

§ 144. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez Strony polubownie. Spor miedzy
Kierownikami Projektu bedzie eskalowany do Zespotu Wdrozeniowego, ktory
podejmie stosowne decyzje. Jezeli Wykonawca nie bedzie zgadzal si¢ z decyzja
Zespotu Wdrozeniowego, spor moze zosta¢ eskalowany na poziom zarzadow i wiadz
Stron. Jesli zarzady/wtadze Stron nie dojdg do porozumienia, kazda ze Stron bedzie
uprawniona do skierowania sprawy na drog¢ postgpowania sadowego przed sadem
powszechnym wyltacznie wtasciwym wedtug siedziby Zamawiajgcego.

§ 145.W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa,
niewazno$¢  ktoregokolwiek z postanowien Umowy (wlaczajac wto takze
postanowienia zawarte w zatacznikach), pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowien Umowy. w przypadku uznania niektorych postanowien Umowy za
niewazne, Strony beda dazy¢ do zastgpienia niewaznych postanowieniami
wywotujacymi taki sam skutek gospodarczy.

§ 146.Nastepujace zatgczniki stanowig integralng czgs¢ Umowy:

1) Zalacznik nr 1 — Specyfikacja Warunkow Zamoéwienia w tym Opis Przedmiotu
Zamowienia oraz Specyfikacja Techniczna;

2) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;

3) Zatacznik nr 3 — Prawa wlasnosci intelektualne;;

4) Zalacznik nr 4 — Gwarancja. Asysta Techniczna. Rozszerzone Wsparcie
Techniczne;

5) Zatacznik nr 5 — Zasady odbioru;
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6) Zatacznik nr 6 — Lista os6b wchodzacych w sktad Personelu Kluczowego
Wykonawcy;

7) Zatacznik nr 7 — Wykaz Podwykonawcow;
8) Zalacznik nr 8 — Harmonogram Ramowy;
9) Zalacznik nr 9 — Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych.
§ 147.W przypadku sprzecznosci postanowien dokumentu Umowy z postanowieniami
zawartymi w zalgcznikach, rozstrzygajagce znaczenic majg postanowienia zawarte
w Umowie.
§ 148. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkow na osoby
trzecie bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.
§ 149.Wszelkie zmiany Umowy i o$wiadczenia, dla ktorych Umowa przewiduje forme
pisemna, beda dokonywane w tej formie pod rygorem niewaznosci.
§ 150.Wszelkie spory wynikajace z Umowy rozstrzygane bedg przez sad powszechny,
wlasciwy miejscowo dla siedziby USZ.
§ 151.W kwestiach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego
0 umowie 0 dzieto, ustawy prawo zamoéwien publicznych, a w zakresie przeniesienia
praw autorskich i udzielenia licencji przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.

§ 152.Umowa zostata sporzadzona W ooiiiiieanns ( stownie:
................................................. ) jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego, ........... dla Wykonawcy.

Za Wykonawce Za Zamawiajacego
Data, podpis osoby upowaznione;j Data, podpis osoby upowaznionej
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DO UMOWY NA WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO w USZ
Prawa wlasnosci intelektualne;j
Specyfikacja funkcjonalna
§1. W odniesieniu do Specyfikacji Funkcjonalnej, Wykonawca w ramach

§2.

§ 3.

§ 4.

§1.

wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy przenosi na Zamawiajagcego majagtkowe
prawa autorskie na nast¢gpujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéow - wytwarzanie egzemplarzy
dowolng technika, wtym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2) w zakresic obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych utwory
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposob inny niz okreslony powyze;j -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
I reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Zamawiajacy nabywa prawo do modyfikacji utworu i do zezwalania na wykonywania
zaleznego prawa autorskiego na wszystkich wymienionych w niniejszym paragrafie
polach eksploatacji.

PrzejScie na Zamawiajagcego praw nastgpuje zchwila odbioru przez
Zamawiajacego danego dokumentu. W razie jednak wczesniejszego rozwigzania
Umowy z jakiejkolwiek przyczyny i w jakikolwiek sposob, jak roéwniez odstapienia od
Umowy przejscie praw do Specyfikacji Funkcjonalnej (chociazby nieukonczonej)
nastepuje z chwila rozwigzania Umowy badz odstgpienia od Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw autorskich
do Specyfikacji Funkcjonalnej lub jej elementow w zaden sposdb nie beda
wykonywaty przystugujacych im praw. W szczegolnosci Wykonawca zapewnia
i gwarantuje, ze Zamawiajacy moze korzysta¢ ze Specyfikacji Funkcjonalnej lub jej
elementéw bez wskazywania autorstwa tworcow.

Zamawiajacy nabywa rowniez nieodptatnie wilasnos¢ nos$nikow, na ktorych
utrwalono Specyfikacje Funkcjonalng.

Pozostala Dokumentacja

W odniesieniu do Dokumentacji innej, niz wymieniona w §1 powyzej, w ramach
wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu lub
zapewni udzielenie licencji na Dokumentacj¢ na warunkach przewidzianych w
niniejszym przepisie:

1)  Licencja udzielona zostaje:

a) na okres 5 lat, a nastepnie przeksztatca si¢ w licencje na czas nieoznaczony,
bez konieczno$ci skladania przez ktorgkolwiek ze Stron jakichkolwiek
o$wiadczen 1 begdzie miata charakter nieodwolalny (bez prawa wypowiedzenia
przez Wykonawcg),

b) gdyby powyzsze zobowigzanie okazato si¢ bezskuteczne, Wykonawca
zobowigzuje si¢ nie wypowiada¢ licencji, a w kazdym wypadku okres
wypowiedzenia licencji nie moze si¢ skonczy¢ przed uptywem 15 lat od daty jej
udzielenia.
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2) Licencja ma charakter niewylaczny i uprawnia¢ bedzie USZ do korzystania
z Dokumentacji ijej poszczegdlnych elementdow na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych dany utwor
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreSlony w pkt b.
powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworu w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym w sieci Internet, oraz innych sieciach teleinformatycznych
(w tym intranet, extranet) i platformach cyfrowych,

Zamawiajacy nabywa prawo do modyfikacji, dzielenia utwor6éw 1 ich laczenia z
innymi lub wykorzystywania fragmentow oraz do zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego na polach eksploatacji wymienionych w punktach
poprzedzajacych.

3)  Udzielenie licencji nastgpi z chwilg udostgpnienia lub przekazania danego utworu
USZ.

4)  Licencja, obejmuje réwniez prawo do udzielenia osobom trzecim dalszych
licencji (sublicencji) na wszystkich powyzej opisanych polach eksploatacji, w tym
dalszych zezwolen na modyfikacje, dzielenie, aczenie z innymi utworami lub
wykorzystywanie fragmentow 1 wykonywanie zaleznych praw autorskich do
opracowan Dokumentacji (tj. korzystania 1 rozporzadzania opracowaniami
powyzszych utworéw), z tym ograniczeniem, ze osoby trzecie moga wykorzystywac
Dokumentacj¢ oraz utwory zalezne wylacznie w celu realizacji umowy zawartej z
USZ i na potrzeby USZ, np. w celu administrowania Systemem, a takze
w zwigzku z czynno$ciami bezposrednio poprzedzajacymi zawarcie takiej umowy
(np. negocjacje, postepowanie przetargowe).

System i Oprogramowanie — przeniesienie autorskich praw majatkowych

W ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, Wykonawca odpowiednio

do ponizszych postanowien przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do

Systemu oraz Oprogramowania, ktére nie jest produktem standardowo dostepnym, w

tym kodu Zrédlowego, tacznie z wylacznym prawem do udzielania zezwoleh na

wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do nieograniczonego w czasie korzystania i

rozporzadzania oraz zapewni udzielenie licencji na inne poszczegdlne elementy

Systemu w postaci innego oprogramowania, na warunkach przewidzianych

W niniejszym przepisie.

1) W przypadku Systemu oraz kazdego Oprogramowania, do ktorych autorskie
prawa majatkowe przyshuguja Wykonawcy oraz oprogramowania, ktdre nie jest
produktem standardowo dostepnym?, Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytulu

! Przez ,,produkt standardowo dostepny” nalezy rozumie¢ oprogramowanie, ktdre jest dostepne na rynku dla
nieoznaczonej grupy nabywcdow, na tych samych warunkach licencyjnych i byto dostepne na tych warunkach
w dniu poprzedzajacym ogloszenie postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na podstawie ktdrego
zostata zawarta niniejsza Umowa.
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realizacji Umowy przenosi na Zamawiajagcego majatkowe prawa autorskie na
nastepujacych polach eksploatacji:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

9)

h)

)

trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w calosci lub w czg¢sci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pami¢ci komputera oraz
trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wiaczajac
w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi
kopiami,

wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,
tworzenie nowych wersji 1 adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiang
uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany),

publiczne rozpowszechnianie, w szczegolnosci udostepnianie w ten sposob,
aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym,

w szczegblnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,

rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknigtych,

prawo do zwielokrotniania kodu (kod zrodtowy zostanie dostarczony na rzecz
Zamawiajacego na nosniku CD/DVD/innym: —w liczbie___ kopii) lub
thumaczenia jego formy (dekompilacja), wlaczajac w to prawo do trwatego
lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czgsci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (tlumaczenia,
przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkow
dopuszczalno$ci tych czynnosci, w szczegolnosci, ale nie wytacznie, w celu
wykorzystania dla celow wspotdziatania z programami komputerowymi lub
rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub
innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

zezwolenie na tworzenie opracowan i przeroébek oraz rozporzadzanie i
korzystanie

z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w
niniejszej Umowie,

prawo do okreslenia nazw Systemu i1 Oprogramowania, pod ktérymi bedzie
on wykorzystywany lub rozpowszechniany, w tym nazw handlowych,
wlaczajac w to prawo do zarejestrowania na swojg rzecz znakoéw
towarowych, ktérymi oznaczony bedzie System lub Oprogramowanie,
znakow towarowych wykorzystanych w Systemie lub Oprogramowaniu,
prawo do wykorzystywania Systemu lub Oprogramowania do celow
marketingowych lub promocji, w tym reklamy, sponsoringu, promocji
sprzedazy, a takze do oznaczenia lub identyfikacji produktow i ustug oraz
innych przejawow dziatalnosci,
a takze dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych,

prawo do rozporzadzania utworami sktadajacymi si¢ na System lub
Oprogramowanie i ich opracowaniami oraz prawo udostepniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osob trzecich, na wszystkich
wymienionych powyzej polach eksploatacji.

Zamawiajacy nabywa prawo do modyfikacji zarowno Systemu jak i1
Oprogramowania,
w tym kodu zrodlowego 1 do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
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autorskiego na wszystkich wymienionych w niniejszym paragrafie polach

eksploatacji.

PrzejScie na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa wyzej, nastepuje z chwila

odbioru przez Zamawiajacego odpowiednio Systemu lub Oprogramowania. W

razie jednak wczesniejszego rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny i w

jakikolwiek sposob, jak rowniez odstgpienia od Umowy przejscie odpowiednio

praw do Systemu lub Oprogramowania (chociazby nieukonczonego) nastepuje z

chwilg rozwigzania Umowy badz odstgpienia od Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich

odpowiednio do Systemu i Oprogramowania lub jego elementow w zaden sposob

nie beda wykonywaty przystugujacych im praw. W szczegdlnosci Wykonawca

zapewnia 1 gwarantuje, ze Zamawiajagcy moze korzysta¢ z Systemu i

Oprogramowania lub jego elementéw bez wskazywania autorstwa tworcoOw.

W przypadku Oprogramowania Standardowego innego niz wymienione w
punkcie 1 powyzej (produkty standardowo dostepne), Wykonawca zobowigzuje
si¢ zapewni¢ udzielenie licencji (sublicencja lub posredniczenie w zawarciu umowy
licencyjnej) na standardowych warunkach producenta tego oprogramowania, z tym
ze:

a) Licencje te nie mogg zawiera¢ ograniczen polegajacych na tym, ze dane
oprogramowanie moze by¢ uzywane wylacznie z innym oprogramowaniem
(poza wskazanym przez producenta Oprogramowania Standardowego
wymaganym systemem operacyjnym lub systemem bazodanowym) lub moze
by¢ wdrazane, serwisowane, itp. wylacznie przez okreslony podmiot lub grupe
podmiotow;

b) Licencje te uprawnia¢ beda Zamawiajacego do korzystania z oprogramowania
I jego poszczegodlnych elementéw co najmniej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, na polach eksploatacji obejmujacych przynajmniej trwate lub
czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie;

c) Licencje musza zapewnia¢ mozliwos¢ swobodnego administrowania
oprogramowaniem, jego konfigurowania, strojenia, parametryzacji;

d) Licencja musi zapewni¢ dostep do wsparcia producenta systemu przez okres 5
lat.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze podmiot udzielajacy licencji (w tym sam
Wykonawca) nie utraci praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajacemu
mozliwosci korzystania z tego Oprogramowania (ewentualnie w razie utraty tych
praw zapewni ze jego nastgpca prawny lub podmiot, ktoremu przystugiwaé beda
autorskie prawa majatkowe bedzie honorowat udzielone niniejszag Umowa licencje)
ani nie wypowie licencji z innych powodéw niz naruszenie przez Zamawiajgcego
warunkow licencji przez okres 5 lat. Gdyby takie zdarzenie miato miejsce przed
uptywem 5 lat — Wykonawca w ramach dotychczasowego wynagrodzenia dostarczy
| wdrozy zamienne oprogramowanie; Ww razie naruszenia tego zobowigzania,
Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20%
facznego wynagrodzenia brutto za przedmiot Umowy;

Licencje na jakikolwiek z elementow Systemu, w tym oprogramowania, nie
moze zawiera¢ ograniczen co do przenoszenia w ramach jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego 1 jednostek powigzanych z USZ.
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5) Licencja na jakikolwiek z elementéw Systemu nie moze zawiera¢ ograniczen
co do korzystania z niego w przypadku zmiany podmiotu $wiadczacego ustug
Asysty Technicznej lub inne podobne ustugi (serwis, itp.), na rzecz USZ.

6) Licencja na jakikolwiek z elementow Systemu nie moze zawiera¢ ograniczen
co do dopuszczalno$ci poszerzania jej zakresu ani co do dopuszczalnosci
jednoczesnego korzystania z danego elementu Systemu wraz z produktami innego
producenta.

7) Licencje powinny umozliwia¢ Zamawiajagcemu przekazanie catosci lub
czesci Systemu do obstugi przez osoby trzecie, w tym w modelu outsourcingu.
8) Licencja na kazdy z elementow Systemu musi umozliwia¢ uruchomienie

dostepu do Systemu dla jego uzytkownikow za posrednictwem posiadanej przez
Zamawiajacego bramy VPN.
Dodatkowe postanowienia w zakresie praw autorskich

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonany i dostarczony System 1 Oprogramowanie
jest wolne od wad fizycznych i prawnych, stuza mu wylaczne majatkowe prawa
autorskie do Systemu
i Oprogramowania, w tym kodu zrédlowego w zakresie koniecznym do przeniesienia
tych praw na Zamawiajacego oraz, ze prawa te nie s3 w zaden sposob ograniczone.

Wykonawca zapewnia, iz korzystanie i rozporzadzanie przez USZ z Systemu,
Oprogramowania, Dokumentacji oraz innych Produktow w zakresie opisanym
w Umowie nie bedzie narusza¢ jakichkolwiek osobistych lub majatkowych praw os6b
trzecich, w szczegdlno$ci praw autorskich, praw patentowych lub tajemnicy
przedsigbiorstwa.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze
korzystanie z jakiegokolwiek Produktu przez USZ lub jego nastgpcow prawnych
narusza prawa wlasnosci intelektualnej przystugujace tym osobom, w szczegodlnosci
prawa autorskie, tajemnice przedsi¢biorstw lub prawa patentowe, USZ poinformuje
Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie bezzwtocznie niezbgdne
dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty
ztym zwigzane. W szczeg6Olnosci, w przypadku wytoczenia w zwigzku ztym
przeciwko USZ lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej
Umowy powoddztwa z tytutu naruszenia praw wilasnosci intelektualnej, Wykonawca
wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie
z tym zwigzane koszty i odszkodowania, w tym koszty obstugi prawnej poniesione
przez USZ lub jego nastgpcOw prawnych jak rowniez wyrdwna wszelkie szkody
poniesione przez USZ na skutek (bezposredni lub posredni) wyroku sadowego
potwierdzajacego chocby czesciowo zasadno$¢ zgloszonych roszczen, w szczegodlnosci
jezeli wskutek rozstrzygnigcia sprawy USZ nie bedzie moglt uzywac jakiegokolwiek
Produktu lub bedzie zobowigzany do wyptaty jakiejkolwiek rekompensaty.

Wykonawca lub podmiot, za ktory Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ nie
bedzie naruszat praw, warunkéw licencji, warunkéw gwarancji lub serwisu
oprogramowania komputerowego wchodzacego w zakres Infrastruktury USZ,
W szczegblnos$ci oprogramowania systemowego 1 narzedziowego eksploatowanego
przez USZ na dzien zawarcia Umowy. Wykonawca nie bedzie uniemozliwiat
wyksztatcenia wiedzy uzytkownikow Oprogramowania po stronie USZ, ktérzy beda
posiadali przekrojowa wiedz¢ o Oprogramowaniu.
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ZALACZNIK NR 4

DO UMOWY NA WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO w USZ
Gwarancja. Asysta Techniczna. Rozszerzone Wsparcie Techniczne.

§1.

Na potrzeby niniejszego zalgcznika Strony ustalajg ponizsze definicje. W zakresie
niezdefiniowanym nizej, do poszczegdlnych termindw maja zastosowanie definicje

zawarte w Umowie.

Administrator Systemu Upowazniony cztonek personelu USZ posiadajacy

Czas Naprawy

Czas Niedostepnosci

Czas Obejscia

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

uprawnienia do:
1. dokonywania Zgloszenia Serwisowego,
2. odbioru naprawy,

Czas Naprawy (usuwania Wad) wynosi odpowiednio:

- Btedéw Krytycznych w ciggu 1 dnia roboczego,

— Bledow Istotnych w ciggu 4 dni roboczych,

- Bledow Zwyktych w ciggu 7 dni roboczych,

— Awarii w ciagu 1 dnia roboczego,

— Usterki w ciggu 7 dni roboczych.
Czas Naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu
dokonania Zgtoszenia do momentu pozytywnego wyniku
Testow 1 potwierdzenia poprawnosci dziatania naprawianej
funkcjonalno$ci w Systemie. Czas okre§lony w zaleznosci
od priorytetu zgloszenia.
Czasokres (w godzinach), w jakim Wykonawca
zobowigzany jest przywroci¢ dziatanie Systemu po Awarii
lub przestoju spowodowanym inng Wada, bez
koniecznos$ci dokonania Naprawy; Czas Niedostepnosci 1
Czas Naprawy rozpoczynajg bieg w tym samym momencie
1 biegng rownolegle.
Czas Niedostgpnosci wynosi 1 Dzien Roboczy (tj. 8
Godzin Roboczych).
Czas Niedostgpnosci liczony jest nieprzerwanie od
momentu dokonania Zgloszenia.
Czasokres (w godzinach), w jakim Wykonawca
zobowigzany jest do tymczasowego usuni¢cia Awarii,
Btedu Krytycznego, Istotnego 1 Zwyklego poprzez
przywrocenie mozliwos$ci korzystania
z Systemu, przy czym dopuszczalne jest ograniczenie
niektorych jego funkcjonalnosci lub parametrow. Czas
Obejscia jest rowny Czasowi Naprawy okreslonemu dla
danej Kategorii Wady 1 uslugi Serwisu (Rozszerzone
Wsparcie Techniczne, Asysta techniczna lub gwarancja) i
liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania
Zgloszenia. Po zastosowaniu skutecznego 1
zaakceptowanego przez Zamawiajacego Obejscia Czas
Naprawy biegnie na nowo chyba, ze Strony uzgodnig inny
termin.
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Czas Reakcji

K1 13

Gotowos¢

Karta Zgloszenia

Kategoryzacja Wady

- Awaria

Czas od momentu dokonania przez Zamawiajacego
Zgloszenia Serwisowego do chwili potwierdzenia jego
przyjecia przez Wykonawce, uwzgledniajac:

— nie wiece] niz 1 dzien roboczy w przypadku
zgloszenia Btedu Krytycznego,

— nie wiece] niz 1 dzienh roboczy w przypadku
zgloszenia Btedu Istotnego,

— nie wigcej niz 3 dni robocze w przypadku zgloszenia
Bledu Zwyktego, w zakresie Rozszerzonego
Wsparcia Technicznego i w zakresie Asysty
Technicznej,

— nie wigcej niz 8 godzin w przypadku Awarii,

— nie wiecej niz 3 dni robocze w przypadku Usterki.
Stan  polegajacy na  pozostawaniu =~ Wykonawcy
W gotowosci do przyjecia Zgloszenia w jezyku polskim, w
tym poprzez elektroniczny system zgloszen. Wykonawca
ma obowigzek pozostawa¢ w Gotowosci w Dni Robocze
przy czym jezeli Zgloszenie zostanie przestane poza
Dniem Roboczym (od poniedziatku do pigtku po 15:15 Iub
w dniu ustawowo wolnym od pracy), uznaje si¢, ze zostato
dokonane o godzinie 7:15 w kolejnym Dniu Roboczym.
Dokument wypetniany przez Administratora Systemu
stuzacy do dokonywania Zgloszenia Wady Systemu.
Kategoryzacja Wad Systemu i jego elementow, konieczna
do wustalenia trybow $§wiadczenia ustugi, obejmujaca
nastepujace zdarzenia:

Wada polegajaca na nieprawidlowym funkcjonowaniu
Systemu, w tym niezgodnie z Dokumentacja:

— powodujaca zawieszanie si¢ pracy Systemu, lub
— sytuacja, w ktorej System w ogole nie funkcjonuje.

— Blgd Krytyczny

—  Blqgd Istotny

- Blgd Zwykly

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Nieprawidlowe dziatanie Systemu powodujace albo
catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu, albo
takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze
przestaje on spelnia¢ swoje podstawowe funkcje.
Przykladem Btgedu Krytycznego jest niemoznos$é
uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych,
utrata danych lub ich spo6jnosci, brak mozliwosci
zalogowania uzytkownika, niezgodnie
z Dokumentacja, skutkujaca niemoznoscia realizacji przez
Uniwersytet Szczecinski procesOw wymaganych prawem.
Nieprawidlowe dzialanie Systemu powodujace ograniczenie
korzystania z Systemu przy zachowaniu spelniania przez
System jego podstawowych funkcji. Przy-ktadem Btedu
Istotnego jest niedostepnose niekry-
tycznych funkcji Systemu.

Nieprawidlowe  dziatanie  Systemu, niepowodujace
ograniczenia korzystania z Systemu. Przykladem Bledu
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Zwyktego moze by¢ np. niedostepnos¢ systemu pomocy,
btad jezykowy w interfejsie.
- Usterka Inna niz Awaria, Blad Krytyczny lub Btad Zwykty Istotny,
Wada polegajaca na nieprawidlowym funkcjonowaniu
Systemu, w tym W szczegdlnosci niezgodnie

z Dokumentacja, nieograniczajgca zakresu funkcjonalnego
Systemu, lecz utrudniajagca prace uzytkownikom lub
administratorom Systemu.

Pelnomocnik Strony Osoba umocowana Umowa odpowiedzialna za jej
realizacje oraz  uprawniona  do ewentualnego
rozwigzywania  irozstrzygania probleméw  (sporow
technicznych) oraz do zastepowania Administratora
Systemu: odpowiednio Kierownik Projektu lub inne osoby
wskazane przez Strony.

Serwis Lacznie rozumiane ushugi gwarancyjne i Rozszerzonego
Wsparcia Technicznego, Asysty Technicznej jak rowniez
kazde z nich
z osobna. Pojecie Serwisu odnosi si¢ zaréwno do gwarancji
jak
i Rozszerzonego Wsparcia Technicznego, Asysty
Technicznej.

Wada Nieprawidlowe dziatanie Systemu lub jego elementu,
W szczegbdlnosci niezgodne zjego Dokumentacjg lub
podstawowymi zasadami dziatania systemow

informatycznych. Wada moze mie¢ posta¢ Awarii, Bledu
Krytycznego, Bledu Istotnego, Bledu Zwyklego lub
Usterki.

Zgloszenie Przekazanie do Wykonawcy przez Administratora Systemu
zgloszenia Wady, potrzeby rozwoju . Zgloszenie okresla
wszelkie niezbedne dane mozliwe do okreslenia przez
Zamawiajacego a zarazem konieczne do podjecia dzialan
zmierzajacych do zdiagnozowania faktycznej przyczyny
oraz usuni¢cia Wady przez Wykonawce.

W ramach $wiadczen serwisowych Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuwania Awarii,

Bledow

i Usterek na zasadach i w czasie okreslonych w niniejszym zatgczniku.

§2. GWARANCJA
1) Wykonawca udziela gwarancji na poszczegolne elementy Oprogramowania
jak rowniez na inne $wiadczenia stanowigce elementy Systemu.
2) Okres gwarancji liczony jest zgodnie z § 93 Umowy. Zasady wykonywania
gwarancji sg identyczne jak zasady wykonywania Asysty Techniczne;.
3) W zakresie gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie do:
a) utrzymywania  zgodnosci  Oprogramowania z  zewngtrznymi 1
wewnetrznymi aktami prawa obowigzujacymi w uczelni wyzszej,
b) usuwania Wad Oprogramowania oraz przywracania Systemu i jego
elementdéw do dzialania zgodnie z nastepujacymi zasadami:
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- przyjmowanie zgtoszen Wad w dni robocze,

— Czas Naprawy (usuwania Wad) wynosi odpowiednio:

Bledéw Krytycznych w terminie 1 dnia roboczego,

Bledow Istotnych w terminie 4 dni roboczych,

Bledéw Zwyktych w terminie 7 dni roboczych,

Awarii w terminie 1 dnia roboczego,

— Usterki w terminie 7 dni roboczych.

Czas Naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania

Zgloszenia.

Czasokres w godzinach lub dniach liczony od czasu dokonania Zgloszenia

do czasu usuni¢cia Wady oraz uaktualnienia danych w Systemie.

— Czas reakcji na zgloszenie serwisowe:

- nie wigce] niz 1 dzien roboczy w przypadku zgloszenia Biedu
Krytycznego,

— nie wigcej] niz 1 dzieh roboczy w przypadku zgloszenia Btedu
Istotnego,

= nie wigcej niz 3 dni robocze w przypadku zgloszenia Btedu Zwyktego,

— nie wigcej niz 8 godzin w przypadku Awarii,

— nie wigcej niz 3 dni robocze w przypadku Usterki.

c) zapewnienie statego dostepu za posrednictwem sieci Internet do aktualnych
poprawek lub uaktualnien Systemu, przeznaczonych do usuwania problemow,
btedow, zwigkszenia wydajnosci w stosunku do wczesniejszej wersji badz
rozszerzenia funkcjonalno$ci Systemu,

d) odzyskiwanie danych oraz programow komputerowych utraconych lub
uszkodzonych w wyniku Btedu Oprogramowania, ktorych przyczyna lezata po
stronie dziatah Oprogramowania lub innego oprogramowania dostarczonego
przez Wykonawce.

4) Zamawiajacy ma prawo dowolnie decydowac, czy dane Zgloszenie lub inne
zadanie $wiadczenia przez Wykonawce ma by¢ zrealizowane na zasadach
przewidzianych dla gwarancji czy na zasadach przewidzianych dla Rozszerzonego
Wsparcia Technicznego czy Asysty Technicznej. Jezeli Zamawiajacy nie wskaze, na
jakich zasadach ma by¢ zrealizowane dane $wiadczenie, domniemywa si¢, Ze
Wykonawce obowigzuja zasady przewidziane dla Asysty Techniczne;.

5) Ewentualne modyfikacje Systemu (Oprogramowania), rozumiane jako
zmiany
w Oprogramowaniu bedace wynikiem prac programistycznych, nie wykonane przez
Wykonawece, nie sg objete gwarancja.

6) Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutlu gwarancji, takze po uptywie
terminu gwarancji, jezeli zgtoszenie Wady nastgpito przed uptywem tego terminu.

§3. ASYSTA TECHNICZNA
1) Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Asysty Technicznej, zgodnie
Z niniejszymi warunkami. Asysta §wiadczona bedzie w okresie opisanym w § 2 pkt
5 Umowy.
2) Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug Asysty Technicznej
W odniesieniu do poszczegdlnych czeéci Systemu, Systemu jako catosci, wtym
W odniesieniu do calego Oprogramowania i innych Produktow.
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3) Asysta Techniczna stanowi ustuge §wiadczonag po realizacji 11 Etapu, jako

4)

5)

6)

7)

praca personelu Wykonawcy $wiadczona w  wymiarze proporcjonalnie
nieprzekraczajagcym 30 roboczogodzin miesigcznie przez okres 5 lat (60 miesigcy)
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu.

Zakres ustug Asysty Technicznej obejmuje w szczegolnoscei:
a) utrzymywanie  zgodnosci  Oprogramowania z  zewnetrznymi 1
wewnetrznymi aktami prawa obowigzujacymi w uczelni wyzszej,
b) usuwanie Wad Oprogramowania i przywracanie Systemu i jego elementow

do dziatania zgodnie z Czasami Reakcji, Czasami Niedostgpnosci i Czasami
Naprawy dla poszczeg6dlnych kategorii Wad,

C) dostarczanie aktualizacji wersji Oprogramowania Dedykowanego — na
zadanie Zamawiajgcego zgloszone po informacji Wykonawcy o dostgpnosci
nowej wersji lub aktualizacji Oprogramowania,

d) zapewnienie stalego dostgpu za posrednictwem sieci Internet do aktualnych
poprawek lub uaktualnien Systemu, przeznaczonych do usuwania problemow,
btedow, zwigkszenia wydajnosci w stosunku do wczesniejszej wersji badz
rozszerzenia funkcjonalno$ci Systemu,

e) odzyskiwanie danych oraz programow komputerowych utraconych lub
uszkodzonych w wyniku Wady Oprogramowania, ktorych przyczyna lezata po
stronie dziatah Oprogramowania lub innego oprogramowania dostarczonego
przez Wykonawcg,

f) utrzymanie zgodno$ci Systemu z aktualng zainstalowana wersja systemu
operacyjnego oraz wspierang wersja zastosowanego u Zamawiajgcego
rozwigzania systemowego 1 sprz¢towego,

9) utrzymanie ustug objetych gwarancja po okresie jej trwania,

h) $wiadczenie ustug rozwoju, ktére polega¢ bedzie na dokonywaniu zmian w
Systemie, w szczegdlnosci: zmian w parametryzacji procesow, modyfikacji
Oprogramowania, opracowaniu nowych funkcjonalno$ci oraz dostosowywaniu
do zmian wynikajacych z wejsScia w zycie zmian regulacji wewnetrznych USZ
oraz zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,

) okresowa kontrola systemu — raz na miesigc,

J) mozliwo$¢ bezptatnego doszkolenia nowych uzytkownikow systemu
(maksymalnie 2 osoby rocznie) w trakcie trwania Asysty Technicznej,

K) inny rodzaj uslug zwigzanych $cisle z wykorzystaniem systemu (m.in.

zapewnienie wsparcia telefonicznego lub emaliowego od poniedziatku do
piatku w godzinach 7.15 — 15.15).

Wykonawca w ramach Serwisu powinien udziela¢ aktywnego wsparcia
W rozwigzaniu ponizszych problemow:

a) modyfikacji danych w bazie danych wynikajacych zdecyzji USZ np.
korekta danych,
b) dzialania sity wyzszej.

Wynagrodzenie za ushugi objete niniejszym Zatgcznikiem obejmuje wszelkie
oplaty utrzymaniowe zwigzane z Oprogramowaniem, w tym na rzecz ich
producentow. W przypadku przedhuzenia si¢ okresu Wdrozenia, Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ utrzymanie 1 Asyste Techniczng producentow
Oprogramowania na przedtuzony okres na swoj koszt.

Z tytulu nalezytej realizacji Asysty Technicznej Wykonawcy przystuguje
miesigczna optlata zryczattowana. W przypadku $wiadczenia w okresie niepetnego
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miesigca cen¢ t¢ oblicza si¢ proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Asysta

Techniczna byta zrealizowana
w danym miesigcu kalendarzowym.
§ 4. ROZSZERZONE WSPARCIE TECHNICZNE
1) Zapewnienie 6 miesi¢cznego okresu Rozszerzonego Wsparcia Technicznego
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu.
2) Wykonawca w ramach umowy bedzie §wiadczyl na rzecz Zamawiajacego

usluge polegajaca na rozszerzonym utrzymaniu sprawnego 1 efektywnego
funkcjonowania Systemu od strony technicznej. Oferta Wykonawcy bedzie
obejmowata ustugi Rozszerzonego Wsparcia Technicznego przez okres 6 miesigcy
(. 180 dni) od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu polegajace

m.in. na:
a) pomocy w konfiguracji Systemu i analizie Wad,
b) modyfikacji i pomocy w rozwoju Systemu,
C) wsparciu w zakresie utrzymania Systemu.
3) Jako Rozszerzone Wsparcie Techniczne Zamawiajacy rozumie ustuge

$wiadczong po realizacji II Etapu (odbidr i uruchomienie produkcyjne Systemu)
jako prace personelu Wykonawcy §wiadczong w wymiarze nieprzekraczajgcym 120

roboczogodzin przez okres
6 miesiecy (tj. 180 dni) od dnia podpisania Protokolu Odbioru Koncowego Systemu
(po

Il Etapie) przy czym Zamawiajacy zapewnia, iz wykorzystanie miesigczne nie
bedzie przekraczato 30 roboczogodzin.

4) W ramach Rozszerzonego Wsparcia Technicznego Wykonawca przedstawi
rozliczenie godzin wykorzystanych przez Zamawiajgcego w ujeciu miesigcznym.
Planowane rozliczenie finansowe: zaptata za zrealizowane godziny w danym
miesigcu nastgpi przelewem na rachunek Wykonawcy w terminie ......... dni, liczac
od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowej pod wzgledem formalnym i
merytorycznym faktury oraz wykazem zrealizowanych godzin za danych okres
rozliczeniowy.

§5. PROCEDURY SERWISOWE
1) Wykonawca zapewni pojedynczy punkt kontaktu Serwisowego dla catego
Systemu (w tym dla ustug gwarancyjnych i1 rozwojowych). Wykonawca zapewni
nieprzerwane przyjmowanie Zgloszen Serwisowych w jezyku polskim (model
24/7/365).
2) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu:

a) dostep do dedykowanego narzedzia informatycznego do obstugi Wad
zglaszanych zaréwno w trakcie wdrozenia Systemu, jak 1 §wiadczenia ustug w
ramach gwarancji
I Asysty Technicznej. Dostep do narzedzia bedzie realizowany za
posrednictwem przegladarki internetowej 1 nie bedzie wymagat instalacji
dedykowanej aplikacji klienckiej na stacjach roboczych Zamawiajgcego.
Narzedzie bedzie umozliwiato raportowanie
z obstugiwanych Wad, a w szczego6lnosci wedtug ich statusu, priorytetu, osoby
zglaszajacej, modutu funkcjonalnego, ktérego Wada dotyczy. Narzedzie do
zglaszania bledow powinno by¢ zintegrowane z narzedziem do wersjonowania
tak, aby mozna bylo przesSledzi¢ zwigzek miedzy zglaszanymi Wadami a
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zmianami wprowadzanymi do kodu.
b) mozliwos¢ dokonywania Zgloszen Serwisowych poprzez telefon, poczte
elektroniczng.
3) Najpdzniej na 21 dni przed zakonczeniem Etapu II, Strony wymienig si¢

oswiadczeniami zawierajacymi aktualne listy odpowiednio Administratorow
Systemu, Pelnomocnikéw, numeréw telefonéw, adresow poczty elektronicznej do
kierowania i przyjecia Zgloszenia Serwisowego. Od tego momentu Strony
zobowiazujg si¢ do biezacego aktualizowania wymienionych o$wiadczen w kazdym
przypadku wymagajacym jakichkolwiek zmian. Jezeli Strony nie wymienig takich
oswiadczen obowigzujace sg adresy do korespondencji wynikajace z zapisow
preambuty Umowy.

4) Szczegdlowy opis Karty Zgloszenia Serwisowego oraz opcjonalnie opis
procedury zgtaszania i usuwania Wad Oprogramowania uwzglgdniajagcy wymagania
zawarte w Umowie i niniejszym zatgczniku zostang opracowane przez Wykonawce
| przekazane Zamawiajgcemu do jego akceptacji, w terminie okre§lonym w pkt 3) .

5) W przypadku nie zaakceptowania i nie wdrozenia przez Strony procedury
zglaszania i usuwania Wad, Strony obowigzuje ponizsza procedura:

a) Administrator Systemu, Pelnomocnik lub osoba upowazniona powiadamia
Wykonawce o wystgpieniu Wady dokonujac Zgloszenia Serwisowego.

b) Zgltoszenie Serwisowe polega na przekazaniu do Wykonawcy informacji
0 Wadzie, jej zakresie, znanych przyczynach i skutkach. Przekazanie informacji
winno nastgpi¢ za posrednictwem systemu informatycznego, zapewniajacego
zapisywanie logéw czynnosci i zdarzen, dokumentujacego dziatania obu stron,
w systemie serwisowym lub lokalnym systemie wsparcia, W szczegolnych
sytuacjach przekazanie informacji moze tez zosta¢ dokonane za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres .............. Zalecane jest stosowanie poczty
elektronicznej z potwierdzeniem przekazania i odczytania wiadomosci.

c) Zgloszenie uznaje si¢ za dokonane zchwila, gdy dotarlo ono do
Wykonawcy w taki sposob, by mogl zapoznac si¢ z jego trescia.

d) Jezeli w ciggu 30 minut od wystania Zgloszenia Serwisowego Wykonawca
nie potwierdzi otrzymania Zgloszenia Serwisowego w taki sposob, jak zostato
ono dokonane (informacja zwrotna) Zamawiajacy dokona powtdrnego

zgloszenia telefonicznego pod numerem: ........................ (numer dostgpny
w Dni Robocze).
e) W przypadku ewentualnej zmiany numeru telefonu, adresu e-mail w trakcie

trwania gwarancji, Wykonawca powiadomi pisemnie otym fakcie
Zamawiajacego z €0 najmniej 5 Dniowym wyprzedzeniem.

f) Ustlugi Serwisowe dla danej cze$ci Systemu (modutu) beda $wiadczone
w miejscu  jej instalacji. W niezb¢dnych  przypadkach, w interesie
Zamawiajacego, w szczegoOlnosci dla bezpieczenstwa danych oraz utrzymania
stabilnosci pracy Systemu, Wykonawca moze zastosowa¢ zdalny dostep przez
bezpieczne, tunelowane tacze z wykorzystaniem sieci Internet. W tym celu jest
zobowigzany:

(1)uzyska¢ zgode Administratora Systemu na wykonanie czynno$ci zwigzanych
z czynnym diagnozowaniem Wady z wykorzystaniem zdalnego dostgpu,

(2)zwrécic  sig do  Administratora Systemu o wykonanie  czynnosci
zabezpieczajacych dane oraz zdalny dostep do Systemu (Oprogramowania),

(3)wstrzyma¢ wykonywanie dziatan wlasnych do momentu zakonczenia
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czynno$ci Administratora Systemu wskazanych powyze;j.

9) Ostateczng decyzj¢ o zabezpieczeniu danych lub podjeciu innych czynnosci
w celu zapewnienia stabilnej pracy Systemu podejmuje Administrator Systemu.
Czas Naprawy ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na uzyskanie zgody
administratora.

h) Po dokonaniu Zgloszenia Serwisowego w sposOb opisany powyzej,
Wykonawca przystepuje do zdiagnozowania i weryfikacji Wady. W tym celu
zabezpiecza konieczne jemu rzeczywiste dane majace bezposredni zwigzek
Z przyczyng Zgloszenia Serwisowego oraz dokonuje uszczegdtowienia opisu
sytuacji przedstawionej przez Zamawiajacego w Zgloszeniu Serwisowym. Na
tej podstawie Administrator Systemu uzgadnia ostateczng kwalifikacj¢ Wady.
W przypadku nie uzgodnienia wspolnie tej samej kwalifikacji Wady w formie
okreslonej Kategorii Wady, przyjmuje si¢ kwalifikacje Wady wskazang przez
Zamawiajacego jako witasciwg do podjecia dziatan a Pelnomocnicy stron
podejmuja dziatania w zakresie ostatecznego rozstrzygnigcia kwestii sporu
I polubownego rozwigzania problemu.

) Jezeli w trakcie §wiadczenia ustug okaze sie¢, ze catkowite usuniecic Wady
mozliwe jest wylacznie poprzez opracowanie poprawki do Oprogramowania
Aplikacyjnego 0 znacznym stopniu zlozonosci, Wykonawca moze wystapi¢ do
Zamawiajacego o zgode na:

(1)przesunigcie Czasu Naprawy,
(2)dtuzsze zastosowanie Obejscia.

), W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze w ramach usunigcia
Wady, Wykonawca zobowiazany jest do doprowadzenia catego Systemu do
stanu integralnej catosci sprzed stwierdzenia Wady, czyli do prawidtowego
dziatania wszystkich zainstalowanych komponentow i aplikacji, oraz
odtworzenia zawartos$ci i spojnosci danych. Wszystkie niezbedne do wykonania
W tym obszarze prace zostang dokonane na koszt Wykonawcy.

6) W ramach Serwisu Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu aktualizacje
i poprawki do Oprogramowania, a W przypadku wystapienia takiej koniecznosci -
dokona aktualizacji licencji lub sublicencji. Po uzgodnieniu z przedstawicielem
Zamawiajacego, Wykonawca dokona nieodptatnie instalacji tych komponentow.
W prostych przypadkach Administrator Systemu z USZ moze samodzielnie wgrac
przestane poprawki do Systemu. Zamawiajacy nie ma obowigzku instalacji
dostarczonych poprawek i uaktualnien.

7) W ramach Serwisu, Wykonawca zobowigzany jest do $§wiadczenia ustug
biezacego wsparcia telefonicznego (,,Hot line”) polegajacych na:
a) udzielaniu przez pracownikow Wykonawcy telefonicznych informacji
dotyczacych korzystania z Systemu,
b) rozwigzywaniu problemow zwigzanych z pewnymi nieprawidtowosciami
dotyczacych funkcjonowania Systemu,
c) zdalnym wspomaganiu Zamawiajacego w zakresie czynno$ci zwigzanych
Z identyfikacjg lub usuwaniem Wad Systemu.
8) Ustugi ,,Hot line” beda dostepne w Dniach Roboczych pod numerami
telefonow: .
9) W razie niemoznosci udzielenia informacji bezposrednio po otrzymaniu

pytania, Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie po uzyskaniu takiej informacji
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przekaza¢ ja Zamawiajacemu, lecz nie pozniej niz w ciggu 24 godzin (liczonych
wytacznie w Dni Robocze) od chwili zapytania.

10) Jezeli w trakcie $wiadczenia ushugi okaze si¢, ze zgloszony problem stanowi
Wade, Wykonawca poinformuje Zamawiajagcego o koniecznosci dokonania
Zgloszenia Serwisowego.

11) Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Systemu (Oprogramowania,
efektow Wdrozenia) w czasie usuwania Wady ponosi Wykonawca.
12) Czas Naprawy uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wada

zostala usunieta. Jezeli na warunkach wskazanych w niniejszym zalaczniku (z
zachowaniem Czasu Obejécia) zastosowano Obejscie celem uzyskania rezultatu
tozsamego usunieciu Wady lub czasowego wykluczenia wystepowania Wady, czas
Naprawy liczony jest ponownie od chwili skutecznego zastosowania Obejscia.

13) Jezeli Wykonawca nie usunie prawidlowo Awarii w czasie réwnym
trzykrotno$ci Czasu Naprawy, a w przypadku jednoczesnego niedotrzymania Czasu
Niedostgpnosci —
w czasie rownym dwukrotnosci Czasu Naprawy, Zamawiajagcy moze powierzy¢
usunigcie Awarii podmiotowi trzeciemu, na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy.

14) Po dokonaniu naprawy Wykonawca razem z Administratorem Systemu
zobowigzani s3 do przygotowania i przeprowadzenia testow sprawdzajacych
poprawnos¢ dziatania Systemu w zakresie wpltywu przeprowadzonych napraw.
W przypadku uzyskania rezultatow potwierdzajacych poprawnos¢ wykonanej
naprawy Strony przyst¢puja do odbioru naprawy podpisujac protokét odbioru
w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, do ktérych zalaczaja wyniki
Z przeprowadzonych testow. Dla czynnosci potwierdzenia poprawno$ci naprawy
Strony moga przyja¢ inne dzialania jako tozsame z powyzszymi np.: przez wymiane
| potwierdzenie protokotow droga wymiany korespondencji za pomocg poczty
elektronicznej lub dokonywanie wpisow w systemie serwisowym.

15) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ naleznych staran w celu umozliwienia
Wykonawcy $wiadczenia ustug w zakresie usuwania Wad, a w szczeg6lnosci:
a) udostgpni¢ niezwlocznie System lub jego czg§¢ objete Zgloszeniem

Serwisowym, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie elementu Infrastruktury
oraz stanowisk komputerowych, na ktorych zainstalowano Oprogramowanie;

b) jezeli jest to konieczne udostepni¢ pomieszczenia, w ktoérych znajduje sie
Infrastruktura, jesli dostep bezposredni jest potrzebny do usunigcia Wady;

C) zapewni¢ bezposrednig obecno$¢ Administratora Systemu lub osoby przez
niego upowaznionej posiadajacej uprawnienie do podpisania protokotu
naprawy;

d) w zalezno$ci od okoliczno$ci 1 biezacej dziatalnoSci operacyjnej
Zamawiajacego, ograniczy¢ dostepnos¢ Oprogramowania dla uzytkownikow,
celem uzyskania stabilnej pracy pozostatej czeSci Oprogramowania lub podjaé
decyzje o czasowym zawieszeniu funkcjonowania Oprogramowania na czas
niezbedny do usunigcia Wady.

16) W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci stanowisk podczas realizacji
niniejszej procedury, Strony powinny bez zwtloki poinformowa¢ Pelnomocnikow
stron celem podjgcia przez nich czynnosci wyjasniajacych, korygujacych
I ewentualnego przystapienia do polubownego rozwiazania zaistnialego problemu
(sporu).

§ 6. INSTALACJA
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do instalacji nowych wersji Oprogramowania
Dedykowanego, jezeli proces instalacji nie jest wylgcznie prosta operacja
aktualizacji bazy danych i/ lub aktualizacji bibliotek i nie zostat opracowany przez
Wykonawce idostarczony USZ w formie opisu wprowadzenia zmiany
z zakaczonymi skryptami i / lub plikami wymiany.

Osobg uprawniong do wnioskowania o instalacje nowych wers;ji
Oprogramowania Dedykowanego, bedzie Administrator Systemu.

Instalacja, o ktorej mowa w niniejszym paragrafie winna odby¢ si¢
w terminie uzgodnionym w USZ, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty
zwrocenia si¢ z wnioskiem, o ktorym mowa w pkt 2), chyba ze Zamawiajacy okresli
dhuzszy termin.

§7. POZOSTALE ZASADY

Do wdrozenia, testowania i odbioru $wiadczen Wykonawcy realizowanych
W oparciu 0 postanowienia niniejszego Zalacznika stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia Zalacznika nr 5, przy czym do §wiadczen, ktorych przedmiotem jest
Oprogramowanie stosuje si¢ odpowiednio postanowienia o odbiorze elementu
Systemu.

Do wszelkich $wiadczen Wykonawcy realizowanych — w oparciu
0 postanowienia niniejszego Zalacznika, bedacych utworami, stosuje si¢
postanowienia Zatacznika nr 3.
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ZALACZNIK NR 5
DO UMOWY NA WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO w USZ
Zasady odbioru
§1.

1) Przedmioty odbioru zostang wskazane i zdefiniowane w zaakceptowanych
I odebranych przez Zamawiajacego dokumencie Specyfikacji Funkcjonalnej i Planie
Wdrozenia. Proponowany harmonogram poszczego6lnych dostaw i $wiadczen, ze
wskazaniem ilo$ci i rodzaju przedmiotow odbioru, bedzie okreslany kazdorazowo
w ramach danej Fazy. Wymagane jest, by przedmiotem odbioru byty co najmnie;j
Produkty wskazane w Harmonogramie Ramowym. Zamawiajacy dopuszcza rowniez
odbiory mniejszych elementow przedmiotu Umowy.

2) Niezaleznie od zapisow pkt 1) niniejszego zatacznika, przedmiotem odbioru
bedzie:

a) wykonanie Etapu w tym poszczegolnych Faz oraz calego Systemu (Odbior
Koncowy Systemu),

b) Dokumentacja wynikajaca z poszczegdlnych odbieranych Etapow (w
szczeg6lno$ci Opracowane 1 uzgodnione z Zamawiajagcym: Specyfikacja
Funkcjonalna i Plan Wdrozenia, dokumentacja powdrozeniowa, instrukcje dla
uzytkownikow).

C) no$niki Oprogramowania lub dost¢p do portalu z ktérego mozna pobraé
wersje instalacyjng wraz z udostgpnieniem odpowiednich kodow instalacyjnych
1 zrodtowych wraz z licencjami na oprogramowanie standardowe.

d) ustuga Gwarancji, Rozszerzonego Wsparcia Technicznego 1 Asysty
Technicznej.
3) Opis procedury testowania Systemu, w tym opis proponowanych testow

wraz z kryteriami odbioru zostang zawarte w Planie Wdrozenia i Specyfikacji
Funkcjonalnej 1 beda zawarte w Scenariuszach Odbiorowych.

4) Ze strony Zamawiajacego za odbiory Produktow poszczegdlnych—Etapow
odpowiedzialni sa Kluczowi Uzytkownicy odpowiedzialni za weryfikacje
merytoryczng modutow oraz Kierownik Projektu. Za odbiory Etapow oraz odbior
koncowy odpowiedzialny jest Zespot Wdrozeniowy.

5) W razie braku surowszych postanowien Umowy, dotyczacych konkretnych
przedmiotdow odbioru, jezeli w ramach odbioru stwierdzone zostang
nieprawidlowosci, USZ moze dokona¢ odbioru warunkowego poprzez podpisanie
warunkowego protokotu odbioru ("Warunkowy Protokét Odbioru"). W takim
przypadku Wykonawca usunie wszystkie Wady w terminach wyznaczonych przez
USZ oraz przedstawi dane $wiadczenie do ponownego odbioru. Jezeli w ramach
ponownego odbioru nie zostang stwierdzone zadne Wady lub inne
nieprawidlowosci, za dat¢ wykonania uwaza si¢ dat¢ podpisania Warunkowego
Protokotu Odbioru. Jezeli pomimo uptywu tak zakreslonego terminu dodatkowego
zostang stwierdzone nieprawidlowosci, Warunkowy Odbior Produktu nie wywotuje
zadnych skutkéw, a terminem wykonania bedzie termin podpisania
bezwarunkowego (bez uwag) protokotu odbioru przez USZ. W takiej sytuacji USZ
bedzie miata réwniez prawo do naliczenia kar umownych 1 odstapienia od Umowy.
Odbiér warunkowy stanowi podstawe do podjecia kolejnych czynnos$ci w ramach
Wdrozenia, jednak nie uprawnia — o ile Zespdét Wdrozeniowy nie postanowi inaczej
— do domagania si¢ ptatnosci.
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W przypadku $wiadczen obejmujacych stworzenie, instalacjg, zmiany,
konfiguracj¢ lub wdrozenie oprogramowania, Wykonawca ma obowigzek
przeprowadzi¢ wewngtrzne testy, usuna¢ stwierdzone bledy przed dokonaniem
zgloszenia do testowania przez Zamawiajacego, a ponadto, rownoczesnie ze
zgloszeniem do testowania przez Zamawiajacego, przekaza¢ Zamawiajagcemu raport
z testow wewnetrznych 1 os§wiadczenie o usunigciu stwierdzonych btedow.

Odebranie wszystkich prac (§wiadczen) zwigzanych z dang Fazg lub danym
Etapem warunkuje akceptacj¢ danej Fazy lub danego Etapu i umozliwia zamknigcie
Fazy lub Etapu. Z kazdego odbioru sporzadzany bedzie protokot odbioru.

Procedura odbioru Planu Wdrozenia i Specyfikacji Funkcjonalnej
§ 2.

Odpowiednio: Plan Wdrozenia i Specyfikacja Funkcjonalna (zwane dalej
Dokumentem) po uzgodnieniu z Zamawiajacym zostanie przekazany
Zamawiajgcemu w pierwszej wersji, W terminie okreSlonym Harmonogramem
Wdrozenia.

W terminie 15 Dni Roboczych od przekazania przez Wykonawce
Dokumentu, Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy uwagi do Dokumentu, a takze
zakres niezbgdnych zmian iuzupelien Dokumentu itermin ich wykonania, nie
krotszy niz 10 Dni Roboczych.

Wykonawca ma prawo w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania
przez Zamawiajacego zakresu zmian i uzupetlnien Dokumentu ustosunkowac si¢ na
konferencji uzgodnieniowej z udzialem stron wnoszacych uwagi, a nastepnie
w terminie 5 Dni Roboczych ustosunkowac¢ si¢ w formie pisemnej do uwag
Zamawiajacego. Forme kontaktow koniecznych do wyjasnienia zgloszonych
zastrzezen ustalajg na biezgco Kierownicy Projektu.

W przypadku ustosunkowania si¢ Wykonawcy do uwag Zamawiajacego,
przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajacego rozpoczynaja bez zbednej zwloki
wyjasnianie zastrzezen oraz uzgadnianie ostatecznego zakresu Dokumentu lub
terminu jego uzupehnienia. Jesli w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania
Zamawiajacemu pisemnego stanowiska Wykonawcy nie moze zosta¢ osiagnigte
porozumienie w kwestii zasadnosci uwag Zamawiajagcego, sprawa zostaje
przekazana Zespolowi Wdrozeniowemu do rozstrzygnigcia.

Po uzgodnieniu zakresu zmian iuzupelien Dokumentu, Wykonawca
wprowadzi  wymagane zmiany iuzupelnienia  iponownie  przedstawi
Zamawiajgcemu Dokument do odbioru w wersji ostatecznej. W przypadku, gdy
poprawiony Dokument nie uwzglednia uwag Zamawiajacego, Zamawiajacy
ponownie zglosi uwagi zgodnie z procedurg opisang w niniejszym paragrafie.

Jezeli po zgloszeniu drugi raz uwag, poprawiony Dokument nie uwzglgdnia
uwag zgloszonych przez Zamawiajacego, Zamawiajacy moze — wedtug wyboru —
odmowi¢ odbioru (w takim wypadku Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy), albo
zadecydowa¢ o ponownym zgloszeniu uwag (woéwczas W razie ponownego
stwierdzenia braku podstaw do odbioru postanowienia niniejszego punktu stosuje
si¢ odpowiednio).

Wszystkie terminy okreslone w powyzszych punktach procedury odbioru
Dokumentu moga zosta¢ zastgpione innymi za obopolnym porozumieniem stron w
formie pisemnej. Strony, w toku realizacji Projektu, moga uzgodni¢ inne terminy
realizacji poszczegOlnych zadan, jezeli bedzie to wuzasadnione ztozonoscig
zatwierdzanego Dokumentu.
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Odbioru dokonuje Zespot Wdrozeniowy.
Procedura odbioru dokumentu
§3.

Procedura okre§lona niniejszym paragrafem ma zastosowanie do wszystkich
dokumentéw powstalych w wyniku wykonywania Umowy i przeznaczonych do
odbioru, z zastrzezeniem, ze ponizsze zasady stosuje si¢ do Planu Wdrozenia,
Specyfikacji Funkcjonalnej, Dokumentacji Zarzadczej iich elementow w zakresie
nieuregulowanym odr¢bnie w § 2 niniejszego zalgcznika.

W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wdrozenia Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu dokument do odbioru.

W terminie 7 Dni Roboczych od przekazania dokumentu, Zamawiajacy
przekazuje Wykonawcy podpisany protokoét odbioru, w ktorym Zamawiajacy:
odbiera dokument bez zastrzezen, odbiera dokument warunkowo, odrzuca dokument
w catosci. W przypadku odrzucenia dokumentu w catosci— pisemne uzasadnienie
decyzji z przytoczeniem powodu badz powodow, okreslonych ponize;.

Powodem odrzucenia dokumentu w catosci mogg by¢ jedynie:

a) braki w zawartosci dokumentu;

b) btedy merytoryczne;

C) razace btedy jezykowe (np. ortograficzne);
d) inne odstepstwa od poczynionych uzgodnien.

Datg odbioru dokumentu jest data zgloszenia do odbioru prac projektowych
nad dokumentem, oile dokument ten zostal odebrany bez zastrzezen, w jego
pierwotnym ksztatcie. Jezeli Zamawiajacy zglosit uwagi do dokumentu, ktore
okazaly si¢ zasadne, data odbioru jest data podpisania protokotu odbioru bez
zastrzezen. Jezeli data podpisania takiego protokotu bedzie pdzniejsza niz data
wskazana w Harmonogramie Wdrozenia, sytuacja taka bedzie traktowana jako
zwloka Wykonawcy.

W przypadku odrzucenia dokumentu w catosci, Wykonawca ma prawo
w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania protokotu odbioru przez
Zamawiajacego ustosunkowac si¢ w formie pisemnej do decyzji o odrzuceniu
w catosci. Form¢ kontaktow koniecznych do wyjasnienia zgloszonych zastrzezen
ustalaja na biezaco Kierownicy Projektu.

W przypadku ustosunkowania si¢ Wykonawcy do decyzji o odrzuceniu
dokumentu w catoséci przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajacego rozpoczynaja
bez zbegdnej zwloki wyjasnianie zastrzezen oraz uzgadnianie ostatecznej wersji
dokumentu. Jesli w terminie 7 Dni Roboczych od daty przekazania Zamawiajacemu
pisemnego stanowiska Wykonawcy nie moze zosta¢ osiggnigte porozumienie
w kwestii ostatecznej wersji dokumentu, sprawa zostaje przekazana Zespotowi
Wdrozeniowemu do rozstrzygniecia.

W terminie 5 Dni Roboczych od daty osiagnigcia porozumienia w Sprawie
ostatecznej wersji dokumentu - w przypadku pisemnego ustosunkowania si¢
Wykonawcy do zastrzezen lub decyzji Zamawiajacego o odrzuceniu dokumentu
- badz w terminie 10 Dni Roboczych od daty przekazania protokotu odbioru do
Wykonawcy - w przypadku przeciwnym, tj. braku pisemnego stanowiska
Wykonawcy - Wykonawca opracowuje nowg wersje dokumentu i przekazuje ja za
pokwitowaniem do ponownego odbioru, ktory zostanie przeprowadzony w oparciu
0 niniejszg procedure, z zastrzezeniem ponizszego akapitu.
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9) Jezeli po zgloszeniu drugi raz uwag, poprawiony dokument nie zawiera

uwag Zamawiajacego , Zamawiajacy moze — wedlug wyboru — odmowi¢ odbioru (w
takim wypadku Zamawiajagcy moze odstapi¢c od Umowy), albo zadecydowac o
ponownym zgloszeniu uwag (woéwczas w razie ponownego stwierdzenia braku
podstaw do odbioru postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio).

10) Wszystkie terminy okreslone w powyzszych punktach procedury odbioru
produktow Projektu w postaci dokumentu moga zosta¢ zastapione innymi za
obopdlnym porozumieniem stron w formie pisemnej. Strony, w toku realizacji
Projektu, moga uzgodni¢ inne terminy realizacji poszczegdlnych zadan, jezeli
bedzie to uzasadnione ztozonoscig zatwierdzanego dokumentu.

Procedura odbioru rezultatu pracy
§ 4.

1) Procedura ma zastosowanie do wszystkich $wiadczen, majacych postaé
ustlugi lub dostawy =z wylaczeniem Oprogramowania, dokumentow oraz
Dokumentacji Zarzadczej, Specyfikacji Funkcjonalnej, Harmonogramu Wdrozenia
iich elementéow oraz nosnikow, na ktorych utrwalone jest oprogramowanie
dostarczane przez Wykonawce, w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy.

2) W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wdrozenia Wykonawca
zghasza ushuge/ dostawe do odbioru.
3) W terminie 7 Dni Roboczych od zgtoszenia ustugi/dostawy do odbioru

Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy podpisany protokét odbioru, w ktérym
Zamawiajacy: odbiera ustugg/dostawe bez zastrzezen, odbiera ustuge/dostawe
warunkowo, odrzuca usluge/dostawe w catosci. W przypadku odrzucenia
ustugi/dostawy w catosci - pisemne uzasadnienie decyzji z przytoczeniem powodu
badz powodow, okreslonych ponize;j.

4) Powodem odrzucenia ustugi/dostawy w calo$ci moga by¢ jedynie:
a) brak zachowania nalezytej staranno$ci przy wykonaniu ustugi/dostawy;
b) istotne  odstgpstwa w wykonaniu  ushlugi/dostawy  w stosunku  do
poczynionych ustalen;
c) inne odstgpstwa od poczynionych ustalen, dotyczace $wiadczenia
ustugi/dostawy;
d) nickompletno$¢ ustugi/dostawy;
e) wada przedmiotu dostawy.
5) Jezeli przedmiot dostawy wymaga testowania, termin o ktorym mowa w pkt

3), liczony jest od dnia zakonczenia testow. Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce
0 zakonczeniu testow.

6) Data zgtoszenia ustugi/dostawy do odbioru jest data wykonania tej
ustugi/dostawy, o ile ustuga/dostawa ta zostala odebrana bez zastrzezen, w jej
pierwotnym ksztaltcie. Jezeli Zamawiajacy zglosit uwagi do ustugi/dostawy, ktore
okazaly si¢ zasadne, data odbioru jest data podpisania protokotu odbioru bez
zastrzezen. Jezeli data podpisania takiego protokotu bedzie pozniejsza niz data
wskazana w Harmonogramie Ramowym, sytuacja taka bedzie traktowana jako
zwloka Wykonawcy.

7) W przypadku odrzucenia ustugi/dostawy w catosci, Wykonawca ma prawo
w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania protokotu odbioru przez
Zamawiajacego ustosunkowaé si¢ w formie pisemnej do decyzji o odrzuceniu
w cato$ci. Forme¢ kontaktow koniecznych do wyjasnienia zgloszonych zastrzezen
ustalaja na biezaco Kierownicy Projektu.
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8) W przypadku ustosunkowania si¢ Wykonawcy do decyzji o odrzuceniu

ustugi/dostawy  w catosci  przedstawiciele = Wykonawcy i Zamawiajacego
rozpoczynaja bez zbednej zwloki wyjasnianie zastrzezen oraz uzgadnianie
ostatecznego sposobu wykonania (poprawienia) ustugi/dostawy. Jesli w terminie 7
Dni Roboczych od daty przekazania Zamawiajacemu pisemnego stanowiska
Wykonawcy nie moze zostaé osiggni¢te porozumienie w Kwestii ostatecznego
sposobu wykonania ustugi/dostawy, sprawa zostaje przekazana Zespolowi
Wdrozeniowemu do rozstrzygnigcia.

9) W terminie 5 Dni Roboczych od daty osiagnigcia porozumienia w Sprawie
ostatecznego sposobu wykonania ustlugi/dostawy - w przypadku pisemnego
ustosunkowania si¢ Wykonawcy do =zastrzezen Ilub decyzji Zamawiajacego
0 odrzuceniu ustugi/dostawy -badz wterminie 10 Dni Roboczych od daty
przekazania protokotu odbioru do Wykonawcy - w przypadku przeciwnym, tj. braku
pisemnego stanowiska Wykonawcy - Wykonawca ponownie wykonuje lub
poprawia ustuge/dostawe i przekazuje ja za pokwitowaniem do ponownego odbioru,
ktory zostanie przeprowadzony w oparciu O niniejsza procedure, z zastrzezeniem
ponizszego akapitu.

10) Jezeli po zgloszeniu drugi raz uwag, ustuga/dostawa nie uwzglgdnia uwag
Zamawiajacego Zamawiajacy moze — wedtug wyboru — odmowic¢ odbioru (w takim
wypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy), albo zadecydowac o ponownym
zgloszeniu uwag (wowczas w razie ponownego stwierdzenia braku podstaw do
odbioru postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio).

11) Wszystkie terminy okre$lone w powyzszych punktach procedury odbioru
produktéw Projektu w postaci dokumentu moga zosta¢ zastgpione innymi za
obopdlnym porozumieniem stron w formie pisemnej. Strony, w toku realizacji
Projektu, moga uzgodni¢ inne terminy realizacji poszczegdlnych zadan, jezeli
bedzie to uzasadnione ztozono$cig odbieranej ustugi/dostawy.

Procedura odbioru Systemu, w tym Oprogramowania
§5.

1) Procedura ma zastosowanie do elementow Systemu (Etapoéw 11 II, w tym
poszczegbdlnych Faz), catego Systemu odbieranego na podstawie
udokumentowanych wynikow Testow Akceptacyjnych zgodnie z planem testow,
scenariuszami 1 przypadkami testowymi, uzgodnionymi przez Zamawiajacego
| Wykonawce w ramach analizy funkcjonalnej i udokumentowanymi w Specyfikacji
Funkcjonalnej.

2) W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wdrozenia Wykonawca
zglasza element Systemu albo caty System do odbioru.
3) W terminie 5 Dni Roboczych od zgloszenia Oprogramowania do odbioru

Zamawiajacy rozpoczyna Testy Akceptacyjne zgodnie ze scenariuszem 1
przypadkami testowymi. Jezeli w czasie Testow Akceptacyjnych wystapi Blad
Krytyczny lub Btad Zwykly (w rozumieniu Zatacznika nr 4 do Umowy), lub inna
Wada, ktéra uniemozliwia dalsze testowanie, termin ten liczy si¢ na nowo od chwili
jej usuniecia. Testy Akceptacyjne zostajg wstrzymane do czasu usuni¢cia Wady. Po
usunieciu Wady Testy Akceptacyjne sg kontynuowane, az do wykonania wszystkich
scenariuszy testowych.

4) Testowanie Akceptacyjne przeprowadzone jest przez Zamawiajgcego
W obecnosci reprezentantow Wykonawcy w sposéb zdalny. Wyniki wykonania
Testow Akceptacyjnych Zamawiajacy dokumentuje w postaci raportu z wykonania
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Testow Akceptacyjnych. Raport zostaje przekazany przez Zamawiajacego do
Wykonawcy.

5) W terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania przez Zamawiajacego
raportu, oktorym mowa w poprzednim akapicie procedury, Zamawiajacy
przekazuje Wykonawcy podpisany protokol odbioru elementu Systemu lub catego
Systemu w zakresie funkcjonalnym objetym Testami Akceptacyjnymi, w ktorym
Zamawiajacy: odbiera element Systemu lub caty System bez zastrzezen, odbiera
element Systemu lub caty System warunkowo, odrzuca element Systemu lub catly
System w catosci.

6) Powodem odrzucenia elementu Systemu lub catego Systemu w calo$ci moze
jedynie by¢ stwierdzenie w elemencie Systemu lub calym Systemie Awarii lub
Bledow Krytycznych lub Bledow Zwyklych (w rozumieniu Zatgcznika nr 4 do
Umowy).

7) Wady stwierdzone w elemencie Systemu lub calym Systemie na podstawie
Testow Akceptacyjnych mogg zalicza¢ si¢ do jednej z czterech kategorii: Awaria,
Btad Krytyczny, Blad istotny, Blad Zwykty lub Usterka (w rozumieniu Zalacznika
nr 4 do Umowy).

8) Data zgloszenia elementu Systemu lub calego System do odbioru jest data
wykonania zobowigzan Wykonawcy w zakresie dostarczenia elementu Systemu lub
catego Systemu, o ile element Systemu lub caty System zostat ostatecznie odebrany
po Testach Akceptacyjnych bez zastrzezen w jego pierwotnym ksztalcie. Jezeli
Zamawiajacy zgtosit uwagi do elementu Systemu lub catego Systemu, ktore okazaty
si¢ zasadne, data odbioru jest data podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.
Jezeli data podpisania takiego protokolu bedzie pdzniejsza niz data wskazana
w Harmonogramie Ramowym, sytuacja taka bedzie traktowana jako zwloka
Wykonawcy.

9) W przypadku odrzucenia elementu Systemu lub catego Systemu w catosci
Wykonawca ma prawo w terminie 3 Dni Roboczych od daty przekazania protokotu
odbioru przez Zamawiajgcego ustosunkowac si¢ w formie pisemnej do decyzji
0 odrzuceniu w catosci.

10) W przypadku ustosunkowania si¢ Wykonawcy do decyzji o odrzuceniu
przedmiotu odbioru w catosci - przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajacego
rozpoczynaja bez zbednej zwloki wyjasnianie zastrzezen oraz uzgadnianie planu
naprawczego, zmierzajacego do usunigcia Wad stwierdzonych w Systemie. Jesli
w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania Zamawiajgcemu pisemnego
stanowiska Wykonawcy nie mozna osiagnagé¢ porozumienia w kwestii planu
naprawczego, sprawa zostaje przekazana Zespotowi Wdrazajagcemu do
rozstrzygnigcia.

11) W przypadku osiagniecia porozumienia w kwestii planu naprawczego
Wykonawca przystepuje niezwlocznie do jego realizacji, po czym ponownie zgtasza
oprogramowanie do Testow Akceptacyjnych, zgodnie z niniejsza procedura,
Z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

12) W przypadku braku zgloszenia pisemnego stanowiska przez Wykonawce
wterminie 2 Dni Roboczych od daty przekazania Wykonawcy przez
Zamawiajacego protokotu odbioru elementu Systemu lub calego Systemu
z odrzuceniem elementu Systemu lub catego Systemu w calosci - Wykonawca
rozpoczyna niezwltocznie prace zmierzajace do usuni¢cia Wad stwierdzonych przez
Zamawiajacego w protokole odbioru, po czym ponownie zglasza element Systemu
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lub caty System do Testowania Akceptacyjnego, zgodnie z niniejsza procedura,
Z zastrzezeniem ponizszego akapitu.

13) Jezeli po zgloszeniu drugi raz uwag, element Systemu lub caty System nadal
posiada Wady, kwesti¢ odbioru rozstrzygnie Zespoét Wdrazajacy, Zamawiajacy
moze — wedlug wyboru — odmoéwi¢ odbioru (w takim wypadku Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy), albo zadecydowac¢ o ponownym zgloszeniu uwag (wowczas w
razie ponownego stwierdzenia braku podstaw do odbioru postanowienia niniejszego
punktu stosuje si¢ odpowiednio).

14) Wszystkie terminy okre§lone w powyzszych punktach procedury odbioru
produktow Projektu w postaci oprogramowania mogg zosta¢ zastgpione innymi za
obopdlnym porozumieniem stron i potwierdzone w formie pisemnej, zatwierdzonej
przez Kierownika Projektu ze strony USZ.

15) Powyzsza procedure obioru Systemu stosuje si¢ odpowiednio do odbioru
Oprogramowania i Migracji Danych.
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ZALACZNIK NR 9
DO UMOWY NA WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO w USZ

Wzér umowy przetwarzania danych osobowych.

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(dalej ,,UMOWA”)

zawarta w Szczecinie pomig¢dzy:

Uniwersytetem Szczecinskim z siedziba w Szczecinie, al. Papieza Jana Pawila Il 22a, 70-453
Szczecin, reprezentowanym przez:

1.

2.

zwanym dalej: ,,Administratorem”,

reprezentowang przez:

1.

2.

zwang dalej: ,, Podmiotem przetwarzajacym ”,

zwane w dalszej czeSci Umowy ,,Strong” lub tacznie ,,Stronami”,

ZWazywszy, 7e:

Podmiot przetwarzajacy bedzie wykonywal na rzecz Administratora czynno$ci
zwigzane z realizacja postanowienh Umowy zdnia ................... , ktérej przedmiotem
jest

dalej (Umowa zasadnicza).

Przetwarzajacy w ramach realizacji postanowien umowy bedzie miat dostgp do
danych osobowych, ktore zawarte sg na  serwerze, systemie
informatycznym/systemach informatycznych pn. ......... , podczas wykonywania
czynnosci, 0 ktérych mowa w Umowie zasadniczej

strony niniejszym postanawiaja zawrze¢ Umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych ("Umowa"), o nastepujacej tresci:

§1

Oswiadczenia Stron
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3.

e

Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu do przetwarzania dane
osobowe, ktore zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze dysponuje $rodkami umozliwiajgcymi
prawidtowe przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Administratora
danych, w zakresie i celu okreslonym Umowga zasadniczg.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza réwniez, ze osobom zatrudnionym przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych nadane zostaly upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby te zostaly zapoznane z przepisami o
ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialno$cig za ich nieprzestrzeganie,
zobowigzaly si¢ do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w
tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobow ich zabezpieczenia.

§2

Cel, zakres, rodzaj, kategorie i miejsce przetwarzania powierzonych danych osobowych

1.

Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych 0sob, ktérych dane znajdujg si¢ na serwerze, systemie informatycznym pn.

(wpisac¢ wlasciwe ............ ) Administratora.
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych
wylacznie w celach zwigzanych z realizacja Umowy zasadniczej ............ 1

wylacznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celow.
Rodzaj danych. Przetwarzanie obejmowaé¢ bedzie nastgpujace rodzaje danych
osobowych (,,Dane”): Dane zwykle m.in: imi¢ i nazwisko, numer ewidencyjny
PESEL, adres e-mail, numery telefonow, adres zamieszkania,
Kategorie oséb. Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujacej kategorii osob:
nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uniwersytecie Szczecinskim.
Na wniosek Administratora danych, Podmiot przetwarzajacy wskaze miejsca, w
ktorych przetwarza powierzone dane.
§3

Zasady przetwarzania danych osobowych
Strony zobowiazuja si¢ wykonywa¢ zobowigzania wynikajace z niniejszej] Umowy
Z najwyzszg starannoscig zawodowa w celu zabezpieczenia prawnego,
organizacyjnego
1 technicznego interesOw Stron w zakresie przetwarzania powierzonych danych
osobowych.
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zastosowac srodki techniczne 1 organizacyjne majace
na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona,
zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci
zabezpieczy¢ je przed udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiang,
utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze zastosowane do przetwarzania powierzonych
danych systemy informatyczne spetniaja wymogi aktualnie obowigzujacych przepisow
prawa.
Zawarta umowa stanowi udokumentowane polecenie Administratora, co do
przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorcg.
Podmiot przetwarzajacy, biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare
mozliwo$ci pomaga administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i
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organizacyjne wywigzac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw.

6. Podmiot przetwarzajacy, uwzglgdniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu
informacje, pomaga administratorowi wywigzac si¢ z obowigzkoéw okreslonych w art.
32-36 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Rozporzadzenie).

7. Podmiot przetwarzajacy udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetlienia obowigzkoéw okre§lonych w niniejszej umowie oraz
umozliwia administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez administratora
przeprowadzanie audytow,
w tym inspekcji, 1 przyczynia si¢ do nich.

8. Podmiot przetwarzajacy po =zakonczeniu $wiadczenia ushug zwigzanych z
przetwarzaniem zaleznie od decyzji Administratora danych usuwa lub zwraca mu
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze szczegdlne
przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych.

9. Podmiot przetwarzajacy nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajacego bez
uprzedniej szczegdtowej lub ogdlnej pisemnej zgody Administratora danych.

§4
Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Administrator danych ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw prawa
w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych wedlug rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

2. Powyzsze nie wylacza odpowiedzialnosci Podmiotu przetwarzajagcego za
przetwarzanie powierzonych danych niezgodnie z umows.

§5

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z tre§cig Umowy, a w szczegdlnosci za udostgpnienie
osobom nieupowaznionym powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegolnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych okreslonych
w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub jakimkolwiek orzeczeniu
dotyczacych  przetwarzania tych  danych, skierowanych do  Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub
realizowanych kontrolach 1 inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegodlnosci prowadzonych przez
inspektoréow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Niniejszy ustgp dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.
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3. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jesli nie

dopetit obowigzkow, ktore naktada niniejsza umowa, lub gdy dziatat poza zgodnymi
z prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym instrukcjom.

Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy udostgpnia wszelkie informacje
niezbedne do realizacji lub wykazania spetnienia obowigzkow wynikajacych z art. 32-
36 Rozporzadzenia.
Informacji, o ktorych mowa w ust. 4 udziela si¢ w terminie 5 dni roboczych, od dnia
doreczenia wniosku, z zastrzezeniem ust. 6.
Jezeli wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowigzku zgloszenia
naruszenia ochrony danych osobowych Iub usunigcia jego skutkow, Podmiot
przetwarzajacy udziela informacji w najblizszym mozliwym terminie, nie pozniej niz
W ciggu 24 godzin od dorgczenia wniosku.

§6

Prawo kontroli

Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia Administrator danych ma prawo
kontroli, majacej na celu weryfikacje, czy Podmiot przetwarzajacy spetnia obowigzki
wynikajace z niniejszej Umowy.
Administrator danych bedzie realizowaé prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego 1 z minimum 5 dniowym uprzedzeniem.
Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstep do pomieszczen, w ktérych
znajdujg si¢ zasoby uczestniczace w operacjach przetwarzania powierzonych danych
osobowych; zadanie zlozenia pisemnych Ilub wustnych wyjasnien od o0séb
upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych; wglad do
wszelkich dokumentow i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek z celem
kontroli; przeprowadzanie ogledzin urzadzen, nos$nikdw oraz systemoOw
informatycznych stuzacych do przetwarzania powierzonych danych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunig¢cia uchybien stwierdzonych
podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dluzszym
niz 7 dni.
Powyzej okreslone zasady kontroli Podmiotu przetwarzajacego maja zastosowanie do
przeprowadzanych przez Administratora kontroli podwykonawcow Podmiotu
przetwarzajacego.

§7

Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatéw, dokumentéw 1 danych osobowych otrzymanych od
Administratora danych i od wspotpracujacych z nim os6b oraz danych uzyskanych w
jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,,dane poufne”).
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani
udostegpniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujacych przepisOw prawa lub Umowy.
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1. Wszelkie zmiany niniejszej] Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszag Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. W przypadku, gdy niniejsza Umowa odwoluje si¢ do przepisOw prawa, oznacza to
rowniez inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie
nowelizacje, jakie wejda w zycie po dniu zawarcia Umowy, jak rowniez akty prawne,
ktore zastapia wskazane ustawy
I rozporzadzenia.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze Stron.

5. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych obowigzuje na czas trwania

dziatan zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy zasadnicze;.

Administrator Zleceniobiorca
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