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Gdynia, dnia 2 sierpnia 2023 r.
DZ.282.10.2023.TP-fn
UC/2035/2023

WYJASNIENIA SWZ nr 1
ZMIANA SWZ nr 1

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
z fakultatywnymi negocjacjami pn. ,SUKCESYWNE DOSTAWY PRODUKTOW
FARMACEUTYCZNYCH/LEKOW”

”Ogtoszenie 0 zamdwieniu zostato opublikowane w Biuletynie Zamoéwien Publicznych w dniu
26.07.2023 r. pod nr 2023/BZP 00326715/01

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania
Wykonawcow. Niniejsze odpowiedzi na pytania stanowig integralng czes¢ specyfikacji warunkéw zamdwienia i
stajq sie wigzace dla Wykonawcdw przy opracowaniu ofert.

PYTANIE 1)

Warunki Udziatu w postepowaniu : Czy Zamawiajacy za spetienie warunku 1, 1.1 a (Warunki udziatu w
postepowaniu) uzna wykazanie sie wymaganym doswiadczeniem przez dwie rozne spotki powigzane ze sobg?
Do$wiadczenie zostato nabyte formalnie przez rézne podmioty, jednakze wskazywane projekty wykonane byty
przez te same 0soby a ich rozdziat wynikat z wewnetrznych przestanek biznesowych.

Odpowiedz: Nie. Zgodnie z dotychczasowymi zapisami tresci SWZ: ,Wymagany warunek musi byc¢ spetniony
przez jednego z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia. Nie jest dopuszczalne
sumowanie przez Wykonawce, w celu osiggniecia wymaganego poziomu do$wiadczenia, Swiadczen w zakresie
opisanym powyzej przez rozne podmioty’.

PYTANIE 2)
Zatgcznik numer 1 do umowy -Opis przedmiotu zaméwienia || Wymagane moduty Systemu, 1.2 Punkt 12 b :
Czy Zamawiajacy dopuszcza dostep do syntezatora mowy nie przez IVR a przez aplikacje wspierajacq?

Odpowiedz: Tak Zamawiajacy dopuszcza dostep do syntezatora mowy nie przez IVR a przez aplikacje
wspierajaca. Istotne jest by mozna byto wykorzysta¢ w IVR zapowiedzi wygenerowane wcze$niej przez
syntezator mowy.

PYTANIE 3)
Il Wymagane moduty Systemu, 1.2 Punkt 13b : Czy Zamawiajacy dopuszcza tylko odbiér fakséw przez e-mail
(bez wysytania przez e-mail)?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza tylko odbior faksdéw przez e-mail pod warunkiem, ze System bedzie
umozliwiat wysytanie faksow za posrednictwem interfejsu WWW (komponowanie wiadomosci i/lub zatgczanie
pliku PDF).

PYTANIE 4)

Il Wymagane moduty Systemu, 1.2 Punkt 16 : Czy Zamawiajacy dopuszcza nagrywanie tylko potaczen do/z
publicznej sieci PSTN? Czy ,Lokalne nagrywanie” oznacza wbudowang funkcjonalnos¢ centrali do nagrywania
potaczen telefonicznych?

Odpowiedz: Tak, kluczowe jest by System nagrywat wszystkie potaczenia przychodzace i wychodzace z/do
publiczne;j sieci telefonicznej. Nagrywanie potaczen lokalnych/wewnetrznych jest opcjonalne, ale niewymagane.
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PYTANIE 5)

Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 Punkt 1 i Punkt 3: Tworzenie kampanii bota zwigzane jest z konieczno$cig
zbudowania i wytrenowania scenariusza rozmowy. W zwigzku z duzym poziomem skomplikowania moze to by¢
wykonane wytacznie przez wyspecjalizowany zespét ekspertow z ramienia Wykonawcy. W ramach Zamowienia
Wykonawca moze sie zobowigza¢ do wykonania konkretnej, skonczonej ilosci scenariuszy (np. dwach).
Dodawanie kolejnych scenariuszy ponad niniejsze zamowienie bedzie sie wigzato z dodatkowymi kosztami.
Wobec powyzszego proponujemy by Zamawiajacy zgodzit sie usung¢ punkt 3 oraz zmieni¢ brzmienie punktu 1
na nastepujacy tre$¢: ,Stworzenie przez Wykonawce dwoch scenariuszy bota zgodnie z wymaganiami
Zlecajaceqo, ktore realizowa¢ bedg zadania informujgce/marketingowe wybrane i opisane przez Zlecajacego.
Scenariusz i dziatanie bota ma bra¢ pod uwage mozliwo$¢ uzycia danych dynamicznych (opisanych w pkt. 4) w
celu precyzyjnego i dynamicznego tworzenia komunikatow gtosowych.”

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dokonuje zmiany SWZ poprzez skre$lenie w OPISIE PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 punktu 3.

W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 zapis punktu 1 otrzymuje nowe
brzmienie: ,Stworzenie przez Wykonawce dwdch scenariuszy bota zgodnie z wymaganiami Zlecajacego, ktére
realizowaC bedg zadania informujgce/marketingowe wybrane i opisane przez Zlecajgcego. Scenariusz i
dziatanie bota ma bra¢ pod uwage mozliwo$¢ uzycia danych dynamicznych (opisanych w pkt. 4) w celu
precyzyjnego i dynamicznego tworzenia komunikatow gtosowych.”

PYTANIE 6)
Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 Punkt 6: Czy SMS-y bedg wysytane przez bramke SMS Zamawiajacego?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy korzysta z rozwigzania SMSAPI. Zamawiajacy przekaze dane dostepowe do
bramki SMS Zamawiajgcego po podpisaniu umowy miedzy Zamawiajacym a Wykonawca. Dokumentacja jest
dostepna pod adresem https://www.smsapi.pl/docs/#dokumentacja-sms-api-1-wprowadzenie

PYTANIE 7)

Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 Punkt 9: Czy Zamawiajacy dopuszcza integracie z systemami HIS
Zamawiajgcego z wykorzystaniem innych technologii niz HTTP/REST? Z naszej wiedzy wynika, ze co najmniej
jeden system HIS Zamawiajacego nie dopuszcza integracji z wykorzystaniem tej technologii.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza integracje za posrednictwem innych technologii. Zakres integracji
zawarty jest w rozdziale Il

PYTANIE 8)
Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 Punkt 10 i): Czy Zamawiajacy zapewni dostep do dowolnej ilosci publicznych
numeréw telefonicznych na ten cel?

Odpowiedz: Na potrzeby realizacji tego pkt Wykonawca dostarczy wraz z botem 2 publiczne numery telefonéw,
(z 3 wskazanych w rozdz. VIl pkt 1 OPZ ppkt b). Wobec powyzszego spetnienie zapiséw punktu i) nie jest
wymagane.

PYTANIE 9)

Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 Punkt 12: Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie tego punktu? Nasza
propozycja to wybranie gtosu Bota dla Kampanii podczas jej tworzenia bez mozliwo$ci jego zmiany w trakcie
dziatania. Wydaje sie to zbedne.

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dokonuje zmiany SWZ poprzez skreslenie w OPISIE PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA 1l Wymagane moduty Systemu, 2.2 punktu 12.
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PYTANIE 10)

Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 Punkt 18: Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie z tego punktu zdania:
,Dodatkowym wymaganiem jest mozliwo$¢ ustalenia doktadnej daty, w ktdrej bot zrealizuje zalegte/niedoszte
zadania - np. dzien wczesniej”. Jesli nie to prosimy o doktadne doprecyzowanie sposobu dziatania tej
funkcjonalnosci.

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dokonuje zmiany SWZ poprzez skreslenie w OPISIE PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA 1l Wymagane moduty Systemu, 2.2 punktu 18

PYTANIE 11)
Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 Punkt 21 a): Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie tego punktu?

Odpowiedz: Nie. Zapisy SWZ pozostajg bez zmian. Niniejsze wymaganie zaktada mozliwos¢ przetaczenie do
bota lub ustugi, ktérej operatorem jest pracownik Zamawiajgcego

PYTANIE 12)
Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 Punkt 22 b): Czy Zamawiajacy dopuszcza uzycie innej technologii uzytej do
importowania danych niz HTTP?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dopuszcza uzycie innej technologii uzytej do importowania danych niz http:
ustugi REST, protokotu SOAP, szyny wymiany danych oraz dziatan zwigzanych z importem z bazy danych
(tabele i widoki).

PYTANIE 13)
Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 Punkt 25: Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie tego punktu? Boty tego
typu sq rozliczane za minute dziatania bez podziatu na zuzyte jednostki syntezy i transkrypcji mowy.

Odpowiedz: W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA |l Wymagane moduty Systemu, 2.2 zapis punktu 25
otrzymuje nowe brzmienie: , Mozliwo$¢ przegladania listy potaczen bota wraz z wyszczegolnieniem kosztoéw
zwigzanych z potaczeniem: koszt potgczenia wychodzacego, ilos¢ i koszt zuzytej transkrypcji mowy, ilos¢ i koszt
zuzytej syntezy mowy lub mozliwos¢ przegladania listy potaczen bota wraz z wyszczegolnieniem kosztoéw
Zwigzanych z potaczeniem: czas i koszt potaczenia bota z doktadno$cig do 1 minuty.”

PYTANIE 14)

Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 Punkt 27 d): Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie tego punktu? Moze by¢
on problematyczny do spetnienia w przypadku bardzo duzej kampanii — Wykonawca nie ma wptywu na system
e-mail Zamawiajacego, ktdry moze nie przyjmowac¢ wiadomosci e-mail z duzymi zatgcznikami.

Odpowiedz: Nie. Zapisy SWZ pozostajg bez zmian. Poczta Zamawiajgcego obstuguje duze zatgczniki e-mail.

PYTANIE 15)
Il Wymagane moduty Systemu, 2.2 Punkt 28 b): Czy SMS-y bedg wysytane przez bramke SMS Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w PYTANIU 6.

PYTANIE 16)
Il Wymagane moduty Systemu, 3.1 Punkt 1: Czy Zamawiajacy zapewni dostep do dowolnej ilosci publicznych
numeroéw telefonicznych na ten cel?

Odpowiedz: Na potrzeby realizacji tego pkt Wykonawca dostarczy wraz z botem 1 publiczny numer telefonu, (z
3 wskazanych w rozdz. VII pkt 1 OPZ ppk b). Wobec powyZzszego spetnienie zapisow punktu i) nie jest
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wymagane. Wykonawca stworzy jedng kampanie bota z gotowym scenariuszem potwierdzania, odwotywania i
zmieniania wizyt zgodnie z pozostatymi wymaganiami z Zamdwienia.

PYTANIE 17)
Il Wymagane moduty Systemu, 3.1 Punkt 2: Czy Zamawiajacy zapewni dostep do dowolnej ilosci publicznych
numerdw telefonicznych na ten cel?

Odpowiedz: Nie. Na potrzeby realizacji tego pkt Wykonawca dostarczy wraz z botem 1 publiczny numer
telefonu, (ze wskazanych w rozdz. VII pkt 1 OPZ ppk b). Spetnienie podpunktu a) bedzie polegato na
prezentowaniu sie tym wiasnie numerem. W/w punkt nie wymaga dostarczenia wiekszej iloSci numerow
telefonicznych.

PYTANIE 18)

Il Wymagane moduty Systemu, 3.1 Punkt 4: Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie tego punktu? Nasza
propozycja to wybranie gtosu Bota dla Kampanii podczas jej tworzenia bez mozliwo$ci jego zmiany w trakcie
dziatania. Wydaje sie to zbedne.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany SWZ poprzez skreslenie w OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Il Wymagane moduty Systemu, 3.1 punktu 4.

PYTANIE 19)

Il Wymagane moduty Systemu, 3.1 Punkt 10: Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie z tego punktu zdania:
,Dodatkowym wymaganiem jest mozliwo$¢ ustalenia doktadnej daty, w ktdrej bot zrealizuje zalegte/niedoszte
zadania — np. dzien wczesniej”. Jesli nie to prosimy o dokfadne doprecyzowanie sposobu dziatania te
funkcjonalnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany SWZ poprzez skreslenie w OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Il Wymagane moduty Systemu, 3.1 punktu 10

PYTANIE 20)
Il Wymagane moduty Systemu, 3.1 Punkt 14 B: Czy Zamawiajacy dopuszcza uzycie innej technologii uzytej do
importowania danych niz HTTP?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dopuszcza uzycie innej technologii uzytej do importowania danych niz http:
ustugi REST, protokotu SOAP, szyny wymiany danych oraz dziatan zwigzanych z importem z bazy danych
(tabele i widoki).

PYTANIE 21)

Il Wymagane moduty Systemu, 3.1 Punkt 17: Czy Zamawiajacy dopuszcza usunigcie tego punktu? Przetarg
wymaga dostarczenia konkretnej ilo$ci minut bota w pakiecie co spowoduje brak rozliczenia rzeczywistego bota.
Dodatkowo boty tego typu sg rozliczane za minute dziatania bez podziatu na zuzyte jednostki syntezy i
transkrypcji mowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany SWZ.W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA 1l Wymagane
moduty Systemu, 3.1 zapis punktu 17 otrzymuje nowe brzmienie: Mozliwo$¢ przegladania listy potaczen bota
wraz z wyszczegolnieniem kosztow zwigzanych z potgczeniem: koszt potgczenia wychodzacego, ilos¢ i koszt
zuzytej transkrypcji mowy, ilo$¢ i koszt zuzytej syntezy mowy lub mozliwo$¢ przegladania listy potaczen bota
wraz z wyszczegdlnieniem kosztow zwigzanych z potaczeniem: czas i koszt potgczenia bota z doktadnoscig do
1 minuty.

Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej ul. Powstania Styczniowego 9b, 81-519 Gdynia Strona 4z 8

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 ;



Fundusze URZAD MARSZAtKOWSKI Unia Europejska (SR
Europejskie | WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz [

Program Regionalny 7,/ Rozwoju Regionalnego

PYTANIE 22)
Il Wymagane moduty Systemu, 3.1 Punkt 19 d): Czy Zamawiajacy dopuszcza usunigecie tego punktu? Moze by¢
on problematyczny do spetnienia w przypadku bardzo duzej kampanii/duzego raportu — Wykonawca nie ma
wptywu na system e-mail Zamawiajacego, ktory moze nie przyjmowa¢ wiadomosci e-mail z duzymi
zatgcznikami.

Odpowiedz: Nie. Zapisy SWZ pozostajg bez zmian. Poczta Zamawiajacego obstuguje duze zataczniki e-mail

PYTANIE 23)
Il Wymagane moduty Systemu, 3.1 Punkt 20: Czy SMS-y bedg wysytane przez bramke SMS Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w PYTANIU 6.

PYTANIE 24)
Il Wymagane moduty Systemu, 3.2: Czy pakiet 10000 minut dotyczy wytacznie Bota do potwierdzania wizyt czy
takze Bota informacyjnego? Czy kazdy Bot ma osobny pakiet? Czy wspomniany pakiet jest jednorazowy?

Odpowiedz: Boty majg by¢ dostarczone z wspélnym jednorazowym pakietem 10000 minut dziatania Botow.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokupienia dodatkowych minut/pakietow w przysztosci. Zamawiajacy
wymaga by istniata mozliwo$¢ przejécia na system rozliczeniowy zgodnie z rzeczywistym zuzyciem (bez
obowigzkowych pakietow) w przysziosci.

PYTANIE 25)
Il Wymagane moduty Systemu, 4.1 6) j): Czy SMS-y bedg wysytane przez bramke SMS Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w PYTANIU 6.

PYTANIE 26)
Il Wymagane moduty Systemu, 4.1 11): Czy SMS-y bedg wysytane przez bramke SMS Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w PYTANIU 6.

PYTANIE 27)

Il Wymagane moduty Systemu, 5. 12): Czy SMS-y bedq wysytane przez bramke SMS Zamawiajgcego? Jesli
nie to kto bedzie dostawcg bramki SMS? Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie czeSci zdania: f.
przygotowanie skryptow rozméw z pacjentami”? Wykonawca nie jest zaznajomiony z procedurami pracy i
dziatania przychodni/szpitala w zakresie obstugi pacjenta. Sporzadzenie skryptéw rozméw powinno leze¢ po
stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykorzystuje bramke SMSAPI. Zamawiajacy przewiduje przygotowanie jednego
skryptu przez Wykonawce (w e wspdipracy z Zamawiajacym w zakresie procedur pracy i dziatania
przychodni/szpitala w zakresie obstugi pacjenta)

PYTANIE 28)

Il Integracja z systemami wskazanymi przez Zamawiajacego, 2: W punkcie mowa jest 0 wymogu przekazywania
informacji i potwierdzeniu lub anulowaniu wizyty do systemu HIS. Prosze o doprecyzowanie o jaki system HIS
chodzi i czy wskazany system HIS umozliwia komunikacje w tg strone tj. wysytanie danych z Systemu
dostarczonego przez Wykonawce do Systemu HIS wskazanego przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Dopuszczamy integracje jednostronng tj. System Wykonawcy bedzie pobierat dane z systeméw
HIS Zamawiajgcego bez konieczno$ci wysytania danych z Systemu Wykonawcy do systemu HIS
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Zamawiajgcego. Wobec tego konieczne jest dostarczenie narzedzia raportowania dziatania kampanii Bota w
postaci generowania raportu CSV/XLSX z listq potaczen Bota wraz z danymi szczegotowymi tj. iloSC prob
kontaktu, data kontaktu, status (zgodnie z pkt. 3.1 podpunkt 18). W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
dokonuje zmiany SWZ poprzez skreslenie w OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA 1l Integracja z systemami
wskazanymi przez Zamawiajgcego, podpunktu 3 w punkcie 2.

PYTANIE 29)

V Instruktaz stanowiskowy, Punkt d) : Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie wspomnianego punktu? Wydaje
sie nam, Ze punkt jest zbedny. Jesli punkt ten musi zostac to prosimy o doktadne sprecyzowanie czego ma
dotyczy¢ wspomniany w tym puncie instruktarz dla pacjentow.

Odpowiedz: Nie. Zamawiajacy dokonuje zmiany SWZ.W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA V Instruktaz
stanowiskowy, punkt 2 zapis lit. d) otrzymuje nowe brzmienie: ,Dla uzytkownikdw zewnetrznych (pacjentow)
przygotowane zostang instruktaze (jako pliki pdf). Instrukcje majg dotyczy¢ uzywania Botdw opisanych w
zamdwieniu i ttumaczy¢ krok po kroku sposéb interakcji z Botem i przeprowadzi¢ krok po kroku po sposobie ich
uuzywania. Instrukcje majq zawiera¢ przyktadowe, mozliwe rozmowy na zasadzie pytanie — Odpowiedz.”

PYTANIE 30)

VIl Sprzet telekomunikacyjny i dedykowany do Call Center numer — punkt 1. Dedykowany numer do Call Center:
w opisie : ,Numer ten zostanie zapewniony wraz z pulg potaczen na numery stacjonarne w Polsce (1000
potaczen) oraz pulg potaczen na numery komérkowe (polskie) w ilosci 5000 potaczen” Czy zamawiajacy miat
na mysli minuty zamiast ,potaczen” tak jest przyjete przy rozliczaniu ruchu telekomunikacyjnego u operatorow
telekomunikacyjnych.

Odpowiedz: Tak, w w/w punkcie chodzi o jednorazowy pakiet 1000 minut potaczen na numery stacjonarne
(polskie) i 5000 minut na numery komérkowe polskie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokupienia
dodatkowych minut/pakietéw w przysztosci (poza niniejszym postepowaniem). Zamawiajacy wymaga by istniata
mozliwo$¢ przejScia na system rozliczeniowy zgodnie z rzeczywistym zuzyciem (bez obowigzkowych pakietow)
w przyszto$ci.

PYTANIE 31)

VII Sprzet telekomunikacyjny i dedykowany do Call Center numer — punkt 2. Aparaty telefoniczne i akcesoria do
obstugi pacjentow. D) Zestawy
stuchawkowe (operatorskie) w ilosci 6 sztuk, z okablowaniem i akcesoriami niezbednymi do pofgczenia, o
nastepujacych parametrach: a) mozliwo$¢
podiaczenia do komputera oraz telefonu - wspotpraca z telefonami [P biurkowymi oraz softfonami.
b) stuchawka na jedno ucho, C)
szerokopasmowy dzwigk d)

mikrofon z redukcjg szumdéw otoczenia minimum 65% ,,
Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane stuchawek wymienionych w punkcie 5a- na stuchawki obstugujace telefon
IP biurkowy, oraz usuniecie punktéw 5¢ i 5d?

Odpowiedz; Tak. Zamawiajacy dopuszcza zmiane stuchawek wymienionych w punkcie 5a- na stuchawki
obstugujace telefon IP biurkowy. Zamawiajacy dokonuje zmiany SWZ poprzez skreslenie w OPISIE
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA VII Sprzet telekomunikacyjny i dedykowany do Call Center lit. c), d) w punkcie 5.

PYTANIE 32)
Gdzie ma by¢ zainstalowany?

Odpowiedz:Informacja jest zawarta w SWZ wraz z zatgcznikami - w rozdz. V ust. 5 SWZ.
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PYTANIE 33)
Czy sq jakie$ wymagania techniczne co do systemu (Infrastruktury serwerowej, licencyjnej)?

Odpowiedz: Informacja jest zawarta w SWZ wraz z zatacznikami. Wymagania co do infrastruktury serwerowej
i licencyjnej sg zawarte w zatgczniku nr. 1 do umowy nr UCMMIT/DZI.......... IDITP-fn/2023 (OPZ) w rozdziale IV
i VI.

PYTANIE 34)
Czy sq jakie$ wymagania do interface?

Odpowiedz: Tak, sq wymagania co do interfejsu. Zatacznik nr. 1 do umowy nr UCMMIT/DZ........... IDITP-
fn/2023 (OPZ) opisuje wymagania wobec interfejsu i funkcjonalno$ci zwigzanych z interfejsem w rozdziatach i
pkt dotyczacych odpowiednich modutéw. Sg to Rozdz. II, pkt 1.1, ppkt 2); Rozdz. II, pkt 1.2, ppkt 4) i ppkt 13);
Rozdz. Il, pkt 1.3, ppkt 1); Rozdz. Il, pkt 4.1

PYTANIE 35)
z iloma systemami i w jakim zakresie jest wymagana integracja?

Odpowiedz: Informacje na ten temat znajdujg sie w zataczniku nr. 1 do umowy nr UCMMIT/DZ........... IDITP-
fn/2023 (OPZ), w rozdziale Il

PYTANIE 36)

Z uwagi na fakt, ze niniejsze postepowanie prowadzone jest w oparciu 0 ustawe Pzp, a nie znalazto sie w Planie
postepowan Zamawiajacego wraz z kwotg prosze o informacje o budzecie przeznaczonym na niniejsze
zamowienie lub o kwocie (netto) jaka powinna sie znalez¢ w Planie postepowan

Odpowiedz: Zgodnie z art. 22 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na
stronie internetowe] prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zaméwienia. W PROTOKOLE POSTEPOWANIA W TRYBIE PODSTAWOWYM w pkt 3
zapisano: ,Warto$¢ (mozna wypetnic po otwarciu ofert)”

PYTANIE 37)

Prosze o odpowiedz na pytania z zatacznikéw. Jednoczesnie prosze o przediuzenie terminu sktadania ofert z
uwagi na fakt bardzo szerokich wymagan opisanych w OPZ i konieczno$ci ich doprecyzowania. (2 pliki: wersja
word i wersja exel).

Odpowiedz:W zataczeniu 2 pliki: wersja word i wersja exel, w w kolumnie 3 znajdujg sie odpowiedzi
Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze sg zastosowane sformutowania nie bedace pytaniami, a stwierdzeniami i w
takim przypadku brak jest mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi, poniewaz Zamawiajgcy nie zna pytania.

Termin sktadania ofert zostanie przedtuzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa zamowien
publicznych.
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Jednoczes$nie, na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych Zamawiajacy zmienia
tres¢ specyfikacji warunkéw zaméwienia w sposdob nastepujacy:

1) lit. a) ppkt 1.1. pkt 1 w rozdziale X otrzymuje nowe brzmienie:

a) wykonali, w okresie ostatnich trzech lat, przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie: co najmniej dwie dostawy (umowy)
polegajace na dostawie i wdrozeniu systemu call center, o wartoSci tacznej (rozumianej jako
dostawa i wdrozenie) co najmniej 200 000,00 zt brutto kazda, w tym jedna dostawa (umowa)
polegajaca na dostawie i wdrozeniu systemu call center wraz z integracjg z Szpitalnym Systemem
Informacyjnym (oprogramowanie klasy HIS).

Wymagany warunek moze by¢ spetniony tacznie przez Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia.

W przypadku ztoZenia dokumentéw zawierajgcych dane wyrazone w innych walutach niz ztoty
polski, Zamawiajacy przyjmie Sredni kurs danej waluty publikowany przez Narodowy Bank Polski
w dniu zamieszczenia ogtoszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamowien Publicznych. Jezeliw dniu
zamieszczenia ogfoszenia 0 zamowieniu w Biuletynie Zamowier Publicznych, Narodowy Bank
Polski nie publikuje Sredniego kursu danej waluty, za podstawe przeliczenia przyjmuje sie Sredni
kurs waluty publikowany pierwszego dnia, po dniu zamieszczenia ogtoSzenia 0 zaméwieniu w
Biuletynie Zamowien Publicznych.

2) OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA stanowiggy zat. nr 1 do wzoru umowy /umowy w rozdziale VII pkt 1
otrzymuje nowe brzmienie:

W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA VIl Sprzet telekomunikacyjny i dedykowany do Call Center, punkt

1 otrzymuje nowe brzmienie

Dedykowane numery do Call Center i bota.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

a) uruchomienie jednego numeru infolinii obstugujacej potaczenia przychodzace do wszystkich
rejestracji. Zamawiajacy wymaga zapewnienia numeru specjalnego ktory charakteryzuije sie prostg do
zapamietania sekwencjg kolejnych tworzacych je cyfr. Wykonawca przedstawi do wybory
Zamawiajacemu pule 5 takich numerdw z ktérych zamawiajacy wybierze jeden. Numer ten zostanie
zapewniony wraz z pulg minut na numery stacjonarne w Polsce (1000 minut) oraz pulg minut na
numery komdrkowe (polskie) w ilo$ci 5000 minut.

b) Wykonawca dostarczy wraz z Botem 3 publiczne numery telefonu ze strefy numeracyjnej (58) -
dedykowane do pracy bota. Wykonawca przedstawi do wybory Zamawiajagcemu pule 10 takich
numerdéw z ktérych zamawiajacy wybierze trzy. Numery zostang zapewnione wraz z pulg minut na
numery stacjonarne w Polsce (200 minut) oraz pulg minut na numery komérkowe (polskie) w iloSci
1000 minut.

W Swietle powyzszego, na podstawie art. 284 ust. 3 i art. 286 ust. 3 ustawy Pzp Zamawiajacy przediuza
termin skfadania ofert do dnia 07.08.2023 r. do godz. 10.00 oraz zmienia tre§¢ swz w spos6b nastepujacy:
a) pkt XVII pkt 2) SWZ otrzymuje brzmienie:

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 07.08.2023 r. o godz. 10.00
b)  pkt XVIII pkt 1) SWZ otrzymuje brzmienie:

Otwarcie ofert nastapi w dniu 07.08.2023 r. o godz. 10.15.
c) pktXIV pkt 1) SWZ otrzymuje brzmienie: 05.09.2023 r.
d) ppkt2 w pkt 10 w formularzu OFERTA otrzymuje brzmienie:

Signed by /
uwazam sie za zwigzanego ofertg do 05.09.2023 r.

Podpisano przez:
Pawet Faczynski

Date / Data:
2023-08-02
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