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Załącznik nr 7 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia

Część 1 zamówienia
Poradnictwo i wsparcie psychologiczne - Poradnictwo i wsparcie psychologiczne jest usługą      skierowaną do osób, które  znalazły się w szczególnej sytuacji życiowej i potrzebują pomocy psychologa. Sytuacje te mogą być wywołane kryzysami normatywnymi oraz czynnikami zewnętrznymi.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
1. Wykonawca  zobowiązany będzie w ramach realizacji zamówienia do:
1) Wstępnej konsultacji osoby zgłoszonej w tym dziecka lub osoby dorosłej.
2) Postawienia diagnozy.
3) Zdefiniowania problemu. 
4) Określenia możliwości rozwiązania problemu. 
2. Czas trwania jednego spotkania z osobą to maksymalnie 60 min. wraz z dokumentacją.
3. Wykonawca zapewni pomieszczenie do prowadzenia usługi (spotkań z uczestnikami) na terenie miasta Żyrardowa. 
4. Poradnictwo i wsparcie psychologiczne wykonuje psycholog.
5. Niezbędnym warunkiem do wykonywania usługi jest:
· ukończenie studiów psychologicznych w polskiej szkole wyższej, zakończone uzyskaniem dyplomu z tytułem magistra psychologii lub wykształcenie uzyskane za granicą uznane w Polsce za równorzędne, zakończone uzyskaniem dyplomu z tytułem magistra psychologii.
· co najmniej roczny staż pracy w zawodzie.
6. Wykonawca realizował będzie usługi dla osób zakwalifikowanych przez Zamawiającego.
7. Wykonawca zobligowany będzie do rozpoczęcia świadczenia usługi w terminie od dnia zawarcia umowy przez okres 10 miesięcy.  
8. Wykonawca zobligowany będzie do:
a. ścisłej współpracy z osobą do kontaktu wskazaną przez Zamawiającego,
b. ewidencji realizowanych usług w sposób adekwatny do ich charakteru  
c. przesyłania miesięcznych raportów w zakresie realizowanych usług.
9. Wykonawca powinien uwzględnić w przedstawionej ofercie wszystkie koszty związane z realizacją usługi.
10. Z usługi będzie mogło skorzystać 30 osób w ciągu miesiąca w wymiarze jednego spotkania na tydzień. 
11. Daty spotkań z uczestnikami będą wynikały ze szczegółowego harmonogramu.
12. Wykonawca zobowiązany będzie uzgodniać harmonogram spotkań z Zamawiającym.
13. Zmiana harmonogramu spotkań będzie dopuszczalna jedynie za pisemną zgodą Zamawiającego i z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem przed zaplanowanym 
w harmonogramie spotkań ich terminem.
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Część 2 zamówienia
[bookmark: _Hlk87874163]Mobilne usługi techniczne – usługa "złota rączka" dla osób niesamodzielnych, świadczona indywidualnie, wspierająca osoby starsze - powyżej 60 roku życia i niesamodzielne 
w ich środowisku zamieszkania. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
1. Wykonawca zobowiązany będzie w ramach realizacji zamówienia do wykonywania drobnych napraw domowych w miejscu zamieszkania osoby starszej - powyżej 60 roku życia 
i niesamodzielnej:
A. udrażnianie zatkanych odpływów, 
B. naprawę nieszczelnych rur, 
C. naprawę spłuczki, 
D. montaż/wymianę deski sedesowej, 
E. podłączenie pralki/zmywarki, 
F. wymianę żarówki, 
G. naprawę/wymianę gniazdka elektrycznego, 
H. regulację/uszczelnienie drzwi i okien, 
I. naprawę klamek/zamków w drzwiach i oknach, 
J. naprawę listew przypodłogowych, wymianę/naprawę kranów w kuchni i łazience,
K. [bookmark: _Hlk88049266]montaż gniazdka, kontaktu, lampy, karniszy, obrazów, luster, uchwytów, półek itp.
L. inne drobne czynności naprawcze i montażowe, które zostaną zaakceptowane przez Zamawiającego.

Naprawy wykonywane będą tylko na terenie Żyrardowa w lokalu zamieszkiwanym przez osobę korzystająca z usługi. Podstawowy zestaw narzędzi do realizacji zadania zapewni Wykonawca. 
Wykonawca nie zapewnia materiałów do montażu/wymiany w ramach świadczenia usług.
2) Wykonawca realizował będzie usługi dla osób zakwalifikowanych przez Zamawiającego 
w terminie do 5 dni od otrzymania zgłoszenia.
3) Wykonawca zobligowany będzie do  świadczenia usługi w terminie od dnia zawarcia umowy przez okres 10 miesięcy. Usługi będą świadczone w dni robocze.  
4) Wykonawca zobligowany będzie do:
a. ścisłej współpracy z osobą do kontaktu wskazaną przez Zamawiającego,
b. ewidencji realizowanych usług w sposób adekwatny do ich charakteru,  
c. przesyłania miesięcznych raportów w zakresie realizowanych usług.
5) Wykonawca powinien uwzględnić w przedstawionej ofercie wszystkie koszty związane z realizacją usługi.
6) Z usługi będzie mogło skorzystać 30 gospodarstw domowych w ciągu miesiąca. 


Uwagi ogólne do realizacji wszystkich części przedmiotu zamówienia:
1. Rekrutacja prowadzona jest zgodnie z art. 49 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez Centrum Usług Społecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818). Czynności związane z kwalifikowaniem do skorzystania z usługi społecznej są wykonywane wyłącznie przez Centrum Usług Społecznych w Żyrardowie.
2. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zadań zgodnie ze Standardami jakości usług społecznych oraz działań wspierających Miasta Żyrardowa na lata 2021-2023.  
3. W przypadku utrzymującej się pandemii koronawirusa w trakcie realizacji usługi wszystkie działania powinny być prowadzone z zachowaniem reżimu sanitarnego. Zaleca się, żeby w przypadkach wzrostu liczby zakażeń i zaostrzenia reżimów sanitarnych usługi mogły być realizowane w alternatywnej formie (np. zdalnie, o ile jest to możliwe). 
4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia dostępności architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej, osobom ze szczególnymi potrzebami, co najmniej w zakresie określonym przez minimalne wymagania, o których mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, adekwatnie do podejmowanych działań.
5. Z uwagi na pilotażowy charakter usługi wykonawca będzie podlegał ocenie przez Zamawiającego. Wykonawca w razie konieczności ma obowiązek wykonania korekty, poprawy świadczenia usługi. Zamawiający oczekuje od wykonawcy stałej współpracy (poprzez udział w spotkaniach, kontakt drogą elektroniczną lub telefoniczną) z Centrum Usług Społecznych w Żyrardowie oraz uczestnictwa w spotkaniach w wyznaczonych przez Zamawiającego terminach na terenie Żyrardowa. 
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