przegladdéw, konserwacji oraz pogotowia dzwigowego. Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie
wynosi do 2h (dwéch godzin). W przypadku uwigzienia w windzie cztowieka, czas reakcji wynosi
max. 30 minut, czas naprawy wynosi max. 24 h (dwadzie$cia cztery godziny) na naprawe, tgcznie
z zapewnieniem czesci zamiennych, ktére powinny by¢ dostepne w ciggu 12 h (dwunastu) godzin.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SWZ w taki sposob,
ze w ust. V Zatgcznika nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia, zostaje dodany punkt 2, ktory
otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

-Pkt. 2. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zapewnienia potgczenia telefonicznego awaryjnego
z serwisantem, Pogotowiem dzwigowym 24h / 7. Ponadto zobowigzuje sie zapewni¢ czas reakcji na
zgtoszenie wynosi do 2h (dwéch godzin). W przypadku uwiezienia w windzie cztowieka, czas reakc;ji
wynosi max. 30 minut, czas naprawy wynosi max. 24 h (dwadziescia cztery godziny) na naprawe,
tgcznie z zapewnieniem czesci zamiennych, ktére powinny by¢ dostepne w ciggu 12 h (dwunastu)

godzin.

Pytanie 2

Zwazywszy na trudng sytuacje polityczno-gospodarczg i problemy z tahcuchami dostaw, czy
Zamawiajacy chce zagwarantowaé terminowo$¢ inwestycji przez wprowadzenie wymogu
zastosowania newralgicznych podzespotéw wyprodukowanych na ternie Unii Europejskiej? Wyzsza
jakos¢ i dostep do czesci zamiennych, rowniez w tym przypadku gra istotng role. Sugerujemy
wprowadzenie wymogu, aby np. sterownik dzwigu byt wyprodukowany w Unii Europejskie;j.
Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy oczekuje, by w przypadku awarii np. sterownika, byt on dostepny najpdzniej w ciggu
12 h (dwunastu) godzin od stwierdzenia awarii.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SWZ, w taki sposdb,
ze w ust. V Zalgcznika nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamodwienia, zostaje dodany punkt 3, ktory
otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

» Pkt 3. Zamawiajgcy oczekuje, by w przypadku awarii np. sterownika, byt on dostepny najpdzniej

w ciggu 12 h (dwunastu) godzin od stwierdzenia awarii.”.

Pytanie 4

Czy dzwig ma by¢ oparty na ogolnodostepnych podzespotach (dostepnych réwniez poza siecig
handlowg producenta, pozbawionych patentéw i rozwigzan dedykowanych) umozliwiajgcych
swobodng konserwacje przez inne firmy dzwigowe?

Czy sterowanie oparte ma by¢ na ogdlnodostepnych podzespotach bez koniecznosci stosowania
dedykowanych testeréw oraz prawa wylgcznosci do oprogramowania i zmiany konfiguracji dzwigu

tylko przez zalezne od producenta firmy konserwacyjne?
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