o]
UNIVI\(IIE‘;gbI'I(':é('II' (UE Dziat Zakupéw i Zamdéwien Publicznych
LUBELSKI
JANA PAWLA I
Nr sprawy: AZP.274.48/2021 Zatacznik nr 1.1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga przeprowadzenia szkolen z egzaminami
w ramach projektu ,,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II” z
podziatem na czesci

Czesé 1 ustuga szkolenia Coaching, zakonczonego egzaminem i wydaniem certyfikatu,

Wykonawca zrealizuje szkolenie dla 5 grup liczacych srednio 12 oséb kazda (tgcznie 60 oséb), 64 godzin
dydaktycznych na grupe, tagcznie 320 godzin dydaktycznych zajeé.

Wykonawca realizuje szkolenie z egzaminami w jezyku polskim.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci koniecznych do profesjonalnego prowadzenia coachingu.
Uczestnicy poznajg rézne modele pracy coachingowej na bazie ktérych bedg mogli zbudowaé indywidualny plan
rozwoju swoich umiejetnosci coachingowych. Uczestnicy poznajg nowe narzedzia i bedg mogli doswiadczy¢
wiasnej sesji coachingowe]. Szkolenie jest pierwszym etapem edukacji coachingowej w kierunku uzyskania
miedzynarodowe] akredytacji.

RAMOWY PLAN SZKOLENIA:
1. Zasady coachingowe:
— zaufanie do Klienta,
— partnerstwo,
— tworzenie,
— obecnosc.
2. Umiejetnosci coachingowe:
— zadawanie pytan,
— stuchanie,
— odzwierciedlanie rzeczywistosci,
— wspieranie.
3. Struktura rozmowy coachingowej:
— dazenie,
— praca z rzeczywistosci,
— planowanie,
— alternatywne scenariusze realizacji celow.
4. Praca ze strukturami Klienta
— o0sobowosé,
— przekonania,
— wzorce i schematy myslowe,
— alternatywy i wybory.
5. Prezentacja przyktadowych sesji coachingowych:
— petna sesja coachingowa,
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— rozmowa o rzeczywistosci, planowaniu, przeglad, kontrakt.
6. Egzamin.

Zakres szkolenia: Okreslenie sytuacji, w ktorych coaching jest adekwatnym i skutecznym narzedziem wspierania
pracownikbw w rozwoju zawodowym. Rozwdj kompetencji w swobodnym prowadzeniu formalnych i
nieformalnych rozméw coachingowych. Cztery kluczowe umiejetnosci coachingowe: stuchaj, pytaj, pokaz i okazuj.
Budowanie relacji opartej na zaufaniu. Zawieranie kontraktu cochingowego. Gry coachingowe.

Grupa docelowa: grupga docelowg ustugi bedg studenci Zamawiajgcego.

Formy i sposéb prowadzenia szkolenia:

Czesc teoretyczna: wyktad, prezentacja.

Czes¢ praktyczna: studium przypadku, dyskusja, analiza tekstu, gry symulacyjna.
Czesc praktyczna: studium przypadku, dyskusja, analiza tekstu, gry zespotowe.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania szkolenia zgodnie z ramowym planem szkolenia
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie szkolenia stanowi
minimum, jakie Wykonawca musi poswieci¢ na omdwienie danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie
do przedstawienia wtasciwego programu szkolenia w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia szkolenia do kazdego zagadnienia
zawartego we wifasciwym programie szkolenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
wiasciwego programu szkolenia, w terminie 7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
bedzie od uwzglednienia uwag Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie od uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

1. Podrecznik zgodny z programem nauczania przedstawionym przez Wykonawce. Podrecznik powinien
obejmowaé wszystkie zagadnienia zgodne z programem nauczania i by¢ w jezyku polskim. Zakres podrecznika
powinien umozliwiaé uczestnikowi przygotowanie sie do egzaminu potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji— w
wersji papierowej dla szkolen stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla szkolen prowadzonych w formie
zdalnej.

2. Harmonogram szkolenia, materiaty ¢wiczeniowe — w wersji papierowej dla szkolen stacjonarnych i w wersji
elektronicznej dla szkolen prowadzonych w formie zdalne;j.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamoéwienia w sposdb umozlwiajacy nabycie przez uczestnikéw

nastepujacych efektdw uczenia sie:

W zakresie WIEDZY, tj. uczestnik zna i rozumie:

— psychologiczne uwarunkowania procesu rozwoju i zmiany, w tym kompetencji i wiedzy oraz zwigzane z nimi
problemy,

— zatozenia i zasady coachingu i mentoringu, rozumie réznice miedzy nimi, zna rodzaje oraz modele coachingu,

— realizacje procesu coachingowego oraz jego uwarunkowan, zna narzedzia pracy coacha.
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W zakresie UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

— wykorzysta¢ zdobytg wiedze do budowania relacji opartych na zaufaniu i szacunku,

— wytycza¢ cele i projektowac dziatania z klientem, zarzadza¢ postepami i zaangazowaniem klienta oraz
planowac dziatania, realizujace cele rozwojowe organizacji,

— samodzielnie przeprowadzic sesje coachingowg z zastosowaniem narzedzi i technik pracy coacha.

W zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH, tj. uczestnik jest przygotowany do:

— wyrazania otwartej postawy na potrzeby innych osdb,

wyrazania postawy otwartg na potrzeby innych,

potrafi wspotpracowac ze specjalistami réznych dziedzin w zréznicowanych warunkach srodowiskowych,

wyraza gotowos¢ do wsparcia i pomocy specjalistycznej innym w rozwoju $ciezki zawodowej.

Wymagania dotyczace egzaminu certyfikacyjnego:

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika zewnetrznego egzaminu
certyfikacyjnego potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji z zakresu coachingu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia certyfikacji, dla ktérej wypracowano sposdéb weryfikowania
efektdw uczenia sie na poziomie miedzynarodowym. Otrzymany certyfikat powinien by¢ uznawany przez
organizacje zrzeszajacg profesjonalnych coachéw, posiadajgcg wypracowane standardy kompetencyjne i etyczne
na poziomie miedzynarodowym.

Egzamin powinien weryfikowa¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne wynikajgce z programu szkolen
zrealizowanego przez uczestnikdw. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia mozliwosci podejscia do
egzaminu poprawkowego dla kazdego uczestnika. Egzaminy beda sie odbywaé po zakorczonych zajeciach,
osobno dla kazdej grupy, w terminie ustalonym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze egzaminy i certyfikacja muszg spetnia¢ warunki okreslone w , Liscie sprawdzajacej do
weryfikacji czy dany dokument mozna uznaé za potwierdzajacy kwalifikacje na potrzeby mierzenia wskaznikéw
monitorowania EFS” w zatgczniku nr 8 ,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach
projektéw wspodtfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotfecznego.” do Wytycznych w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdw operacyjnych na lata 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wydania certyfikatéw uczestnikom ktorzy pozytywnie zdali egzamin
certyfikacyjny. Minimalny zakres certyfikatu musi zawiera¢: nazwe instytucji certyfikujacej, imie i nazwisko
uczestnika, nazwa szkolenia, data i miejsca wydania certyfikatu, stosowne pieczecie i podpisy.). Do kazdego
certyfikatu Wykonawca zatgczy suplement zawierajagcy co najmniej: nazwe instytucji certyfikujacej, imie i
nazwisko uczestnika, nazwe szkolenia lub kwalifikacji, date i miejsce wydania certyfikatu, program szkolenia lub
nabyte efekty uczenia sie, uzyskane wyniki, stosowne pieczecie i podpisy). Wykonawca wyda uczestnikom
certyfikaty wraz z suplementem. w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia przeprowadzenia egzaminu dla danej

grupy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia rozdzielnos$ci proceséw ksztatcenia oraz egzaminowania, tak aby
byty realizowane przez inne osoby.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii
certyfikatéw z suplementem, niezwtocznie po ich wydaniu.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z
harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawca. Z uwagi na to, ze Zamawiajacy prowadzi
rekrutacje Uczestnikdw Projektu, harmonogram bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w
rekrutacji.

Wykonaweca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji zajec.

Miejsce realizacji zamoéwienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji szkolen i egzaminéw. Sale bedg miescity sie w budynkach
KUL.

Zamawiajgcy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych z epidemia wirusa
SARS-COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolen i egzamindw w formie stacjonarnej, Wykonawca
zrealizuje je przy pomocy Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie
do zapewnienia niezbednego narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Szkolenia i
egzaminy w trybie pracy zdalnej muszg odbywaé sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno
umozliwi¢ uczestnikom interaktywng mozliwos$¢ udziatu we wszystkich przewidzianych elementach szkolen i
egzamindw. Przed rozpoczeciem realizacji szkolen i egzamindw Wykonawca przekaze uczestnikom warunki
techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia informatycznego, minimalne wymagania
sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji, minimalne
parametry fgcza sieciowego jakim musi dysponowac uczestnik. Narzedzie wykorzystane przez Wykonawce musi
umozliwiaé wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikéw ustugi
zawierajgce imie i nazwisko uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajacemu potwierdzenie odbycia szkolen i egzaminéw niezwtocznie po ich zakornczeniu w kazdej
grupie. Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia szkolenia, z widoczng datg, godzing szkolenia
oraz listg uczestnikow zaje¢. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koncu zajec. Zrzuty
ekranu powinny by¢ potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajagcy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich rozpoczecia, bedzie
kontynuowana przez caty okres prowadzenia szkolenia dla danej grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e opracowania programu szkolenia,

e opracowania wzoréw testow wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez Uczestnikéw przed
rozpoczeciem zaje¢ i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum 10 pytan zamknietych, z jedna
prawidtowg odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testow wiedzy wraz z kluczem
prawidtowych odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajecg,

e przeprowadzenia szkolenia, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze zajecia realizowane bedg w terminach dogodnych dla uczestnikow projektu;

e przeprowadzenia szkolenia w taki sposdb, by ich poziom i stopien zaawansowania byt dostosowany do
poziomu grupy;
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zapewnienia materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

prowadzenia dokumentacji szkoleniowej na wzorach przekazanych przez Zamawiajgcego, tj. dziennikdw zaje¢,
list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie materiatéw szkoleniowych, protokotéw z
egzamindw (wraz z listami obecnosci na egzaminie), innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego
(np. deklaracji uczestnictwa),

oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzdér plakatu dostarczy
Zamawiajacy),

wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia (wzér zaswiadczenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajgcego),
przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakonczeniu szkolenia,

przeprowadzenia anonimowe] ankiety ewaluacyjnej wsrdod uczestnikdw warsztatéow, w ktérej uczestnicy
ocenig zakres, przebieg, sposéb realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzér ankiety dostarczy
Zamawiajacy),

raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na zajeciach, oraz wszelkich ktopotach i
nieprawidtowosciach wystepujgcych w trakcie realizacji zamdwienia,

przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakoniczenia szkolenia w kazdej grupie:

nalezycie wypetnionego dziennika zajec,

nalezycie wypetnionych list obecnosci,

dokumentdéw potwierdzajgcych odbidr materiatéw szkoleniowych,

potwierdzonych za zgodnos$é z oryginatem kopii zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia.

innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli dotyczy,
wypetnionych przez uczestnikdéw testow wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

zapewnienia nastepujgcych narzedzi do zrealizowania ustugi:

narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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Nr sprawy: AZP.274.48/2021 Zatgcznik nr 1.2 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga przeprowadzenia szkolen z egzaminami
w ramach projektu ,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II”
z podziatem na czesci

Czesé 2 ustuga szkolenia AgilePM & AgileBA Foundation, zakoriczonego egzaminem i wydaniem certyfikatu

Wykonawca zrealizuje szkolenie dla 3 grup liczacych $rednio 10 oséb kazda (tacznie 30 osdb), 24 godziny
dydaktyczne na grupe, facznie 72 godziny dydaktyczne zajec.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zorganizowania egzamindéw z zakresu AgilePM i BA Foundation na
zakonczenie ostatniego dnia szkoleniowego.

Wykonawca realizuje szkolenie z egzaminami w jezyku polskim.
Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do stosowania zasad i terminologii metodyki Agile obejmujgca
zasady, zagadnienia techniki, procesy, dobre praktyki, prowadzenie dokumentacji role, produkty i techniki
metodyki AgilePM oraz AgileBA. W tracie szkolenia Uczestnik ma szanse na poznanie zaréwno efektywnego
podejscia do zarzadzania projektem, ale rowniez kwestii zwigzanych z analizg biznesowg, prowadzong przez caty
cykl zycia projektu. Szkolenie pokazuje opis roli analityka biznesowego w Swiecie zwinnego zarzadzania
projektami oraz narzedzia wykorzystywane w jego codziennej pracy.

RAMOWY PLAN SZKOLENIA:

— Czym jest Agile? Po co korzystac ze zwinnych podejs¢?

— Filozofia, pryncypia i zmienne projektowe.

— Przygotowanie do osiggniecia sukcesu.

— Proces DSDM.

— Role i Obowigzki.

— Produkty DSDM.

— Kluczowe praktyki — stosowanie priorytetow i timeboxow.

— Planowanie i kontrola przez caty cykl zycia projektu.

— Warsztaty.

— Modelowanie.

— Rozwdj Iteracyjny.

— Rola Analityka Biznesowego w Swiecie Agile.

— Uzasadnienie Biznesowe w Agile.

— Interesariusze projektu Agile.

— Wymagania i historyjki Uzytkownikéw.

— Planowanie wymagan oraz szacowanie w cyklu zycia projektu.
— Cykl zycia wymagan w projekcie Agile.

Grupa docelowa: grupa docelowg ustugi bedg pracownicy Zamawiajgcego.
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Formy i sposéb prowadzenia szkolenia:

Czes$¢ teoretyczna: prezentacja multimedialna wzbogacana poprzez zastosowanie dyskusji moderowanej,
wymiane dos$wiadczen uczestnikdw oraz analizy przypadkéw projektowych.

Czes¢ praktyczna: ¢wiczenia w matych grupach, ¢wiczenia indywidualne, analizy przypadkéw, dyskusja
moderowana, wymiana dos$wiadczen uczestnikdow.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania szkolenia zgodnie z ramowym planem szkolenia
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie szkolenia stanowi
minimum, jakie Wykonawca musi poswieci¢ na omdéwienie danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie
do przedstawienia wtasciwego programu szkolenia w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajacym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia szkolenia do kazdego zagadnienia
zawartego we wilasciwym programie szkolenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
wtasciwego programu szkolenia, w terminie 7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
bedzie od uwzglednienia uwag Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie od uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

1. Podrecznik z zakresu zarzadzania projektami zgodny z programem nauczania przedstawionym przez
Wykonawce. Podrecznik powinien obejmowac wszystkie zagadnienia zgodne z programem nauczania i byé w
jezyku polskim. Zakres podrecznika powinien umozliwia¢ uczestnikowi przygotowanie sie do egzaminu
potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji — w wersji papierowej dla szkolen stacjonarnych i w wersji elektronicznej
dla szkolen prowadzonych w formie zdalne;.

2. Harmonogram szkolenia, materiaty ¢wiczeniowe — w wersji papierowe] dla szkolen stacjonarnych i w wersji
elektronicznej dla szkolen prowadzonych w formie zdalnej.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zaméwienia w sposéb umozIlwiajgcy nabycie przez uczestnikéw
nastepujacych efektdw uczenia sie:

W zakresie WIEDZY, tj. uczestnik zna i rozumie:
- wiedze na temat proceséw istniejgcych w projektach,

- wiedze na temat produktéw wytwarzanych przez projekt,

- definicje rol projektowych zgodnie z metodyka Agile,

- metody umozliwiajgce skrécenie czasu trwania projektéw,

- rézne style, ktérymi mozna zarzadzac projektami,

- wiedze na temat réznic w zarzadzaniu kaskadowym a zwinnym.

W zakresie UMIEJETNOSCI, tj, uczestnik potrafi:
- zastosowac odpowiednie narzedzia do zarzgdzania projektami,

- definiowa¢ wymagania projektdw oraz odpowiednio je organizowaé,
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- kreowac¢ odpowiednig wspétprace pomiedzy pracownikami technicznymi oraz biznesowymi,
- szybszej i skuteczniejszej implementowac zmiany biznesowe w organizacjach.

W zakresie KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH, tj. uczestnik jest przygotowany do:
- poprawienia zdolnosci komunikacyjnych w projekcie,

- budowania relacji pomiedzy organizacjg projektowg a komitetem sterujgcym projektu.
Wymagania dotyczace egzaminu certyfikacyjnego:

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika zewnetrznego egzaminu
certyfikacyjnego potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji z zakresu metodyki Agile.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia certyfikacji, dla ktérej wypracowano sposdb weryfikowania
efektdw uczenia sie na poziomie miedzynarodowym. Egzamin powinien weryfikowa¢ wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne wynikajgce z programu szkolen zrealizowanego przez uczestnikow. Wykonawca
zobowigzany bedzie do zapewnienia mozliwosci podejscia do egzaminu poprawkowego dla kazdego uczestnika.
Egzaminy bedg sie odbywacé po zakoriczonych zajeciach, osobno dla kazdej grupy, w terminie ustalonym przez
Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega, ze egzaminy i certyfikacja musza
spetnia¢ warunki okreslone w ,Liscie sprawdzajacej do weryfikacji czy dany dokument mozna uznaé za
potwierdzajacy kwalifikacje na potrzeby mierzenia wskaznikdbw monitorowania EFS” w zafaczniku nr 8
,Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspdtfinansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego.” do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wydania certyfikatéw uczestnikom ktdrzy pozytywnie zdali egzamin
certyfikacyjny. Minimalny zakres certyfikatu musi zawieraé: nazwe instytucji certyfikujacej, imie i nazwisko
uczestnika, nazwa szkolenia, data i miejsca wydania certyfikatu, stosowne pieczecie i podpisy.). Do kazdego
certyfikatu Wykonawca zataczy suplement zawierajacy co najmniej: nazwe instytucji certyfikujacej, imie i
nazwisko uczestnika, nazwe szkolenia lub kwalifikacji, date i miejsce wydania certyfikatu, program szkolenia lub
nabyte efekty uczenia sie, uzyskane wyniki, stosowne pieczecie i podpisy). Wykonawca wyda uczestnikom
certyfikaty wraz z suplementem. w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia przeprowadzenia egzaminu dla danej

grupy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia rozdzielnosci proceséw ksztatcenia egzaminowania, tak aby byty
realizowane przez inne osoby.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii
certyfikatéw z suplementem, niezwtocznie po ich wydaniu.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z
harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawca. Z uwagi na to, ze Zamawiajacy prowadzi
rekrutacje Uczestnikdw Projektu, harmonogram bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w
rekrutacji.

Wykonaweca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji zajec.

Miejsce realizacji zamowienia:
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Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji szkolen i egzamindéw. Sale bedg miescity sie w budynkach
KUL.

Zamawiajgcy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych z epidemig wirusa
SARS-COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolen i egzamindw w formie stacjonarnej, Wykonawca
zrealizuje je przy pomocy Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie
do zapewnienia niezbednego narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Szkolenia i
egzaminy w trybie pracy zdalnej muszg odbywa¢ sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno
umozliwi¢ uczestnikom interaktywng mozliwos¢ udziatu we wszystkich przewidzianych elementach szkolen i
egzamindw. Przed rozpoczeciem realizacji szkolen i egzamindw Wykonawca przekaze uczestnikom warunki
techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia informatycznego, minimalne wymagania
sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji, minimalne
parametry fgcza sieciowego jakim musi dysponowac uczestnik. Narzedzie wykorzystane przez Wykonawce musi
umozliwia¢ wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikow ustugi zawierajgce imie i nazwisko uczestnika,
date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie przekazaé Zamawiajgcemu
potwierdzenie odbycia szkolen i egzamindw niezwtocznie po ich zakonczeniu w kazdej grupie. Ponadto,
Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia szkolenia, z widoczng datg, godzing szkolenia oraz listg
uczestnikéw zaje¢. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koncu zajec. Zrzuty ekranu
powinny byc¢ potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajgcy. Forma zajeé¢ ustalona w dniu ich rozpoczecia, bedzie
kontynuowana przez caty okres prowadzenia szkolenia dla danej grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e opracowania programu szkolenia,

e opracowania wzoréw testow wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez Uczestnikéw przed
rozpoczeciem zaje¢ i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum 10 pytan zamknietych, z jedng
prawidtowg odpowiedzig sposrdd trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testow wiedzy wraz z kluczem
prawidtowych odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajeé,

e przeprowadzenia szkolenia, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega, ze zajecia realizowane beda w terminach dogodnych dla uczestnikdw projektu;

e przeprowadzenia szkolenia w taki sposdb, by ich poziom i stopien zaawansowania byt dostosowany do
poziomu grupy;

e zapewnienia materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

e prowadzenia dokumentacji szkoleniowej na wzorach przekazanych przez Zamawiajgcego, tj. dziennikéw zaje¢,
list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie materiatdw szkoleniowych, protokotéw z
egzamindw (wraz z listami obecnosci na egzaminie), innych dokumentéow przekazanych przez Zamawiajgcego
(np. deklaracji uczestnictwa),

e oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzér plakatu dostarczy
Zamawiajacy),

e wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia (wzér zaswiadczenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajacego),

e przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakonczeniu szkolenia,
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przeprowadzenia anonimowe] ankiety ewaluacyjnej wsrdod uczestnikéw warsztatow, w ktérej uczestnicy
ocenig zakres, przebieg, sposéb realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzér ankiety dostarczy
Zamawiajacy),

raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na zajeciach, oraz wszelkich ktopotach i
nieprawidfowosciach wystepujacych w trakcie realizacji zamdwienia,

przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakoriczenia szkolenia w kazdej grupie:

nalezycie wypetnionego dziennika zajec,

nalezycie wypetnionych list obecnosci,

dokumentdéw potwierdzajgcych odbidr materiatéw szkoleniowych,

potwierdzonych za zgodnos$é z oryginatem kopii zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia,

innych dokumentdéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli dotyczy,
wypetnionych przez uczestnikéw testdw wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

zapewnienia nastepujacych narzedzi do zrealizowania ustugi:

narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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Nr sprawy: AZP.274.48/2021 Zatgcznik nr 1.3 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga przeprowadzenia szkolen z egzaminami
w ramach projektu ,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II” z
podziatem na czesci

Czesé 3 ustuga szkolenia MANAGMENT 3.0, zakoriczonego egzaminem i wydaniem certyfikatu

Wykonawca zrealizuje szkolenie dla 4 grup liczacych srednio 12 oséb kazda (tgcznie 48 oséb), 16 godzin
dydaktycznych na grupe, tj. facznie 64 godziny dydaktyczne zajeé.

Wykonawca realizuje szkolenie z egzaminami w jezyku polskim.
Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do stosowania zasad i terminologii metodyki Management 3.0
obejmujaca zasady, zagadnienia techniki, procesy, dobre praktyki skutecznego kierowania zespotami zgodnie z
nowoczesnymi trendami w Swiecie Agile, a takze do egzaminu certyfikujgcego Management 3.0. Ponadto
uczestnicy rozwing swiadomos¢ nowoczesnego zarzadzania i przywddztwa obejmujgce teorie ztozonosci i
myslenie systemowe, motywacje, wprowadzanie zmian, transformacje organizacji, zarzadzanie zmiang,
komunikacje.

RAMOWY PLAN SZKOLENIA:

Wprowadzenie do Management 3.0: zwinne przywddztwo i myslenie ztozone -1h.
Rola lidera i menedzera w zwinnej firmie- 2h.

Zewnetrzna i Wewnetrzna motywacja w koncepcji Energize People- 2h.
Upetnomocnienie pracownikéw w koncepcji Empower People- 1h.

System definiowania celéw strategicznych angazujacy ludzi- 2h.

Wywieranie wptywu na ztozone adaptacyjne srodowisko organizacyjne- 2h.
Efektywna informacja zwrotna- 2h.

Budowanie systemu organizacji poprzez wytyczanie granic- 2h.

W o N R WNRE

Naukowe podejscie do ulepszania — Scientific Thinking - 1h.
10.Koncepcja delegowania odpowiedzialnosci w modelu Management 3.0- 1h.
11.Egzamin

Zakres szkolenia: Management 3.0 i inne nowoczesne metodyki zarzadzania, Motywacja zewnetrzna i
wewnetrzna, Wywieranie wptywu na ztozone srodowisko organizacji, Efektywna informacja zwrotna — feedback,
Budowanie systemu organizacji poprzez wytyczanie granic, Naukowe podejscie do ulepszania — Scientific
Thinking, Od delegowania zadan do delegowania odpowiedzialnosci, Dobre praktyki komunikacji lidera, Pierwsze
efekty zastosowanych narzedzi.

Grupa docelowa: grupa docelowg ustugi bedg studenci Zamawiajgcego.
Formy i sposéb prowadzenia szkolenia:

Czesc teoretyczna: wyktad, prezentacja.
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Czes¢ praktyczna: studium przypadku, dyskusja, analiza tekstu, gry zespotowe.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania szkolenia zgodnie z ramowym planem szkolenia
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie szkolenia stanowi
minimum, jakie Wykonawca musi poswieci¢ na oméwienie danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie
do przedstawienia wtasciwego programu szkolenia w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajacym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia szkolenia do kazdego zagadnienia
zawartego we wilasciwym programie szkolenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
wiasciwego programu szkolenia, w terminie 7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
bedzie od uwzglednienia uwag Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie od uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

1.Podrecznik z zakresu kierowania zespotami zgodny z programem nauczania przedstawionym przez Wykonawce.
Podrecznik powinien obejmowaé wszystkie zagadnienia zgodne z programem nauczania i by¢ w jezyku polskim.
Zakres podrecznika powinien umozliwia¢ uczestnikowi przygotowanie sie do egzaminu potwierdzajgcego nabycie
kwalifikacji.

Kazdy uczestnik otrzyma podrecznik w wersji papierowej.
2.Harmonogram szkolenia, materiaty ¢wiczeniowe — w wersji papierowej dla szkolen stacjonarnych i w wersji
elektronicznej dla szkolen prowadzonych w formie zdalne;j.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamdwienia w sposéb umozlwiajgcy nabycie przez uczestnikow
nastepujacych efektdw uczenia sie:

W zakresie WIEDZY, tj. uczestnik zna i rozumie:

— pojecia i definicje z zakresu Management 3.0,

— nowoczesne trendy zarzadzania i przywddztwa w tym zagadnienia kultury organizacyjnej i wprowadzania
zmiany w dziatajacych przedsiebiorstwach, dziatach i zespotach,

— jak skutecznie wptywac na polepszenie organizacji, traktujac jg jako ztozony system.

W zakresie UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

zastosowac w praktyce zasady dotyczace ztozonych systemodw adaptacyjnych,

przewodzi¢ zespotowi wykorzystujgc skuteczne narzedzia interpersonalne i organizacyjne,

wykorzystywa¢ motywacje godnosciowg i niepieniezng do budowy angazujgcego miejsca pracy, partnerskiej
relacji oraz satysfakcji zawodowej,

rozpoznawac czynniki wptywajgce na zmiane poziomu motywacji u siebie oraz wspdétpracownikéw.

W zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH, tj. uczestnik jest przygotowany do:
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przeprowadzania warsztatéw eksplorujgcych motywacje swojg i zespotu,
— proponowania rozwigzan zwiekszajgcych efektywnosé pracy wtasnej i zespotu,
— prowadzenia zespotu zgodnie z zatozeniami Agile i Management 3.0,
— wpierania innych cztonkdéw zespotu w realizacji celdw.

Wymagania dotyczace egzaminu certyfikacyjnego:

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika zewnetrznego egzaminu
certyfikacyjnego potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji z zakresu metodyki Management 3.0.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia certyfikacji, dla ktérej wypracowano sposéb weryfikowania
efektdw uczenia sie na poziomie miedzynarodowym. Egzamin powinien weryfikowa¢ wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne wynikajgce z programu szkoled zrealizowanego przez uczestnikow. Wykonawca
zobowigzany bedzie do zapewnienia mozliwosci podejscia do egzaminu poprawkowego dla kazdego uczestnika.
Egzaminy bedg sie odbywacé po zakoniczonych zajeciach, osobno dla kazdej grupy, w terminie ustalonym przez
Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega, ze egzaminy i certyfikacja muszg
spetnia¢ warunki okreslone w ,Liscie sprawdzajgcej do weryfikacji czy dany dokument mozna uznac za
potwierdzajacy kwalifikacje na potrzeby mierzenia wskaznikdw monitorowania EFS” w zatgczniku nr 8
,Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspdtfinansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego.” do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wydania certyfikatéw uczestnikom ktdrzy pozytywnie zdali egzamin
certyfikacyjny. Minimalny zakres certyfikatu musi zawieraé: nazwe instytucji certyfikujgcej, imie i nazwisko
uczestnika, nazwa szkolenia, data i miejsca wydania certyfikatu, stosowne pieczecie i podpisy.). Do kazdego
certyfikatu Wykonawca zataczy suplement zawierajacy co najmniej: nazwe instytucji certyfikujacej, imie i
nazwisko uczestnika, nazwe szkolenia lub kwalifikacji, date i miejsce wydania certyfikatu, program szkolenia lub
nabyte efekty uczenia sie, uzyskane wyniki, stosowne pieczecie i podpisy). Wykonawca wyda uczestnikom
certyfikaty wraz z suplementem. w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia przeprowadzenia egzaminu dla danej
grupy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia rozdzielnosci procesdow ksztatcenia egzaminowania, tak aby byty
realizowane przez inne osoby.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii
certyfikatéw z suplementem, niezwtocznie po ich wydaniu.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z
harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawca. Z uwagi na to, ze Zamawiajacy prowadzi
rekrutacje Uczestnikdw Projektu, harmonogram bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w
rekrutacji.

Wykonaweca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji zajec.
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Miejsce realizacji zamoéwienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji szkolen i egzaminéw. Sale bedg miescity sie w budynkach
KUL.

Zamawiajgcy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych z epidemia wirusa
SARS-COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie szkolen i egzamindw w formie stacjonarnej, Wykonawca
zrealizuje je przy pomocy Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie
do zapewnienia niezbednego narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Szkolenia i
egzaminy w trybie pracy zdalnej muszg odbywaé sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno
umozliwi¢ uczestnikom interaktywng mozliwos¢ udziatu we wszystkich przewidzianych elementach szkolen i
egzamindw. Przed rozpoczeciem realizacji szkolen i egzamindw Wykonawca przekaze uczestnikom warunki
techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia informatycznego, minimalne wymagania
sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji, minimalne
parametry facza sieciowego jakim musi dysponowaé uczestnik. Narzedzie wykorzystane przez Wykonawce musi
umozliwiac wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikow ustugi
zawierajgce imie i nazwisko uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia szkolen i egzamindéw niezwtocznie po ich zakonczeniu w kazdej
grupie. Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia szkolenia, z widoczng datg, godzing szkolenia
oraz listg uczestnikow zaje¢. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koncu zajec. Zrzuty
ekranu powinny by¢ potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalne;j.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajgcy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich rozpoczecia, bedzie
kontynuowana przez caty okres prowadzenia szkolenia dla danej grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e opracowania programu szkolenia,

e opracowania wzoréw testow wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez Uczestnikéw przed
rozpoczeciem zaje¢ i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum 10 pytan zamknietych, z jedna
prawidtowg odpowiedzig sposrdd trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testow wiedzy wraz z kluczem
prawidtowych odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec,

e przeprowadzenia szkolenia, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze zajecia realizowane bedg w terminach dogodnych dla uczestnikéw projektu;

e przeprowadzenia szkolenia w taki sposdb, by ich poziom i stopien zaawansowania byt dostosowany do
poziomu grupy;

e zapewnienia materiatow szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

e prowadzenia dokumentacji szkoleniowej na wzorach przekazanych przez Zamawiajgcego, tj. dziennikdw zaje¢,
list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie materiatdw szkoleniowych, protokotéw z
egzamindw (wraz z listami obecnosci na egzaminie), innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego
(np. deklaracji uczestnictwa),

e oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzor plakatu dostarczy
Zamawiajacy),

e wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia (wzér zaswiadczenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajacego),

e przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakonczeniu szkolenia,
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przeprowadzenia anonimowe] ankiety ewaluacyjnej wsrdod uczestnikéw warsztatéw, w ktérej uczestnicy
ocenig zakres, przebieg, sposéb realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzér ankiety dostarczy
Zamawiajacy),

raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na zajeciach, oraz wszelkich ktopotach i
nieprawidfowosciach wystepujacych w trakcie realizacji zamdwienia,

przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakoriczenia szkolenia w kazdej grupie:

nalezycie wypetnionego dziennika zajec,

nalezycie wypetnionych list obecnosci,

dokumentdw potwierdzajgcych odbidr materiatéw szkoleniowych,

potwierdzonych za zgodnos$é z oryginatem kopii zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia.

innych dokumentdéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli dotyczy,
wypetnionych przez uczestnikéw testdw wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

zapewnienia nastepujacych narzedzi do zrealizowania ustugi:

narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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