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Załącznik nr 1 do Umowy nr ….  
Opis przedmiotu zamówienia 

 
I.  Podstawowe informacje dotyczące przedmiotu zamówienia: 
1. Przedmiot zamówienia obejmuje: 
- Zakup licencji zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi wraz z 
dostarczeniem infrastruktury technicznej określonej poniżej, 
- Wdrożenie zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi poprzez 
zainstalowanie ww. systemu, migrację danych wskazanych przez Zamawiającego, a także wszelkie inne 
czynności Wykonawcy, służące udostępnieniu Zamawiającemu zintegrowanego systemu do obsługi 
gospodarki odpadami komunalnymi do wykorzystania. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia 
Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania migracji bazy danych z systemów informatycznych 
obsługiwanych przez dotychczasowych wykonawców (tj. wykonawców którzy obsługiwali systemy 
informatyczne w zakresie gospodarki odpadami komunalnymi przed podpisaniem niniejszej umowy) do 
wersji bazy danych niezbędnych do wdrożenia nowego zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki 
odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego stanowiącego przedmiot 
zamówienia, 
- Konfigurację zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi zgodnie z podziałem 
kompetencyjnym użytkowników, uruchomienie wszystkich modułów określonych w przedmiocie 
zamówienia oraz szkolenie pracowników (szkolenia uwzględniające role/profile danej grupy użytkowników 
oraz praktyczne zapoznanie każdego użytkownika z pełnymi funkcjonalnościami systemu w zakresie 
określonych ról/profili pracy w systemie informatycznym będącym przedmiotem zamówienia). Szkolenia 
muszą być przeprowadzone w takiej ilości godzin by po ich zakończeniu użytkownicy końcowi potrafili 
obsługiwać zintegrowany system do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalny Związku 
Gmin Regionu Leszczyńskiego będący przedmiotem zamówienia, 
- Udzielenia na okres 12 miesięcy gwarancji na korzystanie z zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki 
odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego, której zadaniem jest 
funkcjonowanie ww. systemu zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz możliwość prowadzenia 
działalności zgodnie z przepisami prawa obowiązujących w okresie gwarancji, 
- Świadczenie przez Wykonawcę usług utrzymania mających na celu zapewnienie poprawnego i 
nieprzerwalnego działania zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w 
Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego zgodnie z potrzebami Zamawiającego określonymi w 
opisie przedmiotu zamówienia przez okres 12 miesięcy od momentu odbioru wdrożenia systemu ale nie 
wcześniej niż z dniem 1 stycznia 2022r.  
- Zdalną asystę merytoryczną i techniczną w okresie 1 miesiąca od daty uruchomienia zintegrowanego 
systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu 
Leszczyńskiego, 
- (OPCJONALNIE) Świadczenia dodatkowe przez Wykonawcę w zakresie usług utrzymania mających na celu 
zapewnienie poprawnego działania zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi 
w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego systemu zgodnie z potrzebami Zamawiającego przez 
kolejny okres zaproponowany przez Wykonawcę (tj. po 12 miesiącach od momentu odbioru wdrożenia 
systemu). 
2. System informatyczny musi umożliwić obsługę wymiaru, księgowości, sprawozdawczości i windykacji 

dotyczącej gospodarki odpadami komunalnymi w KZGRL. 
3. System musi zapewnić zgodność z przepisami dziedzinowymi obowiązującymi w obszarze gospodarki 

odpadami komunalnymi, w zakresie prowadzenia ewidencji wymiarowej i księgowej podatków i opłat, 
w zakresie sprawozdawczości budżetowej, windykacji należności publicznoprawnych z uwzględnieniem 
regulacji Ordynacji podatkowej , zasad postępowań egzekucyjnych w administracji, ochrony danych 
osobowych oraz z przepisami prawa miejscowego dotyczącymi gospodarki odpadami komunalnymi 
obowiązującymi w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego. Wykonawca ma obowiązek 
uwzględnić w fazie wdrożenia wszystkie zmiany w prawie ogólnie obowiązującym oraz w prawie 
miejscowym z obszaru objętego umową, które występują po podpisaniu umowy .  

4. System musi zapewnić zgodność z aktualnymi Uchwałami Zgromadzenia, Uchwałami, Zarządu, 
Zarządzeniami Przewodniczącego Zarządu w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi m.in.: 

o w sprawie wzoru deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi 
składanej przez właścicieli nieruchomości; 
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o w sprawie określenia terminu, częstotliwości i trybu uiszczania opłaty za gospodarowanie 
odpadami; 

o w sprawie wyboru metody ustalenia opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, 
wysokości stawki opłaty oraz stawki za pojemnik; 

o aktualnego „Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Związku Międzygminnego 
„Komunalny Związek Gmin Regionu Leszczyńskiego” w zakresie gospodarowania odpadami 
komunalnymi; 

o inne uchwały w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi na terenie Komunalnego 
Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego.  

5. System informatyczny do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi musi obsłużyć na niezmienionym 
poziomie wydajności minimum 50 użytkowników jednoczesnych (w tym 3 administratorów). Licencja na 
ww. system informatyczny udzielona Komunalnemu Związkowi Gmin Regiony Leszczyńskiego nie będzie 
posiadać limitu użytkowników. 

6. System musi umożliwiać przydzielenie specjalnych uprawnień użytkownikom do tworzenia, modyfikacji, 
zmiany i usuwania kontrahentów, nieruchomości i danych w słownikach. Każdy użytkownik musi mieć 
własny login i hasło. 

7. Administrator systemu ma mieć możliwość nadawania poszczególnym użytkownikom lub grupom 
użytkowników uprawnień dostosowanych do zakresu ich obowiązków. Uprawnienia powinny być 
opisane w sposób pozwalający na zidentyfikowanie funkcji w programie, za którą dane uprawnienia 
odpowiada. Zamawiający wymaga, by każdemu użytkownikowi można było przypisać w poszczególnych 
modułach szczegółowe uprawnienia do funkcji systemu. Zamawiający wymaga, by każdemu 
użytkownikowi można było przypisać (poza uprawnieniami do funkcji), dostęp do zakresów danych , w 
tym ewidencji, rejestru, słowników i pozostałych ważnych danych wskazanych przez Zamawiającego na 
etapie wdrożenia. 

8. System ma w jak największym stopniu wykorzystać słowniki (podczas wprowadzania danych), eliminując 
tym samym ręczne wprowadzenie powtarzających się danych. Słowniki mogą być edytowane tylko przez 
uprawnionych użytkowników. System nie ma dopuszczać, aby pola słownikowe (w przypadku braku 
danych w słowniku) mogły zostać uzupełnione poza słownikiem.  W przypadku braku danych w słowniku 
najpierw należy uzupełnić słownik. Słowniki muszą być wspólne dla wszystkich modułów systemu.  

9. Instalacja testowa musi być dostępna dla użytkowników na poziomie dostępności o max. 5% niższym jak 
instalacja docelowa. Dane testowe mają być synchronizowane z danymi docelowymi z częstotliwością 
uzgodnioną z Zamawiającym. Procedura synchronizacji danych musi być opracowana w taki sposób, aby 
po jej przeprowadzeniu możliwa była bezproblemowa praca na systemie testowym. 

10. Ilość aktywnych deklaracji na dzień 31 grudnia 2020r. wg danych z systemu to około 52.300 szt. (w tym 
ilość osób faktycznie mieszkających na terenie objętym systemem KZGRL około 228.000 osób, ilość 
nieruchomości rekreacyjno - wypoczynkowych objętym systemem KZGRL około 570 szt.). Liczba 
nieruchomości niezamieszkałych w chwili obecnej nie objętych systemem KZGRL 7.000szt (jednak w 
latach następnych mogą zostać objęte systemem KZGRL). 

11. Wdrożenie systemu odbędzie się na zasobach Zamawiającego wg specyfikacji przekazanej przez 
Wykonawcę. 

12. Wdrożenie systemu informatycznego obejmowało będzie zainstalowanie systemu informatycznego na 
infrastrukturze technicznej Zamawiającego, jego konfiguracja, migracja danych wskazanych przez 
Zamawiającego, a także wszelkie inne czynności Wykonawcy, służące udostępnieniu Zamawiającemu 
Systemu informatycznego do wykorzystania. 

13. Komunalny Związek Gmin Regionu Leszczyńskiego dysponuje w chwili obecnej dwoma systemami 
informatycznymi obsługującymi działania związane z gospodarką odpadami komunalnymi, w tym: 
- System Monitorowania Odpadów Komunalnych (Solvena Management Systems Sp. z o.o.) obejmująca 
swym zakresem m.in. ewidencję deklaracji i wymiar opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi. 
Importy danych z Systemu Monitorowania Odpadów Komunalnych ma dotyczyć danych  kontrahentów 
oraz danych z ostatnich deklaracji, zawiadomień o zmianie wysokości stawki bądź decyzji określających, 
po to aby możliwe było wyliczenie wysokości należnej opłaty na moment uruchomienia systemu, 
- Program księgowość zobowiązań KSZOB (Info System Sp.j.) obejmujący swym zakresem m.in. 
rozliczenia należności wynikających z zobowiązań dłużników w rozbiciu na konta wymiarowe i 
rejestrowanie ich w postaci przypisów i odpisów, wykazywanie stanu należności, zaległości i należnych 
odsetek za zwłokę, naliczanie należności odsetkowych na poszczególnych kontach wymiarowych, 
egzekucję oraz wystawianie upomnień i tytułów wykonawczych. Import danych z Programu Księgowość 
Zobowiązań (KSZOB) ma dotyczyć danych tych kont na których na dzień zainstalowania nowego systemu 
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informatycznego widniała zaległość bądź nadpłata. Ponadto dla tych kont należy zaimportować 
wszystkie przypisy, odpisy, wpłaty, zwroty nadpłat, koszty upomnień, danych dotyczących upomnień w 
tym ich statusów, tytuły wykonawcze, notatki kontrahentów.   

W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania migracji bazy 
danych z ww. systemów informatycznych do wersji bazy danych niezbędnych do wdrożenia nowego systemy 
informatycznego stanowiącego przedmiot zamówienia. 

14. Wykonawca przeprowadzi szkolenia uwzględniające role/profile danej grupy użytkowników i zapewni 
praktyczne zapoznanie każdego użytkownika z pełnymi funkcjonalnościami systemu w zakresie 
określonych ról/profili pracy w systemie informatycznym będącym przedmiotem zamówienia. Szkolenia 
muszą się obywać z wykorzystaniem danych tak by odzwierciedlały one w sposób kompletny i 
prawidłowy pełen zakres czynności pracy systemu informatycznego. Szkolenia muszą być 
przeprowadzone w takiej ilości godzin by po ich zakończeniu użytkownicy końcowi potrafili obsługiwać 
system informatyczny będący przedmiotem zamówienia.   

15. System ma gwarantować wyświetlanie historii dokumentu uwzględniającej informacje dotyczące daty, 
loginu użytkownika oraz rodzaju operacji wykonanej na dokumencie. 

16. System ma zapewniać możliwość przyporządkowania do dokumentu osób solidarnie zobowiązanych. 
 
II. Infrastruktura techniczna będąca przedmiotem zamówienia umożliwiający prawidłowe 

funkcjonowanie zintegrowanego systemu informatycznego do obsługi gospodarki komunalnej w 
Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego. 

 
A. Serwer aplikacji lokalnej 

 

Lp. 

 

Nazwa 

 

Wymagane parametry minimalne 

1.  Typ:  Serwer przeznaczony do montażu w szafie „rack” 19”.  

2.  Procesor:  
  

Zainstalowane procesory 2 sztuki o wydajności osiągającej w teście 
Pass Mark CPU Mark wynik o wartości co najmniej 34 000 pkt, w teście 
Multi CPU Systems.  

Procesor oraz jego wynik muszą być ujęte w tabeli znajdującej się w 

Załączniku Nr 1a do SWZ która została pobrana ze strony: 

https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php#multi-cpu 
W przypadku, gdy zaproponowany zostanie procesor, którego wyniki 
testu wydajności nie zostały opublikowane na powyższej stronie, 
Wykonawca na wezwanie Zamawiającego zobowiązany będzie do 
złożenia dokumentu zawierającego wyniki testów w oparciu o 
powyższy test, udowadniające w sposób niebudzący wątpliwości, że 
oferowany procesor spełnia minimalne wymagania dot. punktów 
wymaganych przez Zamawiającego. Testy powinny być 
przeprowadzone w systemie MS Windows 10/Microsoft Windows 
Server 2016/2019 . Nie dopuszcza się stosowania tzw. overclocking-u 
celem uzyskania wymaganej liczby punktów. Zamawiający zastrzega 
sobie, iż w celu sprawdzenia poprawności przeprowadzonych testów, 
może zażądać od Wykonawcy dostarczenia testowanego zestawu 
komputerowego, oprogramowania testującego oraz dokładnych 
opisów użytych testów w terminie nie dłuższym niż 3 dni od 
otrzymania zawiadomienia od Zamawiającego. 

3.  Płyta główna:  Przystosowana do pracy ciągłej, 

https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php#multi-cpu
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Z chipsetem dedykowanym przez producenta procesora do pracy w 
serwerach co najmniej dwuprocesorowych 

Posiadająca co najmniej 4 interfejsy LAN 1Gb RJ45 

Posiadająca zintegrowaną kartę graficzną z wyjściem VGA  
(15 pin D-Sub z tyłu obudowy) 

Posiadająca dodatkowy dedykowany interfejs do zarządzania  
i monitoringu (port RJ-45 z tyłu obudowy) 

Posiadająca co najmniej 4 porty USB 3.0,  

Liczba wszystkich gniazd pamięci: przynajmniej 8 gniazd 

4.  Pamięć RAM:  Co najmniej 128 GB w pełni buforowanej pamięci ECC 

Moduły co najmniej po 32GB 

Typ pamięci: rejestrowana (RDIMM) 

5.  Karta graficzna:  Umożliwiająca poprawne wyświetlenie obrazu w rozdzielczości 
1920x1200 px. (32 bpp) 

6.  Kontroler RAID:  Typ: Sprzętowy 

Rodzaje dysków: 12Gb/s SAS, 6Gb/s SAS/SATA, 3Gb/s SAS/SATA 

Poziom RAID: RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60,  

Pamięć cache: 4GB NV 

Wsparcie PCI: PCIe Gen. 3 

7.  Dyski HDD:  Typ dysku SSD Mixed Use (dedykowane do pracy przy aplikacjach, w 
których ważne są zarówno operacje zapisu, jak i odczytu),  

Ilość zainstalowanych dysków: 6 szt. 

Pojemność min. 960 GB dla każdego dysku 

Rodzaj obudowy 2,5" Hot Plug 
Interfejs SATA 6Gb/s 

Dysk twardy: hot-swap  

8.  Napęd optyczny:  napęd DVD-ROM. Dopuszcza się zastosowanie napędu zewnętrznego.  

9.  Porty:  

  

4 x USB 3.0  
5 x RJ-45 (wliczając w to dedykowany port do zarządzania serwerem), 
1xVGA z tyłu.  

Nie dopuszcza się stosowania konwerterów/przejściówek. 

10.  Karta sieciowa:  

  

Minimum 4 porty typu 1 Gigabit Ethernet IPv6.  

11.  Zasilacz Co najmniej 2 zainstalowane zasilacze o mocy min. 800 Wat każdy, 
możliwość podłączania podczas pracy, nadmiarowe (redundantne) 

napięcie AC 230V 50Hz 
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12.  Wiatraki Wiatraki Hot-Plug 

13.  Obudowa:  

  

Do zabudowy w szafie serwerowej 19”, plus wszystkie elementy 
niezbędne do mocowania i wysuwania do celów serwisowych 

Maksymalna wysokość 2U. 

Dostarczona z elementami umożliwiającymi montaż w szafie Rack. 

Klatka dyskowa umożliwiająca zamontowanie minimum 10 dysków 
dysków twardych 2,5” „hot-plug”. 

Wentylatory redundantne „hot-plug”. 

Wszystkie wyspecyfikowane elementy serwera muszą być w niej 
zamontowane 

System obejmuje uniwersalne prowadnice przesuwne, wysięgnik do 
zarządzania okablowaniem 

Beznarzędziowy dostęp do wszystkich składników systemu ułatwiający 
obsługę serwera w stelażu 

14.  Oprogramowanie:  Komplet sterowników na CD/DVD lub dostęp do kompletu 
sterowników za pośrednictwem strony producenta serwera, po 
wpisaniu modelu bądź identyfikatora produktu. 

15.  Oprogramowanie systemowe: ▪ Microsoft Windows 2019 Server 64 bit PL lub równoważny – 
licencja na wszystkie rdzenie procesorów; 

▪ Licencje dostępowe Microsoft Windows 2019 Server CAL lub 
równoważne – 40 sztuk; 

16.  Oprogramowanie 
bazodanowe: 

System zarządzania bazą danych typu klient – serwer, pozwalający na 
zainstalowanie i zarządzanie bazą danych dostarczanego Systemu. 
Licencja bez ograniczeń na wielkość bazy oraz wielkość pamięci RAM. 
Licencja powinna pozwalać na instalację na opisanym serwerze oraz 
równoczesną pracę na bazie danych dla min. 40 użytkowników. 

17.  Dodatkowo:  

  

Dokumentacja użytkownika.  

Komplet kabli połączeniowych.  

Komplet kabli zasilających. 

Ramię umożliwiające swobodne wysuwanie serwera z szafy bez 
potrzeby odłączania kabli. 

18.  Zarządzanie: Serwer musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) 
pozwalającej na: włączenie, wyłączenie i restart serwera, podgląd 
logów sprzętowych serwera i karty, przejęcie pełnej konsoli tekstowej 
serwera niezależnie od jego stanu (także podczas startu, restartu OS); 
przejęcie zdalnej konsoli graficznej i podłączania wirtualnych 
napędów FDD, CD/DVD, pamięć USB oraz wirtualnych folderów; bez 
konieczności dokładania dodatkowych kart sprzętowych w sloty PCI-
X/PCI-Express. Rozwiązanie sprzętowe, niezależne od systemów 
operacyjnych, zintegrowane z płytą główną (dedykowane złącze RJ-
45) 

19.  Certyfikaty:  Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzętu obejmujący proces 
projektowania i produkcji  
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ISO 14001 dla producenta sprzętu.  

Deklaracja zgodności CE.  

Oferowany model serwera znajduje się na liście kompatybilności 
sprzętowej dla serwerowych systemów operacyjnych Microsoft dla 
najnowszej wersji tych systemów operacyjnych przed dniem składania 
ofert.  

20.  Warunki gwarancji Serwis realizowany przez producenta lub autoryzowany serwis 
producenta, 
Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia rodzaju i okresu 
gwarancji u producenta sprzętu. 

Czas reakcji do 4 godzin od zgłoszenia, przybycie serwisu w następnym 
dniu roboczym od zgłoszenia 
Dostępność usługi 24 godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu. 

Naprawa musi być realizowana w siedzibie Zamawiającego, w 
godzinach 8:00-16:00; 

Dostępna infolinia/linia techniczna producenta, dostępna w czasie 
obowiązywania gwarancji na dostarczony sprzęt i umożliwiająca po 
podaniu numeru seryjnego urządzenia weryfikację: − fabrycznej 
konfiguracji wraz z fabrycznie dostarczonym oprogramowaniem 
(szczegółowa konfiguracja komputera – CPU, HDD, RAM) − czas 
obowiązywania i typ udzielonej gwarancji.  

Musi być zapewniona możliwość aktualizacji i pobrania sterowników do 
oferowanego modelu serwera w najnowszych certyfikowanych 
wersjach, przy użyciu dedykowanego, darmowego oprogramowania 
producenta lub bezpośrednio ze strony internetowej producenta, po 
podaniu numeru seryjnego lub modelu komputera 

Dyski zamontowane w urządzeniu nie podlegają wydaniu na zewnątrz. 
W przypadku awarii i braku możliwości naprawy dysku w miejscu 
użytkowania, Wykonawca dostarczy nowy dysk, o parametrach nie 
gorszych od uszkodzonego 

 
B. Serwer aplikacji webowej 

 

Lp. 

 

Nazwa 

 

Wymagane parametry minimalne 

1.  Typ:  Serwer przeznaczony do montażu w szafie „rack” 19”.  

2.  Procesor:  
  

Zainstalowany 1 procesor o wydajności osiągającej w teście Pass Mark 
CPU Mark wynik o wartości co najmniej 34 000 pkt, w teście Multi CPU 
Systems.  
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Procesor oraz jego wynik muszą być ujęte w tabeli znajdującej się w 

Załączniku Nr 1a do SWZ która została pobrana ze strony: 

https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php#multi-cpu 
W przypadku, gdy zaproponowany zostanie procesor, którego wyniki 
testu wydajności nie zostały opublikowane na powyższej stronie, 
Wykonawca na wezwanie Zamawiającego zobowiązany będzie do 
złożenia dokumentu zawierającego wyniki testów w oparciu o 
powyższy test, udowadniające w sposób niebudzący wątpliwości, że 
oferowany procesor spełnia minimalne wymagania dot. punktów 
wymaganych przez Zamawiającego. Testy powinny być 
przeprowadzone w systemie MS Windows 10/Microsoft Windows 
Server 2016/2019 . Nie dopuszcza się stosowania tzw. overclocking-u 
celem uzyskania wymaganej liczby punktów. Zamawiający zastrzega 
sobie, iż w celu sprawdzenia poprawności przeprowadzonych testów, 
może zażądać od Wykonawcy dostarczenia testowanego zestawu 
komputerowego, oprogramowania testującego oraz dokładnych 
opisów użytych testów w terminie nie dłuższym niż 3 dni od 
otrzymania zawiadomienia od Zamawiającego. 

3.  Płyta główna:  Przystosowana do pracy ciągłej, 

Z chipsetem dedykowanym przez producenta procesora do pracy w 
serwerach co najmniej dwuprocesorowych 

Posiadająca co najmniej 4 interfejsy LAN 1Gb RJ45 

Posiadająca zintegrowaną kartę graficzną z wyjściem VGA  
(15 pin D-Sub z tyłu obudowy) 

Posiadająca dodatkowy dedykowany interfejs do zarządzania  
i monitoringu (port RJ-45 z tyłu obudowy) 

Posiadająca co najmniej 4 porty USB 3.0,  

Liczba wszystkich gniazd pamięci: przynajmniej 8 gniazd 

4.  Pamięć RAM:  Co najmniej 32 GB w pełni buforowanej pamięci ECC 

Moduły co najmniej po 16GB 

Typ pamięci: rejestrowana (RDIMM) 

5.  Karta graficzna:  Umożliwiająca poprawne wyświetlenie obrazu w rozdzielczości 
1920x1200 px. (32 bpp) 

6.  Kontroler RAID:  Typ: Sprzętowy 

Rodzaje dysków: 12Gb/s SAS, 6Gb/s SAS/SATA, 3Gb/s SAS/SATA 

Poziom RAID: RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60,  

Pamięć cache: 4GB NV 

Wsparcie PCI: PCIe Gen. 3 

https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php#multi-cpu
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7.  Dyski HDD:  Typ dysku SSD Mixed Use (dedykowane do pracy przy aplikacjach, w 
których ważne są zarówno operacje zapisu, jak i odczytu),  

Ilość zainstalowanych dysków: 6 szt. 

Pojemność min. 480 GB dla każdego dysku 

Rodzaj obudowy 2,5" Hot Plug 
Interfejs SATA 6Gb/s 

Dysk twardy: hot-swap  

8.  Napęd optyczny:  napęd DVD-ROM. Dopuszcza się zastosowanie napędu zewnętrznego.  

9.  Porty:  

  

4 x USB 3.0  
5 x RJ-45 (wliczając w to dedykowany port do zarządzania serwerem), 
1xVGA z tyłu.  

Nie dopuszcza się stosowania konwerterów/przejściówek. 

10.  Karta sieciowa:  

  

Minimum 4 porty typu 1 Gigabit Ethernet IPv6.  

11.  Zasilacz Co najmniej 2 zainstalowane zasilacze o mocy min. 800 Wat każdy, 
możliwość podłączania podczas pracy, nadmiarowe (redundantne) 

napięcie AC 230V 50Hz 

12.  Wiatraki Wiatraki Hot-Plug 

13.  Obudowa:  

  

Do zabudowy w szafie serwerowej 19”, plus wszystkie elementy 
niezbędne do mocowania i wysuwania do celów serwisowych 

Maksymalna wysokość 2U. 

Dostarczona z elementami umożliwiającymi montaż w szafie Rack. 

Klatka dyskowa umożliwiająca zamontowanie minimum 8 dysków 
dysków twardych 2,5” „hot-plug”. 

Wentylatory redundantne „hot-plug”. 

Wszystkie wyspecyfikowane elementy serwera muszą być w niej 
zamontowane 

System obejmuje uniwersalne prowadnice przesuwne, wysięgnik do 
zarządzania okablowaniem 

Beznarzędziowy dostęp do wszystkich składników systemu ułatwiający 
obsługę serwera w stelażu 

14.  Oprogramowanie:  Komplet sterowników na CD/DVD lub dostęp do kompletu 
sterowników za pośrednictwem strony producenta serwera, po 
wpisaniu modelu bądź identyfikatora produktu. 

15.  Oprogramowanie systemowe: ▪ Microsoft Windows 2019 Server 64 bit PL lub równoważny - 
licencja na wszystkie rdzenie procesora 

16.  Dodatkowo:  Dokumentacja użytkownika.  

Komplet kabli połączeniowych.  
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  Komplet kabli zasilających. 

Ramię umożliwiające swobodne wysuwanie serwera z szafy bez 
potrzeby odłączania kabli. 

17.  Zarządzanie: Serwer musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) 
pozwalającej na: włączenie, wyłączenie i restart serwera, podgląd 
logów sprzętowych serwera i karty, przejęcie pełnej konsoli tekstowej 
serwera niezależnie od jego stanu (także podczas startu, restartu OS); 
przejęcie zdalnej konsoli graficznej i podłączania wirtualnych 
napędów FDD, CD/DVD, pamięć USB oraz wirtualnych folderów; bez 
konieczności dokładania dodatkowych kart sprzętowych w sloty PCI-
X/PCI-Express. Rozwiązanie sprzętowe, niezależne od systemów 
operacyjnych, zintegrowane z płytą główną (dedykowane złącze RJ-
45) 

18.  Certyfikaty:  Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzętu obejmujący proces 
projektowania i produkcji  

ISO 14001 dla producenta sprzętu.  

Deklaracja zgodności CE.  

Oferowany model serwera znajduje się na liście kompatybilności 
sprzętowej dla serwerowych systemów operacyjnych Microsoft dla 
najnowszej wersji tych systemów operacyjnych przed dniem składania 
ofert.  

19.  Warunki gwarancji Serwis realizowany przez producenta lub autoryzowany serwis 
producenta, 
Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia rodzaju i okresu 
gwarancji u producenta sprzętu. 

Czas reakcji do 4 godzin od zgłoszenia, przybycie serwisu w następnym 
dniu roboczym od zgłoszenia 
Dostępność usługi 24 godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu. 

Naprawa musi być realizowana w siedzibie Zamawiającego, w 
godzinach 8:00-16:00; 

Dostępna infolinia/linia techniczna producenta, dostępna w czasie 
obowiązywania gwarancji na dostarczony sprzęt i umożliwiająca po 
podaniu numeru seryjnego urządzenia weryfikację: − fabrycznej 
konfiguracji wraz z fabrycznie dostarczonym oprogramowaniem 
(szczegółowa konfiguracja komputera – CPU, HDD, RAM) − czas 
obowiązywania i typ udzielonej gwarancji.  

Musi być zapewniona możliwość aktualizacji i pobrania sterowników do 
oferowanego modelu serwera w najnowszych certyfikowanych 
wersjach, przy użyciu dedykowanego, darmowego oprogramowania 
producenta lub bezpośrednio ze strony internetowej producenta, po 
podaniu numeru seryjnego lub modelu komputera 

Dyski zamontowane w urządzeniu nie podlegają wydaniu na zewnątrz. 
W przypadku awarii i braku możliwości naprawy dysku w miejscu 
użytkowania, Wykonawca dostarczy nowy dysk, o parametrach nie 
gorszych od uszkodzonego 

 
III. Funkcje zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w zakresie 

wymiaru 
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1. System ma zawierać wszystkie informacje konieczne do właściwej i pełnej obsługi gospodarki 
komunalnej w Komunalnym Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego, w tym: 

o Ewidencję nieruchomości, 
o Ewidencje właścicieli nieruchomości, 
o Ewidencje płatników, 
o Ewidencję dokumentów, 
o Ewidencję firm komunalnych, PSZOK i/lub IK, 
o Ewidencję miejsc odbioru odpadów, 
o Ewidencję indywidualnych umów na odbiór odpadów komunalnych, 
o Ewidencję zbiorników bezodpływowych, 
o Ewidencję przydomowych oczyszczalni ścieków, 

 
2. System ma umożliwiać ewidencję nieruchomości oraz ewidencję punktów gromadzenia odpadów 

komunalnych (PGO) z uwzględnieniem: 
o adres nieruchomości (dzielnica, ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy; dane ze słownika 

adresów), 
o działki, na której jest nieruchomość (obręb, arkusz, nr działek; dane ze słownika działek). 
o informacje o właścicielach nieruchomości (powiązane z rejestrem podmiotów - osoby fizyczne 

lub firmy, rodzaj własności nieruchomości). 
o informacje o płatnikach (powiązane z rejestrem podmiotów - osoby fizyczne lub firmy). 
o dojazd do miejsca odbioru odpadów z nieruchomości (utrudniony, brak dojazdu). 
o rodzaj zabudowy (jednorodzinna, wielorodzinna). 
o sektora odbioru odpadów, 
o typu nieruchomości (zamieszkała, niezamieszkała, mieszana), 
o segregacji lub braku segregacji, 
o informacji o kompostowniku wraz z określeniem pojemności kompostownika, 
o informacji o ilości i rodzaju pojemnika, 
o informacji o liczbie osób zamieszkujących. 
o zużycie wody na nieruchomości (odczyty: okres od-do, ilość m3, data odczytu). 
o dodatkowe odbiory odpadów rozbiórkowych (ilość, jednostka miary, rodzaj odpadu, proces 

zagospodarowania, odbierający (z rejestru firm komunalnych), zakład zagospodarowania 
przyjmujący odpady (z rejestru PSZOK), data usługi, data dokumentu, nr dokumentu), 

o czy odpady powstają sezonowo, 
3. System ma umożliwiać przypisanie nieruchomości wielolokalowej, za którą wnoszona będzie opłata za 

gospodarowanie odpadami komunalnymi do zarządcy nieruchomości. 
4. System ma umożliwiać rejestrację, ewidencję, rozliczenie i obsługę deklaracji/korekty deklaracji/ zmiany 

deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, składanych przez właścicieli 
nieruchomości zamieszkałych, niezamieszkałych, mieszanych, domków letniskowych oraz 
nieruchomości wykorzystywanych na cele rekreacyjno-wypoczynkowe z uwzględnieniem: 

o numeru deklaracji nadanego przez system, 
o dat obowiązywania deklaracji, 
o daty złożenia deklaracji, 
o danych składającego deklaracje, 
o danych zobowiązanych podmiotów, 
o danych dotyczących nieruchomości wraz z podstawą naliczenia opłaty, 
o załączników, 
o dodatkowych parametrów opisujących deklarację. 

5. System ma zezwalać na akceptowanie przez użytkownika rozbieżności wprowadzanych danych z danymi 
zewnętrznymi. W przypadku stwierdzenia rozbieżności lub niepoprawności danych System ma 
powiadomić o tym użytkownika (np. w postaci komunikatu pojawiającego się na ekranie komputera lub 
podświetlenia niezgodnych pozycji). 

6. Podczas wprowadzania danych z deklaracji System ma także weryfikować pozostałe dane (np. 
poprawność adresów (tylko nazwy ulic i miejscowości występujące we wprowadzonym do Systemu 
słowniku), poprawność numeru NIP, PESEL). 

7. System musi posiadać mechanizm akceptacji wprowadzonych i zatwierdzonych deklaracji przez 
kierownika, 
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8. System musi pozwalać wprowadzić deklarację z błędną stawką lub błędnym wyliczeniem opłaty. 
Dokumenty takie muszą być wyróżnione w systemie, 

9. System musi posiadać możliwość przypisania użytkownikowi uprawnień do generowania wybranego 
typu dokumentu,  

10. System ma zapewniać możliwość zaczytania danej nieruchomości z bazy nieruchomości, uwzględnienie 
zwolnień/dopłat do opłaty, możliwość kopiowania danych z poprzedniej deklaracji dotyczącej danej 
nieruchomości w celu wprowadzenia deklaracji zmieniającej/korekty. 

11. System ma umożliwiać, na podstawie danych z wprowadzonych deklaracji, ewidencję pojemników wraz 
z określeniem nieruchomości, punktu gromadzenia odpadów komunalnych (PGO), numeru, rodzaju i 
pojemności pojemnika oraz deklarowanej częstotliwości wywozu. 

12. System ma umożliwiać tworzenie kartotek dla właścicieli nieruchomości zamieszkałych, 
niezamieszkałych, domków letniskowych oraz nieruchomości wykorzystywanych na cele rekreacyjno-
wypoczynkowe uwzględniające podział na osoby fizyczne oraz osoby prawne. 

13. System ma zapewniać możliwość wprowadzenia nowych pozycji oraz możliwość utworzenia jednej 
kartoteki dla więcej niż jednego współwłaściciela i oznaczenie pierwszego na kartotece. 

14. System za zapewnić przypisanie osoby upoważnionej do kartoteki, 
15. System ma umożliwiać przypisanie wybranych kartotek do użytkownika (podział kont), 
16. System ma umożliwiać przechodzenie pomiędzy kartotekami (w tym: możliwość wywołania - z 

Kartoteki nieruchomości - Kartotek płatników przypisanych do tej nieruchomości). 
17. Naliczenie opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi powinno uwzględniać naliczenie 

dokonane na podstawie: 
o deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, 
o decyzji naliczającej opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi, 
o zawiadomienia o zmianie stawki opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, 
o automatyczne zbiorcze naliczenie opłaty dla wszystkich kartotek na kolejny rok ze wskazaniem 

czy naliczenie pochodzi ze złożonej deklaracji, zawiadomienia czy z wydanej decyzji naliczającej 
opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi, 

o manualne generowanie opłat w ramach kartoteki. 
18. System musi posiadać możliwość generowania opłat wg daty dodania, modyfikacji dokumentu, tak, żeby 

ograniczyć generowanie naliczeń, tylko do ostatnio dodanych dokumentów. 
19.    System musi prowadzić rejestr wymiarowy (przypisy/odpisy). W systemie musi być informacja o źródle 

ustalenia przypisu/odpisu – deklaracja, decyzja, zawiadomienie).  
20. System ma zapewniać możliwość definiowania stawek opłat za gospodarowanie odpadami 

komunalnymi oraz zwolnień częściowych i całkowitych, dopłat do opłaty za gospodarowanie odpadami 
komunalnymi. 

21. System musi obsługiwać zmienne w czasie dowolne metody naliczania opłat zgodne z ustawą o 
utrzymaniu czystości i porządku w gminach; w tym także metody mieszane będące kombinacją 
powyższych metod. 

22. System musi mieć możliwość naliczania opłaty sezonowo, 
23. System ma umożliwiać generowanie wezwań: 

o do złożenia deklaracji, 
o do korekty deklaracji, 
o złożenia wyjaśnień, 
o dowolne. 

Generacja wezwań ma uwzględniać automatyczne zaciąganie danych (dane kontrahenta, dane adresowe, dane 
nieruchomości za którą powstała opłata). 

24. System ma umożliwiać generowanie informacji o korekcie deklaracji z urzędu, uwzględniającą 
automatyczne zaciąganie danych (dane kontrahenta, dane adresowe, dane nieruchomości za którą 
powstała opłata). 

25. System ma umożliwiać generowanie postanowień: 
o o wszczęciu postępowania; 
o o włączeniu materiału dowodowego; 
o o 7 dniowym terminie zapoznania się z materiałem dowodowym; 
o łączne o włączeniu materiału i wyznaczeniu 7 dniowego terminu; 
o dowolne. 

26. Generacja postanowień powinna uwzględniać automatyczne zaciąganie danych (dane kontrahenta, 
dane adresowe, dane nieruchomości za którą powstała opłata). 



12 
 

27. Generacja decyzji naliczającej opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz innych decyzji 
powinna zapewniać automatyczne zaciąganie możliwych danych (dane kontrahenta, dane adresowe, 
dane nieruchomości za którą powstała opłata). 

28. System ma umożliwiać rejestrowanie potwierdzenia odbioru decyzji. 
29. System ma nadawać numery spraw generowanym wezwaniom / postanowieniom / decyzjom / 

informacjom / zawiadomieniom / pismom zgodnie z instrukcją kancelaryjną i JRWA. 
30. System powinien umożliwiać funkcjonalność masowego generowania zawiadomienia o zmianie stawek 

opłat za gospodarowanie odpadami z możliwością masowego wydruku. System umożliwia generację i 
wydruk zawiadomień po zadanym parametrze np. dla nieruchomości dla których złożono deklaracje o 
wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, dla danej ulicy, grupy kartotek, nazwy 
kontrahenta. Możliwość wyłączenia generacji zawiadomień dla wybranych kartotek np. z naliczeniem 0 
zł, tam gdzie wydano decyzję naliczającą opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi. 
Zapewnienie możliwości rejestracji potwierdzenia odbioru zawiadomienia. 

31. System ma zapewniać zaawansowane mechanizmy wyszukiwania i sortowania danych: m.in. po nazwie 
kontrahenta, numerze kartoteki, adresie, PESEL/NIP, nr decyzji/postanowienia/wezwania, sposobie 
gromadzenia odpadów, PGO, z podziałem na gminy. System zapewnia możliwość jednoznacznego 
wyszukania konkretnej nieruchomości po adresie. 

32. System powinien mieć możliwość ewidencji punktów gromadzenia odpadów komunalnych (PGO). 
Przyporządkowanie nieruchomości do danego punktu wywozowego, ilość i wielkość pojemników w 
danym punkcie. Możliwość przyporządkowania wielu punktów gromadzenia odpadów komunalnych 
(PGO) do jednego adresu nieruchomości. 

33. System musi umożliwiać prowadzenie rejestru umów indywidualnych na wywóz odpadów komunalnych. 
Rejestr umów powinien zawierać: 
o imię i nazwisko albo nazwę oraz adres właściciela nieruchomości, 
o adres nieruchomości, 
o nazwę podmiotu z którym została zawarta umowa, 
o datę zawarcia umowy, 
o datę rozwiązania umowy jeżeli umowa została rozwiązana. 

34. System powinien mieć możliwość ewidencji należności z tytułu opłaty za gospodarowanie odpadami 
komunalnymi. 

35. System powinien posiadać narzędzie/kartoteka podatnika służące do oceny stanu rozliczeń 
wynikających z należności podatkowych wybranego roku księgowego (wgląd w bieżący stan konta 
podatnika w zakresie salda należności/zaległości do zapłaty na dany dzień, nadpłaty, dokonanych 
przypisów (nr decyzji/deklaracji), odpisów, umorzeń, przedawnień, wpłat, zwrotów, naliczonych 
odsetek, wystawionych upomnień, tytułów wykonawczych, pism do organów egzekucyjnych, upadłości, 
odwołaniu, numerze decyzji, numerze postanowienia itp. w roku bieżącym oraz za lata ubiegłe). 

36. System musi mieć możliwość zachowania historyczności danych przedstawianych w sprawozdaniach, 
widok na kartotece. 

37. System musi mieć możliwość prowadzenia postępowań, możliwość zarejestrowania ścieżki 
dokumentów w postępowaniu, kolejne kroki, ilość dni do wydania następnego dokumentu. 

38. System musi mieć mechanizm kontroli/powiadomień odnośnie postępowań prowadzonych na 
nieruchomościach. 

39. System powinien umożliwiać pojedyncze oraz masowe wprowadzanie i usuwanie notatek, alertów i 
statusów na kontach kontrahentów, które będą widoczne dla wszystkich uprawnionych użytkowników. 
System musi umożliwiać obsługę przypomnień według danych wprowadzanych przez użytkowników w 
przypomnieniach. Przy definiowaniu przypomnień użytkownik powinien móc ustalić datę, podać 
temat/opis przypomnienia oraz kogo dotyczy (wszystkich kontrahentów, grupy kontrahentów, 
wskazanego kontrahenta). 
 

IV. Funkcje zintegrowanego do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w zakresie ewidencji 
kontrahentów 

1. System musi  posiadać wspólne dla wszystkich modułów słowniki i wspólną bazę kontrahentów. 
2. Ewidencja kontrahentów powinna pełnić rolę słownika centralnego dla pozostałych modułów systemu. 
3. System ma umożliwiać stworzenia jednolitych zestawów danych osobowych i adresowych 

kontrahentów (klientów/interesantów Biura- jedna osoba fizyczna lub prawna będzie istniała w bazie 
tylko 1 raz). 

4. System ma umożliwiać zapamiętanie dla jednego kontrahenta: 
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o imienia i nazwiska lub nazwy, 
o numeru ID, 
o numeru identyfikacyjnego PESEL lub NIP, 
o numeru rachunku bankowego, 
o adresów: zameldowania/ siedziby głównej, korespondencyjnych, stosowanych do TW,  poczty 

e-mail i innych. 
5. System powinien wykorzystywać gotowe słowniki miejscowości, ulic, kodów pocztowych. 
6. System ma pozwalać na korektę cechy w przypadku omyłkowego zarejestrowania kontrahenta. 
7. System ma umożliwiać obsługę zgody na otrzymywanie komunikacji elektronicznej (SMS, e-mail). 
8. System ma umożliwiać oznaczenie podmiotu, do którego wszystkie pisma mają być wysyłane tylko 

elektronicznie/korespondencja elektroniczna. 
9. System powinien zapamiętywać i umożliwiać przegląd zmian dokonywanych w danych przez 

poszczególnych użytkowników. 
10. System powinien mieć możliwość wymuszać wprowadzanie numerów identyfikacyjnych PESEL lub NIP 

(zależnie od typu osoby, wyłączając obcokrajowców). 
11. System ma zapewniać unikalność numeru PESEL i NIP w bazie danych (niezależnie do kontrolowania 

poprawności w/w numerów). 
12. System ma umożliwiać porządkowanie danych kontrahentów w przypadku, gdy w kartotece zaistnieje 

więcej niż jeden wpis dla danej osoby. 
13. System powinien tworzyć historię wprowadzonych zmian w danych dla każdego kontrahenta 

(wprowadzanie aktualnych danych nie może spowodować utraty dotychczasowych danych). 
Kolejno wprowadzane/edytowane dane mają być widoczne w systemie jako „historyczne” z informacją 
kto i kiedy wprowadził zmianę, np. zmiana nazwiska, zmiana adresu, zmiana ilości osób na 
nieruchomości. 
Wszelkie zmiany w danych mają powodować zapis poprzednich wartości w historii. 
Zamawiający musi mieć możliwość uzyskać dostęp do informacji o historii danej pozycji (np. historię 
zmian kartoteki nieruchomości o wskazanym identyfikatorze bądź adresie, kto i kiedy wprowadził 
zmiany, itp.) 

14. System powinien przydzielać uprawnienia użytkownikom oraz grupom użytkowników do tworzenia, 
modyfikacji, zmiany i usuwania kontrahentów. 
 

V. Funkcje zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w zakresie 
księgowości podatkowej, obsługi płatności oraz windykacji 

1 System musi zapewnić prowadzenie ksiąg rachunkowych z uwzględnieniem ewidencji syntetycznej i 
analitycznej. Zapisy w syntetycznej ewidencji księgowej powinny bazować na schematach, wzorcach, 
automatach księgowych lub innym rozwiązaniu, które zapewni prawidłowe i automatyczne odnoszenie 
poszczególnych operacji gospodarczych rejestrowanych w ewidencji analitycznej na plan kont 
syntetycznych wg zasad wskazanych przez Zamawiającego.  

2 System musi umożliwiać tworzenie i księgowanie dokumentów wewnętrznych, np. PK.  
3 System musi automatycznie naliczać odsetki od zaległości oraz umożliwiać zatrzymanie naliczonych 

odsetek lub przywrócić naliczanie odsetek od wskazanego dnia.   
4 System musi posiadać podatkowy kalkulator odsetkowy uwzględniający dni wolne od pracy i święta oraz 

umożliwiać zatrzymanie naliczonych odsetek.  
5 System musi umożliwiać rejestrowanie indywidualnych decyzji ulgowych np. rozłożenie na raty, 

odroczenie terminu, umorzenie, a także rejestrowanie przedawnień, zwolnień wynikających z aktów 
prawa miejscowego, itp.  

6 System musi posiadać możliwość tworzenia dokumentów do przeksięgowań wpłat/nadpłat, 
przeksięgowań na koniec roku, naliczania odsetek, wprowadzania okresów wyłączeń w naliczaniu 
odsetek, tworzenia prolongat, odpisów aktualizacyjnych. Ponadto system powinien umożliwiać 
przerachowanie wpłaty i jej ponowne rozliczenie. 

7 System musi zapewnić automatyczną obsługę czynności związanych ze zmianą roku obrachunkowego, 
w tym automatyczne naliczanie przypisów należności obowiązujących w otwieranym roku wg. Ostatniej 
deklaracji/decyzji z uwzględnieniem zawiadomień o zmianie wysokości stawki oraz otwarcie roku 
obrotowego w poszczególnych księgach rachunkowych (np. przenoszenie sald). 

8 System musi umożliwiać masowe generowanie dokumentów dostępnych w systemie na podstawie 
elastycznych kryteriów wyboru na podstawie atrybutów danych występujących w generowanych 
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dokumentach. Raporty i zestawienia obejmować będą m.in. zestawienia z ewidencji wpłat, zestawienia 
przypisów i odpisów, zestawienia sald kontrahentów, zestawienia zaległości i nadpłat, itp. 

9 System musi zapewnić elastyczne możliwości wyszukiwania i selekcji danych na podstawie różnych 
atrybutów tych danych (np. wyszukiwani księgowań na podstawie różnych atrybutów dat księgowań, 
dat wykonania przelewu, formy wpłaty, typów księgowań, itp.) 

10 System musi pozwalać na wgląd w stan rozliczeń wybranego zobowiązanego (wgląd w bieżący stan 
konta – podatnika w zakresie salda należności /zaległości do zapłaty na dany dzień, nadpłaty 
dokonanych przypisów i odpisów, wpłat, zwrotów, naliczonych odsetek, wystawionych upomnień, 
tytułów wykonawczych, [pism do organów egzekucyjnych, upadłości, odwołaniu, numerze decyzji, 
numerze postanowienia, w roku bieżącym oraz za lata ubiegłe), itp. 

11 System powinien umożliwiać wydruk rozliczenia wpłat ze wskazaniem na co zostały zaliczone. 
12 System musi umożliwiać automatyczne generowanie wszystkich postanowień zgodnych z przepisami 

obowiązującymi dla przedmiotowej opłaty z wykorzystaniem szablonów i danych dostępnych w 
systemie: 
o Rodzaje postanowień: 

− postanowienie o zarachowaniu wpłaty, 

− postanowienie o zaliczeniu nadpłaty, 

− postanowienie o wszczęciu postępowania, 

− postanowienie o terminie 7 dniowym, 

− postanowienie o przedłużeniu terminu do załatwienia sprawy, 

− postanowienie o możliwości wypowiedzenia się do zebranych dowodów i materiałów oraz 
wnoszonych żądań, 

− postanowienie inne. 
o Możliwość podglądu postanowień na koncie/ kartotece podatnika. 
o Nadawanie numeracji postanowień. 

13 System musi umożliwiać tworzenie kompletnych sprawozdań z wykonania dochodów z tytułu opłaty za 
gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz pochodnych opłaty (odsetki za zwłokę, koszty upomnień, 
itp.) w układzie właściwych sprawozdań budżetowych Rb-27S, Rb-N, a także umożliwić kompletowanie 
sprawozdawczości finansowej m.in. bilansu, rachunku zysków i strat. Ponadto system powinien 
wykazywać w sprawozdaniu Rb 27s skutki udzielonych umorzeń, odroczeń i rozłożeń na raty podatków. 

14 System powinien umożliwiać tworzenia zastawienia kontrahentów w grupie RBN, przypisywanie 
kontrahentów do grup, zachowanie historyczności danych. 

15 System musi posiadać narzędzia do sprawdzania poprawności danych w sprawozdaniach, tj. raportów 
typu: obroty i salda księgi głównej, nierozliczone salda należności i nadpłat, raport zaległości odsetkami, 
zliczenie sald końcowych, ewentualnie wyszukiwanie pominiętych księgowań oraz kontrolę 
poprawności sald . 

16 System musi umożliwiać wiekowanie zaległości i raportowanie ich wg wysokości kwot. 
17 System ma zapewniać możliwość generowania dokumentów umorzeń, przedawnień oraz dokumentu 

rozłożenia na raty. Powinien przewidywać możliwość rejestracji wniosku oraz decyzji w sprawie: 
umorzenia w całości lub części zaległości podatkowej, odroczenia terminu płatności podatku, zaległości 
podatkowej wraz z odsetkami, rozkładania na raty opłaty, zaległości z opłat wraz z odsetkami (w tym: 
możliwość wykonania automatycznego rozłożenia należności na raty, z wyliczonymi odsetkami i opłatą 
prolongacyjną, ze wskazanym terminem płatności, możliwość wyliczenia wysokości raty przez system, 
możliwość określenia wysokości raty przez użytkownika, możliwość wyliczenia rat równych, możliwość 
wycofania pojedynczej raty niezapłaconej w terminie jak i całej decyzji, możliwość automatycznego 
przywrócenia terminów pierwotnych, w przypadku niedotrzymania terminów płatności nowych rat, 
wydruk decyzji uzupełniony o informację o ratach). 

18 System musi umożliwiać rejestrowanie odbioru wszystkich dokumentów, które tego wymagają.  
19 System ma umożliwiać prowadzenie kartoteki kontrahenta, podatnika oraz współwłaściciela wraz z 

prezentacją: 
o wygenerowanych dla kontrahenta/podatnika/współwłaściciela rat w ramach danego roku lub 

lat przeszłych z możliwością dynamicznego filtrowania wyświetlanych pozycji oraz prezentacją 
informacji dodatkowych przyporządkowanych do danej raty, 

o zarejestrowanych wpłat i wypłat kontrahenta/podatnika/współwłaściciela, 
o wystawionych upomnień, tytułów, spraw, decyzji ratalnych, pism, 
o zapisów na wybranych kontach księgowych w ramach kontrahenta/podatnika, 
o historii zapisów na koncie 
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20 System musi posiadać aktywne raporty, aktywne listy kont uzyskane na podstawie parametrów 
zadanych dla raportu. Możliwość pracy na listach z przejściem do szczegółów konta. Możliwość 
generowania pism (m.in. informacji o nadpłacie) oraz dokumentów do wybranych kont z pozycji raportu. 

21 System ma umożliwiać tworzenie raportów stałych oraz posiada możliwość samodzielnego 
przygotowywania dowolnych zestawień (z wieloma kryteriami wyboru).  System musi pozwalać na 
sortowanie, filtrowanie , wyszukiwanie i grupowanie wyników raportów po dowolnych polach 
wchodzących w skład, a także na sumowanie po dowolnych polach numerycznych raportów wg 
wymogów użytkownika. 
System umożliwia wyeksportowanie dokumentów i raportów do arkuszy kalkulacyjnych (CSV, XLS) i 
plików tekstowych DOC oraz PDF. 

22 System musi mieć możliwość księgowania odpisów aktualizacyjnych, nadpłat, nadpłat ze wskazaniem 
okresu oraz nadpłat nie opisanych – do wyjaśnień. Ponadto system musi posiadać mechanizm 
automatycznego rozliczania nadpłat. 

23 System musi posiadać podział raportów wg gminy, miejscowości oraz okresów rozliczeniowych. 
24 System musi zapewnić księgowanie transakcji płatniczych na podstawie elektronicznych wyciągów 

bankowych z wpłat na rachunek ogólny w formacie dostarczanym przez bank obsługujący KZGRL 
automatycznie oraz ręcznie z uwzględnieniem indywidualnych numerów rachunków powiązanych z 
numeracją kont kontrahentów w systemie.  

25 System musi umożliwić dostosowanie parametrów dotyczących automatycznego rozliczenia wyciągów 
bankowych (np. uniemożliwić automatyczne zaksięgowanie wpłat obciążonych tytułem wykonawczy, 
upomnieniem, odsetkami, kosztami upomnień, aktywne decyzje o rozłożeniu na raty lub gdy kwota 
wpłaty nie będzie zgodna z kwotą przypisu). System musi posiadać półautomat do rozliczeń  wpłat 
bankowych z zastosowaniem parametrów (np. wybór kont, gdzie nie istnieje nadpłata lub zaległość, 
gdzie kwota należności jest zgodna z kwotą wpłaty, gdzie występują konta z nierozliczoną zaległością za 
okres (okres do wyboru) oraz wyszukiwanie kont/wpłat po słowach kluczowych z opisu wpłaty). 

26 System ma umożliwiać zaczytanie wyciągu bankowego wraz ze szczegółowymi informacjami 
dotyczącymi dokumentów wpłaty (m.in. data operacji, data wpłaty, kwota wpłaty, dane kontrahenta, 
tytuł płatności). 

27 System ma zapewnić możliwość ręcznego księgowania wpłat uzyskanych od komorników, urzędów 
skarbowych oraz ZUS, z możliwością przyporządkowania wpłaty do właściwego tytułu wykonawczego. 

28 System ma zapewniać możliwość wyszukiwania danych z operacji zawartych w wyciągach bankowych, a 
także weryfikację poprawności rozliczenia wyciągu w odniesieniu do ilości pozycji oraz kwoty. 

29 System musi wspomagać bieżące monitorowanie prawidłowości regulowania należności; w tym w 
szczególności umożliwiać wszystkie lokalizowanie zaległości. 

30 System musi posiadać funkcjonalność obsługi alertów np. w formie powiadomienia po zalogowaniu się 
do systemu z informacją dla użytkownika lub powiadomienia email do użytkownika, który podjął 
działania informacyjne w stosunku do zobowiązanego o zbliżającym się terminie podjęcia kolejnych 
kroków w procedurze. 

31 System musi umożliwiać generowanie i rejestrowanie oraz prowadzić ewidencje działań informacyjnych 
zmierzających do  dobrowolnego dokonania wpłaty (np. email, pismo) zarówno w trybie indywidualnym, 
jak i masowym. W trybie masowym powinna być możliwość generowania informacji po kontrahentach, 
wysokości opłaty lub zaległości oraz innych danych widniejących w systemie do samodzielnego 
wybrania.  

32 System musi zapewniać obsługę upomnień, w szczególności możliwość wprowadzania upomnień 
pojedynczo lub masowo za pomocą generatora (z możliwością wyboru konkretnych kontrahentów, 
wysokości opłaty, okresu, kwoty zaległości obszaru gminy). System musi mieć również możliwość 
anulowania upomnień. 

33 System musi mieć możliwość wprowadzenia daty nadania, daty doręczenia, środka doręczenia oraz 
trybu doręczenia dla pojedynczego upomnienia. 

34 System musi mieć możliwość przypisywania i przedawniania kosztów upomnienia, odpisywania 
nienależnych kosztów upomnienia oraz ich ewidencjonowania. 

35 System musi nadawać upomnieniom odpowiedni status w zależności od wykonywanej w ramach 
upomnienia operacji, tzn. system po wystawieniu upomnienia nada mu automatycznie status wysłany 
(po przekazaniu do wysyłki), po wprowadzeniu daty odbioru status doręczony. Ponadto system musi 
mieć ewidencję i rejestr wystawionych upomnień, wysłanych, doręczonych oraz anulowanych 
upomnień.  
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36 System musi mieć możliwość seryjnej obsługi upomnień, możliwości wyszukiwania upomnień po 
zadanym parametrze, możliwość wydruku upomnienia wraz z potwierdzeniem odbioru z danymi 
adresata, możliwość wydruku ewidencji jak również zapisania ewidencji w pliku PDF.  

37 System musi umożliwiać modyfikację upomnienia do momentu wysłania.  
38 System ma zapewniać obsługę tytułów wykonawczych, w szczególności: możliwość wystawiania tytułów 

pojedynczo oraz z wykorzystaniem generatora, możliwość wystawiania tytułów jedno- i 
wielopozycyjnych , wystawiania tytułów pierwotnych , dalszych, zmienionych, kolejnych - wystawianych 
na zobowiązanego, współzobowiązanego, spadkobierców, spółki osobowe (m.in. spółki jawne, 
partnerskie, itp) – gdzie należy wprowadzać dane wspólników spółki. System musi pokazywać, że na 
koncie zobowiązanego został wystawiony tytuł dalszy, zmieniony, kolejny.  

39 W przypadku utraty tytułu wykonawczego, po wszczęciu egzekucji administracyjnej, wierzyciel 
ponownie wydaje tytuł wykonawczy po uprzednim wydaniu postanowienia o utracie pierwotnego tytułu 
wykonawczego - system musi pokazywać, że na koncie zobowiązanego nastąpiło ponowne wydanie 
tytułu wykonawczego. 

40 System musi zapewnić generowanie zawiadomień o wysokości należności objętej tytułem lub tytułami 
na danego zobowiązanego tj. ograniczeń, zawieszeń i wycofań tytułów wykonawczych. Wystawiania na 
zobowiązanych i współzobowiązanych, spadkobierców po wpłacie, odpisów (z podaniem przyczyny), 
decyzji ulgowej jak również do samych kosztów upomnienia. 

41 System musi mieć możliwość przeglądania szczegółów tytułu wykonawczego z poziomu ewidencji oraz 
konta kontrahenta, możliwości wyszukania tytułów wykonawczych po zadanym parametrze, możliwości 
drukowania tytułów jedno – i wielopozycyjnych , tworzenia tytułów w wersji elektronicznej w formatach 
zgodnych z obowiązującymi przepisami, podpisywania elektronicznie oraz ich wysyłanie drogą 
elektroniczną (za pośrednictwem systemu teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania 
tytułów wykonawczych), jak również możliwość zapisywania tego pliku. 

42 System ma umożliwić modyfikację tytułów wykonawczych na etapie wystawiania np. w zakresie adresu, 
który ma być wskazany w tytule Zobowiązanego poprzez wybór jednego z adresów przypisanych 
kontrahentowi centralnej kartotece kontrahenta. 

43 System musi mieć możliwość wydruku ewidencji tytułów wykonawczych. 
44 System musi umożliwiać nadawanie z automatu tytułom wykonawczym określonego statusu, w 

zależności od etapu postepowania egzekucyjnego, np. „rozliczony” po zaksięgowaniu wpłaty, 
„ograniczony” po wystawieniu zawiadomienia o ograniczeniu, „wycofany” po wygenerowaniu 
zawiadomienia o wycofaniu oraz możliwość nadania statusów ręcznie np. „zwrócony”. 

45 System musi zapewnić możliwość sporządzenia przez wierzyciela wniosku według szablonu, który będzie 
pobierał automatycznie wszystkie niezbędne dane m.in. dotyczące zobowiązanego, adresata (NUS), 
informacji o nieruchomości, numery przekazywanych tytułów wykonawczych oraz informacji o 
rachunku bankowym zobowiązanego, jeżeli wcześniej dokonał wpłaty oraz uwidaczniać na koncie 
kontrahenta w jakim organie znajduje się tytuł wykonawczy. W sytuacji przekazania tytułu 
wykonawczego przez organ egzekucyjny do którego tytuł wykonawczy był skierowany, np. z uwagi na  
zmianę adresu zamieszkania, adresu siedziby kontrahenta do właściwego organu egzekucyjnego, system 
musi umożliwiać zmianę organu egzekucyjnego na koncie kontrahenta, aby było widoczne w jakim 
organie aktualnie znajduje się tytuł. 

46 System musi mieć możliwość dodania informacji o zbiegu egzekucji. 
47 System musi mieć możliwość wprowadzenia daty zastosowania środka egzekucyjnego na danym tytule 

wykonawczym, powodując jednocześnie przerwanie biegu przedawnienia oraz możliwość generowania 
raportu tych kont. 

48 System powinien po wprowadzeniu daty zgonu na kontrahencie zaczytywać datę do szablonu – 
„zawiadomienie do organu egzekucyjnego - zawieszenie” oczywiście tylko w przypadku, gdy na koncie 
zobowiązanego jest wystawiony tytuł wykonawczy i takie pismo będzie generowane. 

49 System powinien po wprowadzeniu daty zgonu zatrzymać naliczanie odsetek (nie tylko przy tytułach 
wykonawczych, ale w ogóle w przypadku zgonu kontrahenta). 

50 System powinien generować decyzje o odpowiedzialności spadkobierców, która powinna zapewniać 
automatyczne zaciąganie danych nieruchomości oraz wpisanie nowych danych kontrahentów. 

51 System powinien mieć możliwość wprowadzenia zakresu dat za które odsetki nie są naliczane. 
52 System musi umożliwiać wygenerowanie zestawienia z kwot naliczeń ogółem wyegzekwowanych w 

wybranym okresie z podziałem na należność główną, odsetki i koszty upomnień oraz z podziałem na 
wpłaty zaległe, bieżące, stanowiące nadpłaty; z uwzględnieniem źródeł ich uzyskania. 



17 
 

53 System musi umożliwiać tworzenie raportów według stanu na wskazany dzień, np. ze stanem zaległości 
jaki obowiązywał na dany dzień, zaległości zapłacone po upomnieniu, po wystawionym tytule 
wykonawczym, raportów zapłaconych kosztów upomnienia, statystyki upomnień, statystyki TW, 
wskazanie faktycznego przedawnienia należności, raportów ze szczególnym uwzględnieniem wykazu 
zaległości i nadpłat (syntetycznie i analitycznie), rejestr stanowiący zestawienie zaległości i nadpłat, 
rejestr przypisów i odpisów, raport przedawnionych oraz umorzonych należności i nadpłat z podziałem 
na lata, itd.   

 
VI. Funkcje zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w zakresie 

monitorowania gospodarki odpadami 
1. System powinien posiadać dostępy w technologii webowej dla:  

• mieszkańców w zakresie informacji na temat harmonogramów odbioru dla danej lokalizacji 
posesji, zgłoszeń zwykłych i reklamacyjnych związanych z realizacją odbioru odpadów poprzez 
dostęp do webowej wyszukiwarki harmonogramów oraz aplikacji mobilnej; 

• Wykonawców odbioru odpadów z terenu gminy/miasto w zakresie rejestracji i wszystkich 
zdarzeń związanych z obsługą wywozów (co najmniej 20 użytkowników);  

• Podmiotów prowadzących PSZOK (co najmniej 20 użytkowników). 
 
2. System musi umożliwiać uprawnionemu użytkownikowi podgląd ewidencji nieruchomości oraz Punktów 

Gromadzenia Odpadów (PGO) przesłanych z systemu ewidencji deklaracji złożonych przez mieszkańców. 
 
3. System musi umożliwić Wykonawcy odbioru odpadów na podstawie danych PGO i  zgodnie 

z Regulaminem utrzymania czystości i porządku określi w systemie częstotliwość odbioru 
poszczególnych frakcji odpadów, zarejestrować w systemie harmonogramy wywozu oraz wynikające z 
nich trasówki z podziałem na załogi realizujące odbiór. 

 
4. System powinien umożliwiać na podstawie zatwierdzonych i wygenerowanych harmonogramów 

odbioru oraz ich kalendarzy wizualizację zaplanowanych tras odbioru na dany dzień w postaci punktów 
na mapie.  

 
5. System powinien posiadać możliwość generowania indywidualnych kodów kreskowych dla danego PGO, 

dla zapewnienia sprawnego procesu parowania worka/pojemnika z konkretnym adresem PGO.  
 
6. System musi umożliwiać rejestrację wszelkich zdarzeń zarejestrowanych podczas realizacji trasy z 

uwzględnieniem ilości odebranych odpadów, rodzaju i kodu pojemnika, a w przypadku braku odbioru 
wskazania powodu nieodebrania. System powinien również umożliwiać oznaczenie danego PGO 
„czerwoną kartką” za niepoprawną segregację. 

 
7. System powinien posiadać aplikację mobilną dedykowaną dla załogi pojazdu odbierającego odpady. 

Aplikacja powinna umożliwiać przekazywanie postępów w realizacji wskazanej trasy z możliwością 
wskazania wywozów obsłużonych, nieobsłużonych, a także dołączenia uwag i załączników w postaci 
zdjęć. Opcjonalnie aplikacja powinna posiadać możliwość skanowania kodów kreskowych. 

 
8. System powinien posiadać dedykowaną aplikację dla inspektorów kontroli z dostępem do listy Punktów 

Gromadzenia Odpadów (PGO). Aplikacja powinna umożliwiać rejestrację wszelkich nieprawidłowości 
wykrytych podczas kontroli oraz przekazywanie ich w postaci zgłoszeń do systemu dziedzinowego z 
możliwością dołączenia zdjęć oraz uwag.  

 
9. System powinien umożliwiać obsługę i prowadzenie Punktów Selektywnej Zbiórki Odpadów 

Komunalnych w zakresie: 
 

• rejestracji dokumentów PSZOK z uwzględnieniem podmiotu przekazującego odpady, ilości i frakcji 
dostarczonych odpadów, a także nieruchomości z jakiej dostarczono odpady, 

• sprawdzenia poprzez pracownika PSZOK ilość osób na danej nieruchomości oraz  sprawdzenie czy dana 
nieruchomość kompostuje odpady; 

• kontroli limitów na dane kody/frakcje odpadów dla danej nieruchomości lub ilości osób. 
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10. System powinien umożliwiać komunikację pomiędzy firmą wywozową, a Urzędem w postaci zgłoszeń i 
reklamacji. System ma umożliwić sprawną komunikację i obsługę zgłoszeń przekazywanych przez firmę 
wywozową, dając możliwość wprowadzania do systemu przez firmę wywozową informacji i uwag 
dotyczących problemów z odbiorem odpadów, między innymi: 

• utrudnień terenowych, 

• nieudostępnienie pojemnika/worka, 

• braku segregacji,  

• braku poprawnych oznaczeń na pojemnikach lub workach. 
 
11. System powinien umożliwiać kontrole nad terminami realizacji zgłoszeń wykonywanych przez firmę 

wywozową z możliwością wskazania pozostałego czasu realizacji danej reklamacji.  
 
12. System powinien umożliwić tworzenie zestawień zmian w czasie dotyczących zmian na PGO oraz 

nieruchomości. 
 
13. System powinien posiadać moduł pojemniki, pozwalający na śledzenie zmian pojemników na danym 

PGO. 
 
14. System ma umożliwiać rejestrację przedsiębiorców oraz prowadzenie rejestru firm wywozowych z 

uwzględnieniem: 
o numeru rejestrowego, 
o daty złożenia wniosku, 
o daty wpisu, 
o daty ważności 
o listy kodów odpadów. 

 
VII. Wymagania dla Systemu - aplikacja (na Androida i iOS) 

1. System musi poprawnie pracować na minimum dwóch systemach: Android 4.0 i wyżej, iOS 7 i wyżej. 
2. System musi umożliwiać odbieranie wiadomości wysyłanych przez Urząd.  
3. System musi wyświetlać wiadomości z podziałem na kategorie wiadomości.  
4. System musi mieć możliwość wyboru określonych grup komunikatów przez zalogowanych 

użytkowników aplikacji mobilnej. 
5. System musi mieć możliwość powiadamianie mieszańców o występujących lub przewidywanych 

zagrożeniach. 
6. Aplikacja mobilna musi pozwala zgłosić dowolny problem w czterech prostych krokach: 

− wybór kategorii problemu, 

− określenie lokalizacji wraz z pozycją GPS, 

− opisanie problemu, 

− dołączenie zdjęć. 
7. Aplikacja musi być dostępna jest nieodpłatnie w sklepach Google Play i App Store, 
8. Użytkownik po ustawieniu w aplikacji swojej lokalizacji (adresu) powinien mieć możliwość sprawdzenia 

harmonogramu odbioru poszczególnych frakcji odpadów dla wskazanego adresu, 
9. Aplikacja powinna pozwala użytkownikowi ustawić własne, zindywidualizowane, powiadomienia i 

alerty powiadamiające go z wyprzedzeniem o nadchodzących wywozach odpadów, 
10. Za pomocą aplikacji użytkownik powinien mieć możliwość zgłosić reklamację do konkretnego wywozu 

dołączając zdjęcia i opis tekstowy reklamacji oraz opcjonalnie pozycję GPS, numer telefonu i/lub adres 
e-mail do korespondencji, 

11. Aplikacja powinna zapewniać masową i spersonalizowaną komunikację pomiędzy Administratorem a 
użytkownikami systemu. 

12. Administrator za pomocą aplikacji Web powinien zarządzać treścią aplikacji mobilnej, 
13. Aplikacja powinna posiadać funkcję obsługi QR kodów. 
 

VIII. Licencja, gwarancja, usługi utrzymania. 
Szczegóły udzielonej licencji, gwarancji, usług utrzymania (na okres 12 miesięcy), usług utrzymania na 
kolejny okres określone zostały w projekcie umowy stanowiącej załącznik SWZ. 
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IX. Szkolenia pracowników w zakresie zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami 
komunalnymi 

1. Szkolenia muszą odbywać się przy stanowiskach komputerowych indywidualnych dla każdego 
szkolonego. 

2. Szkolenia muszą być przeprowadzone w takiej ilości godzin by po ich zakończeniu użytkownicy końcowi 
potrafili obsługiwać zintegrowany system do obsługi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalny 
Związku Gmin Regionu Leszczyńskiego będący przedmiotem zamówienia, 

3. Szkolenia pracowników w zakresie zintegrowanego systemu do obsługi gospodarki odpadami 
komunalnymi muszą uwzględniać role/profile danej grupy użytkowników oraz praktyczne zapoznanie 
każdego użytkownika z pełnymi funkcjonalnościami systemu w zakresie określonych ról/profili pracy w 
systemie informatycznym będącym przedmiotem zamówienia. 

 
 


