Zatacznik nr 1 do Umowy nr ....
Opis przedmiotu zamdéwienia

. Podstawowe informacje dotyczace przedmiotu zamdwienia:
1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:
- Zakup licencji zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi wraz z
dostarczeniem infrastruktury technicznej okreslonej ponizej,
- Wdrozenie zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi poprzez
zainstalowanie ww. systemu, migracje danych wskazanych przez Zamawiajacego, a takze wszelkie inne
czynnos$ci Wykonawcy, stuzace udostepnieniu Zamawiajgcemu zintegrowanego systemu do obstugi
gospodarki odpadami komunalnymi do wykorzystania. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia
Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania migracji bazy danych z systemow informatycznych
obstugiwanych przez dotychczasowych wykonawcéw (tj. wykonawcow ktdrzy obstugiwali systemy
informatyczne w zakresie gospodarki odpadami komunalnymi przed podpisaniem niniejszej umowy) do
wersji bazy danych niezbednych do wdrozenia nowego zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki
odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego stanowigcego przedmiot
zamowienia,
- Konfiguracje zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi zgodnie z podziatem
kompetencyjnym uzytkownikdw, uruchomienie wszystkich modutow okreslonych w przedmiocie
zamoéwienia oraz szkolenie pracownikow (szkolenia uwzgledniajgce role/profile danej grupy uzytkownikéw
oraz praktyczne zapoznanie kazdego uzytkownika z petnymi funkcjonalnosciami systemu w zakresie
okreslonych rél/profili pracy w systemie informatycznym bedgcym przedmiotem zamdwienia). Szkolenia
muszg by¢ przeprowadzone w takiej ilosci godzin by po ich zakonczeniu uzytkownicy koncowi potrafili
obstugiwac zintegrowany system do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalny Zwigzku
Gmin Regionu Leszczyniskiego bedacy przedmiotem zamdwienia,
- Udzielenia na okres 12 miesiecy gwarancji na korzystanie z zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki
odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego, ktorej zadaniem jest
funkcjonowanie ww. systemu zgodnie z opisem przedmiotu zamdéwienia oraz mozliwo$¢ prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcych w okresie gwarancji,
- Swiadczenie przez Wykonawce ustug utrzymania majgcych na celu zapewnienie poprawnego i
nieprzerwalnego dziatania zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w
Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego okreslonymi w
opisie przedmiotu zamdwienia przez okres 12 miesiecy od momentu odbioru wdrozenia systemu ale nie
wczesniej niz z dniem 1 stycznia 2022r.
- Zdalng asyste merytoryczng i techniczng w okresie 1 miesigca od daty uruchomienia zintegrowanego
systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu
Leszczynskiego,
- (OPCJONALNIE) Swiadczenia dodatkowe przez Wykonawce w zakresie ustug utrzymania majacych na celu
zapewnienie poprawnego dziatania zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi
w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego systemu zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego przez
kolejny okres zaproponowany przez Wykonawce (tj. po 12 miesigcach od momentu odbioru wdrozenia
systemu).
2. System informatyczny musi umozliwi¢ obstuge wymiaru, ksiegowosci, sprawozdawczosci i windykacji
dotyczacej gospodarki odpadami komunalnymi w KZGRL.
3. System musi zapewni¢ zgodnos$é z przepisami dziedzinowymi obowigzujgcymi w obszarze gospodarki
odpadami komunalnymi, w zakresie prowadzenia ewidencji wymiarowej i ksiegowej podatkdw i optat,
w zakresie sprawozdawczosci budzetowej, windykacji naleznosci publicznoprawnych z uwzglednieniem
regulacji Ordynacji podatkowej , zasad postepowan egzekucyjnych w administracji, ochrony danych
osobowych oraz z przepisami prawa miejscowego dotyczacymi gospodarki odpadami komunalnymi
obowigzujgcymi w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego. Wykonawca ma obowigzek
uwzgledni¢ w fazie wdrozenia wszystkie zmiany w prawie ogdlnie obowigzujgcym oraz w prawie
miejscowym z obszaru objetego umowa, ktére wystepuja po podpisaniu umowy .
4. System musi zapewni¢ zgodnos¢ z aktualnymi Uchwatami Zgromadzenia, Uchwatami, Zarzadu,
Zarzadzeniami Przewodniczgcego Zarzgdu w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi m.in.:
o w sprawie wzoru deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
sktadanej przez wtascicieli nieruchomosci;



10.

11.

12.

13.

o W sprawie okredlenia terminu, czestotliwosci i trybu uiszczania optaty za gospodarowanie
odpadami;

o w sprawie wyboru metody ustalenia optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
wysokosci stawki optaty oraz stawki za pojemnik;

o aktualnego ,,Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Zwigzku Miedzygminnego
,Komunalny Zwigzek Gmin Regionu Leszczynskiego” w zakresie gospodarowania odpadami
komunalnymi;

o inne uchwaty w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi na terenie Komunalnego
Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego.

System informatyczny do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi musi obstuzy¢ na niezmienionym
poziomie wydajnosci minimum 50 uzytkownikow jednoczesnych (w tym 3 administratorow). Licencja na
ww. system informatyczny udzielona Komunalnemu Zwigzkowi Gmin Regiony Leszczynskiego nie bedzie
posiadac limitu uzytkownikow.

System musi umozliwiac przydzielenie specjalnych uprawnien uzytkownikom do tworzenia, modyfikacji,
zmiany i usuwania kontrahentéw, nieruchomosci i danych w stownikach. Kazdy uzytkownik musi mie¢
wtasny login i hasto.

Administrator systemu ma mie¢ mozliwo$¢ nadawania poszczegdlnym uzytkownikom lub grupom
uzytkownikéw uprawnien dostosowanych do zakresu ich obowigzkéw. Uprawnienia powinny by¢
opisane w sposob pozwalajacy na zidentyfikowanie funkcji w programie, za ktérg dane uprawnienia
odpowiada. Zamawiajgcy wymaga, by kazdemu uzytkownikowi mozna byto przypisa¢ w poszczegdlnych
modutach szczegétowe uprawnienia do funkcji systemu. Zamawiajgcy wymaga, by kazdemu
uzytkownikowi mozna byto przypisa¢ (poza uprawnieniami do funkcji), dostep do zakreséw danych , w
tym ewidencji, rejestru, stownikéw i pozostatych waznych danych wskazanych przez Zamawiajacego na
etapie wdrozenia.

System ma w jak najwiekszym stopniu wykorzystac stowniki (podczas wprowadzania danych), eliminujac
tym samym reczne wprowadzenie powtarzajgcych sie danych. Stowniki mogg by¢ edytowane tylko przez
uprawnionych uzytkownikéw. System nie ma dopuszczaé, aby pola stownikowe (w przypadku braku
danych w stowniku) mogty zosta¢ uzupetnione poza stownikiem. W przypadku braku danych w stowniku
najpierw nalezy uzupetni¢ stownik. Stowniki muszg by¢ wspdlne dla wszystkich modutéw systemu.
Instalacja testowa musi by¢ dostepna dla uzytkownikdw na poziomie dostepnosci o max. 5% nizszym jak
instalacja docelowa. Dane testowe majg by¢ synchronizowane z danymi docelowymi z czestotliwoscig
uzgodniong z Zamawiajacym. Procedura synchronizacji danych musi by¢ opracowana w taki sposob, aby
po jej przeprowadzeniu mozliwa byta bezproblemowa praca na systemie testowym.

llos¢ aktywnych deklaracji na dzien 31 grudnia 2020r. wg danych z systemu to okoto 52.300 szt. (w tym
ilos¢ osob faktycznie mieszkajgcych na terenie objetym systemem KZGRL okoto 228.000 oséb, ilos¢
nieruchomosci rekreacyjno - wypoczynkowych objetym systemem KZGRL okoto 570 szt.). Liczba
nieruchomosci niezamieszkatych w chwili obecnej nie objetych systemem KZGRL 7.000szt (jednak w
latach nastepnych moga zostac objete systemem KZGRL).

Wdrozenie systemu odbedzie sie na zasobach Zamawiajgcego wg specyfikacji przekazanej przez
Wykonawce.

Wdrozenie systemu informatycznego obejmowato bedzie zainstalowanie systemu informatycznego na
infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego, jego konfiguracja, migracja danych wskazanych przez
Zamawiajacego, a takze wszelkie inne czynnosci Wykonawcy, stuzgce udostepnieniu Zamawiajgcemu
Systemu informatycznego do wykorzystania.

Komunalny Zwigzek Gmin Regionu Leszczyriskiego dysponuje w chwili obecnej dwoma systemami
informatycznymi obstugujacymi dziatania zwigzane z gospodarka odpadami komunalnymi, w tym:

- System Monitorowania Odpaddw Komunalnych (Solvena Management Systems Sp. z 0.0.) obejmujaca
swym zakresem m.in. ewidencje deklaracji i wymiar optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
Importy danych z Systemu Monitorowania Odpadéw Komunalnych ma dotyczyé danych kontrahentéw
oraz danych z ostatnich deklaracji, zawiadomien o zmianie wysokosci stawki badz decyzji okreslajacych,
po to aby mozliwe byto wyliczenie wysokosci naleznej optaty na moment uruchomienia systemu,

- Program ksiegowos¢ zobowigzan KSZOB (Info System Sp.j.) obejmujgcy swym zakresem m.in.
rozliczenia naleznosci wynikajacych z zobowigzann dtuznikdbw w rozbiciu na konta wymiarowe i
rejestrowanie ich w postaci przypiséw i odpiséw, wykazywanie stanu naleznosci, zalegtosci i naleznych
odsetek za zwtoke, naliczanie naleznosci odsetkowych na poszczegdlnych kontach wymiarowych,
egzekucje oraz wystawianie upomnien i tytutow wykonawczych. Import danych z Programu Ksiegowosc¢
Zobowigzan (KSZOB) ma dotyczy¢ danych tych kont na ktérych na dzien zainstalowania nowego systemu
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informatycznego widniata zalegto$¢ badz nadptata. Ponadto dla tych kont nalezy zaimportowac
wszystkie przypisy, odpisy, wptaty, zwroty nadptat, koszty upomnien, danych dotyczacych upomnien w
tym ich statuséw, tytuty wykonawcze, notatki kontrahentéw.
W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania migracji bazy
danych z ww. systemdw informatycznych do wersji bazy danych niezbednych do wdrozenia nowego systemy
informatycznego stanowigcego przedmiot zamdwienia.

14. Wykonawca przeprowadzi szkolenia uwzgledniajgce role/profile danej grupy uzytkownikéw i zapewni
praktyczne zapoznanie kazdego uzytkownika z petnymi funkcjonalnosciami systemu w zakresie
okreslonych rél/profili pracy w systemie informatycznym bedacym przedmiotem zaméwienia. Szkolenia
muszg sie obywaé z wykorzystaniem danych tak by odzwierciedlaty one w sposéb kompletny i
prawidtowy peten zakres czynnosci pracy systemu informatycznego. Szkolenia muszg byc¢
przeprowadzone w takiej ilosci godzin by po ich zakonczeniu uzytkownicy korcowi potrafili obstugiwac
system informatyczny bedacy przedmiotem zamodwienia.

15. System ma gwarantowac wyswietlanie historii dokumentu uwzgledniajgcej informacje dotyczgce daty,
loginu uzytkownika oraz rodzaju operacji wykonanej na dokumencie.

16. System ma zapewniaé mozliwosé przyporzadkowania do dokumentu oséb solidarnie zobowigzanych.

Il Infrastruktura techniczna bedaca przedmiotem zamdwienia umozliwiajagcy prawidiowe
funkcjonowanie zintegrowanego systemu informatycznego do obstugi gospodarki komunalnej w

Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego.

A. Serwer aplikacji lokalnej

1 Nazwa Wymagane parametry minimalne
p.

1. Typ: Serwer przeznaczony do montazu w szafie ,rack” 19”.

2. Procesor: Zainstalowane procesory 2 sztuki o wydajnosci osiggajgcej w tescie
Pass Mark CPU Mark wynik o wartosci co najmniej 34 000 pkt, w tescie
Multi CPU Systems.

Procesor oraz jego wynik muszg by¢ ujete w tabeli znajdujacej sie w
Zataczniku Nr 1a do SWZ ktdra zostata pobrana ze strony:

https://www.cpubenchmark.net/cpu list.php#multi-cpu

W przypadku, gdy zaproponowany zostanie procesor, ktérego wyniki
testu wydajnosci nie zostaty opublikowane na powyzszej stronie,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany bedzie do
ztozenia dokumentu zawierajgcego wyniki testow w oparciu o
powyzszy test, udowadniajgce w sposdb niebudzacy watpliwosci, ze
oferowany procesor spetnia minimalne wymagania dot. punktow
wymaganych przez Zamawiajgcego. Testy powinny by¢
przeprowadzone w systemie MS Windows 10/Microsoft Windows
Server 2016/2019 . Nie dopuszcza sie stosowania tzw. overclocking-u
celem uzyskania wymaganej liczby punktédw. Zamawiajgcy zastrzega
sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzonych testow,
moze zazgda¢ od Wykonawcy dostarczenia testowanego zestawu
komputerowego, oprogramowania testujgcego oraz doktadnych
opisOw uzytych testéw w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od
otrzymania zawiadomienia od Zamawiajgcego.

3. Ptyta gtéwna: Przystosowana do pracy ciggtej,



https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php#multi-cpu

Z chipsetem dedykowanym przez producenta procesora do pracy w
serwerach co najmniej dwuprocesorowych

Posiadajaca co najmniej 4 interfejsy LAN 1Gb RJ45

Posiadajgca  zintegrowang karte graficzng z wyjsSciem VGA
(15 pin D-Sub z tytu obudowy)

Posiadajgca dodatkowy dedykowany interfejs do zarzadzania
i monitoringu (port RJ-45 z tytu obudowy)

Posiadajgca co najmniej 4 porty USB 3.0,

Liczba wszystkich gniazd pamieci: przynajmniej 8 gniazd

Pamieé RAM:

Co najmniej 128 GB w petni buforowanej pamieci ECC

Moduty co najmniej po 32GB

Typ pamieci: rejestrowana (RDIMM)

Karta graficzna:

Umozliwiajgca poprawne wyswietlenie obrazu w rozdzielczosci
1920x1200 px. (32 bpp)

Kontroler RAID:

Typ: Sprzetowy

Rodzaje dyskdw: 12Gb/s SAS, 6Gb/s SAS/SATA, 3Gb/s SAS/SATA

Poziom RAID: RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60,

Pamie¢ cache: 4GB NV

Wsparcie PCl: PCle Gen. 3

Dyski HDD:

Typ dysku SSD Mixed Use (dedykowane do pracy przy aplikacjach, w
ktorych wazne sg zardwno operacje zapisu, jak i odczytu),

llos$¢ zainstalowanych dyskow: 6 szt.

Pojemnosé min. 960 GB dla kazdego dysku

Rodzaj obudowy 2,5" Hot Plug
Interfejs SATA 6Gb/s

Dysk twardy: hot-swap

Naped optyczny:

naped DVD-ROM. Dopuszcza sie zastosowanie napedu zewnetrznego.

Porty:

4 xUSB 3.0
5 x RJ-45 (wliczajac w to dedykowany port do zarzadzania serwerem),
1xVGA z tytu.

Nie dopuszcza sie stosowania konwerterow/przejsciowek.

10.

Karta sieciowa:

Minimum 4 porty typu 1 Gigabit Ethernet IPv6.

11.

Zasilacz

Co najmniej 2 zainstalowane zasilacze o mocy min. 800 Wat kazdy,
mozliwos¢ podtgczania podczas pracy, nadmiarowe (redundantne)

napiecie AC 230V 50Hz




12.

Wiatraki

Wiatraki Hot-Plug

13.

Obudowa:

Do zabudowy w szafie serwerowej 19”, plus wszystkie elementy
niezbedne do mocowania i wysuwania do celéw serwisowych

Maksymalna wysokos¢ 2U.

Dostarczona z elementami umozliwiajgcymi montaz w szafie Rack.

Klatka dyskowa umozliwiajgca zamontowanie minimum 10 dyskéw
dyskow twardych 2,5” , hot-plug”.

Wentylatory redundantne , hot-plug”.

Wszystkie wyspecyfikowane elementy serwera muszg by¢ w niej
zamontowane

System obejmuje uniwersalne prowadnice przesuwne, wysiegnik do
zarzadzania okablowaniem

Beznarzedziowy dostep do wszystkich sktadnikéw systemu utatwiajacy|
obstuge serwera w stelazu

14.

Oprogramowanie:

Komplet sterownikéw na CD/DVD lub dostep do kompletu
sterownikow za posrednictwem strony producenta serwera, po
wpisaniu modelu badz identyfikatora produktu.

15.

Oprogramowanie systemowe:

= Microsoft Windows 2019 Server 64 bit PL lub réwnowazny —
licencja na wszystkie rdzenie procesorow;

= Licencje dostepowe Microsoft Windows 2019 Server CAL lub
rownowazne — 40 sztuk;

16.

Oprogramowanie
bazodanowe:

System zarzadzania baza danych typu klient — serwer, pozwalajacy na
zainstalowanie i zarzadzanie bazg danych dostarczanego Systemu.
Licencja bez ograniczen na wielkos$¢ bazy oraz wielko$¢ pamieci RAM.
Licencja powinna pozwalaé na instalacje na opisanym serwerze oraz
réownoczesng prace na bazie danych dla min. 40 uzytkownikow.

17.

Dodatkowo:

Dokumentacja uzytkownika.

Komplet kabli potaczeniowych.

Komplet kabli zasilajacych.

Ramie umozliwiajgce swobodne wysuwanie serwera z szafy bez
potrzeby odtgczania kabli.

18.

Zarzadzanie:

Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzadzania (konsoli)
pozwalajacej na: wigczenie, wytgczenie i restart serwera, podglad
logdéw sprzetowych serwera i karty, przejecie petnej konsoli tekstowej
serwera niezaleznie od jego stanu (takze podczas startu, restartu OS);
przejecie zdalnej konsoli graficznej i podtgczania wirtualnych
napedoéw FDD, CD/DVD, pamie¢ USB oraz wirtualnych folderéw; bez
koniecznosci doktadania dodatkowych kart sprzetowych w sloty PCl-
X/PCl-Express. Rozwigzanie sprzetowe, niezalezne od systemow|
operacyjnych, zintegrowane z ptytg gtéwng (dedykowane ztgcze RJ-
45)

19.

Certyfikaty:

Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzetu obejmujgcy proces
projektowania i produkcji




ISO 14001 dla producenta sprzetu.

Deklaracja zgodnosci CE.

Oferowany model serwera znajduje sie na liscie kompatybilnosci
sprzetowej dla serwerowych systemow operacyjnych Microsoft dla
najnowszej wersji tych systemdéw operacyjnych przed dniem sktadania
ofert.

20.

Warunki gwarancji

Serwis realizowany przez producenta lub autoryzowany serwis
producenta,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia rodzaju i okresu
gwarancji u producenta sprzetu.

Czas reakcji do 4 godzin od zgtoszenia, przybycie serwisu w nastepnym
dniu roboczym od zgtoszenia
Dostepnos¢ ustugi 24 godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu.

Naprawa musi byé¢ realizowana w siedzibie Zamawiajgcego, w|
godzinach 8:00-16:00;

Dostepna infolinia/linia techniczna producenta, dostepna w czasie
obowigzywania gwarancji na dostarczony sprzet i umozliwiajaca po
podaniu numeru seryjnego urzgdzenia weryfikacje: — fabrycznej
konfiguracji wraz z fabrycznie dostarczonym oprogramowaniem
(szczegdtowa konfiguracja komputera — CPU, HDD, RAM) - czas
obowigzywania i typ udzielonej gwarancji.

Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ aktualizacji i pobrania sterownikdéw do
oferowanego modelu serwera w najnowszych certyfikowanych
wersjach, przy uzyciu dedykowanego, darmowego oprogramowania
producenta lub bezposrednio ze strony internetowej producenta, po
podaniu numeru seryjnego lub modelu komputera

Dyski zamontowane w urzadzeniu nie podlegaja wydaniu na zewnatrz.
W przypadku awarii i braku mozliwosci naprawy dysku w miejscu
uzytkowania, Wykonawca dostarczy nowy dysk, o parametrach nie
gorszych od uszkodzonego

B.

Serwer aplikacji webowej

Lp.

Nazwa

Wymagane parametry minimalne

Typ:

Serwer przeznaczony do montazu w szafie ,rack” 19”.

Procesor:

Zainstalowany 1 procesor o wydajnosci osiggajacej w tescie Pass Mark
CPU Mark wynik o wartosci co najmniej 34 000 pkt, w tescie Multi CPU
Systems.




Procesor oraz jego wynik muszg by¢ ujete w tabeli znajdujacej sie w
Zataczniku Nr 1a do SWZ ktdra zostata pobrana ze strony:

https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php#fmulti-cpu

W przypadku, gdy zaproponowany zostanie procesor, ktérego wyniki
testu wydajnosci nie zostaty opublikowane na powyzszej stronie,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego zobowigzany bedzie do
ztozenia dokumentu zawierajgcego wyniki testéw w oparciu o
powyzszy test, udowadniajace w sposdb niebudzacy watpliwosci, ze
oferowany procesor spetnia minimalne wymagania dot. punktow
wymaganych przez Zamawiajgcego. Testy powinny by¢
przeprowadzone w systemie MS Windows 10/Microsoft Windows
Server 2016/2019 . Nie dopuszcza sie stosowania tzw. overclocking-u
celem uzyskania wymaganej liczby punktéw. Zamawiajacy zastrzega
sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzonych testow,
moze zazgda¢ od Wykonawcy dostarczenia testowanego zestawu
komputerowego, oprogramowania testujgcego oraz doktadnych
opiséw uzytych testow w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od
otrzymania zawiadomienia od Zamawiajgcego.

Ptyta gtéwna:

Przystosowana do pracy ciggtej,

Z chipsetem dedykowanym przez producenta procesora do pracy w
serwerach co najmniej dwuprocesorowych

Posiadajaca co najmniej 4 interfejsy LAN 1Gb RJ45

Posiadajgca zintegrowang karte graficzng z wyjsSciem VGA
(15 pin D-Sub z tytu obudowy)

Posiadajagca dodatkowy dedykowany interfejs do zarzadzania
i monitoringu (port RJ-45 z tytu obudowy)

Posiadajgca co najmniej 4 porty USB 3.0,

Liczba wszystkich gniazd pamieci: przynajmniej 8 gniazd

Pamie¢ RAM:

Co najmniej 32 GB w petni buforowanej pamieci ECC

Moduty co najmniej po 16GB

Typ pamieci: rejestrowana (RDIMM)

Karta graficzna:

Umozliwiajagca poprawne wyswietlenie obrazu w rozdzielczosci
1920x1200 px. (32 bpp)

Kontroler RAID:

Typ: Sprzetowy

Rodzaje dyskow: 12Gb/s SAS, 6Gb/s SAS/SATA, 3Gb/s SAS/SATA

Poziom RAID: RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60,

Pamie¢ cache: 4GB NV

Wsparcie PCI: PCle Gen. 3



https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php#multi-cpu

7. Dyski HDD: Typ dysku SSD Mixed Use (dedykowane do pracy przy aplikacjach, w
ktérych wazne sg zaréwno operacje zapisu, jak i odczytu),
llo$¢ zainstalowanych dyskéw: 6 szt.
Pojemnosé min. 480 GB dla kazdego dysku
Rodzaj obudowy 2,5" Hot Plug
Interfejs SATA 6Gb/s
Dysk twardy: hot-swap
8. Naped optyczny: naped DVD-ROM. Dopuszcza sie zastosowanie napedu zewnetrznego.
9. Porty: 4 x USB 3.0
5 x RJ-45 (wliczajac w to dedykowany port do zarzadzania serwerem),
1xVGA z tytu.
Nie dopuszcza sie stosowania konwerterow/przejsciowek.

10. Karta sieciowa: Minimum 4 porty typu 1 Gigabit Ethernet IPv6.

11. Zasilacz Co najmniej 2 zainstalowane zasilacze o mocy min. 800 Wat kazdy,
mozliwos¢ podtaczania podczas pracy, nadmiarowe (redundantne)
napiecie AC 230V 50Hz

12. Wiatraki Wiatraki Hot-Plug

13. Obudowa: Do zabudowy w szafie serwerowej 19”, plus wszystkie elementy

niezbedne do mocowania i wysuwania do celéw serwisowych
Maksymalna wysokos¢ 2U.

Dostarczona z elementami umozliwiajgcymi montaz w szafie Rack.
Klatka dyskowa umozliwiajgca zamontowanie minimum 8 dyskéw
dyskow twardych 2,57 ,hot-plug”.

Wentylatory redundantne , hot-plug”.

Wszystkie wyspecyfikowane elementy serwera muszg by¢ w niej
zamontowane

System obejmuje uniwersalne prowadnice przesuwne, wysiegnik do
zarzgdzania okablowaniem

Beznarzedziowy dostep do wszystkich sktadnikéw systemu utatwiajacy|
obstuge serwera w stelazu

14. Oprogramowanie: Komplet sterownikéw na CD/DVD lub dostep do kompletu

sterownikow za posrednictwem strony producenta serwera, po
wpisaniu modelu badz identyfikatora produktu.

15. Oprogramowanie systemowe:| =  Microsoft Windows 2019 Server 64 bit PL lub rownowazny -

licencja na wszystkie rdzenie procesora

16. Dodatkowo: Dokumentacja uzytkownika.

Komplet kabli potaczeniowych.




Komplet kabli zasilajgcych.

Ramie umozliwiajgce swobodne wysuwanie serwera z szafy bez
potrzeby odtgczania kabli.

17.

Zarzadzanie:

Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzadzania (konsoli)
pozwalajgcej na: wiaczenie, wytaczenie i restart serwera, podglad
logdw sprzetowych serwera i karty, przejecie petnej konsoli tekstowej
serwera niezaleznie od jego stanu (takze podczas startu, restartu OS);
przejecie zdalnej konsoli graficznej i podfaczania wirtualnych
napeddéw FDD, CD/DVD, pamie¢ USB oraz wirtualnych folderéw; bez
koniecznosci doktadania dodatkowych kart sprzetowych w sloty PCl-
X/PCl-Express. Rozwigzanie sprzetowe, niezalezne od systemoéw
operacyjnych, zintegrowane z ptyta gtéwna (dedykowane ztgcze RJ-
45)

18.

Certyfikaty:

Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzetu obejmujacy proces
projektowania i produkcji

ISO 14001 dla producenta sprzetu.

Deklaracja zgodnosci CE.

Oferowany model serwera znajduje sie na liscie kompatybilnosci
sprzetowej dla serwerowych systeméw operacyjnych Microsoft dla
najnowszej wersji tych systemdéw operacyjnych przed dniem sktadania
ofert.

19.

Warunki gwarancji

Serwis realizowany przez producenta lub autoryzowany serwis
producenta,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia rodzaju i okresu
gwarancji u producenta sprzetu.

Czas reakcji do 4 godzin od zgtoszenia, przybycie serwisu w nastepnym
dniu roboczym od zgtoszenia
Dostepnos¢ ustugi 24 godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu.

Naprawa musi by¢ realizowana w siedzibie Zamawiajgcego, w|
godzinach 8:00-16:00;

Dostepna infolinia/linia techniczna producenta, dostepna w czasie
obowigzywania gwarancji na dostarczony sprzet i umozliwiajaca po
podaniu numeru seryjnego urzgdzenia weryfikacje: — fabrycznej
konfiguracji wraz z fabrycznie dostarczonym oprogramowaniem
(szczegotowa konfiguracja komputera — CPU, HDD, RAM) - czas
obowigzywania i typ udzielonej gwarancji.

Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ aktualizacji i pobrania sterownikéw do
oferowanego modelu serwera w najnowszych certyfikowanych
wersjach, przy uzyciu dedykowanego, darmowego oprogramowania
producenta lub bezposrednio ze strony internetowej producenta, po
podaniu numeru seryjnego lub modelu komputera

Dyski zamontowane w urzadzeniu nie podlegajg wydaniu na zewnatrz.
W przypadku awarii i braku mozliwosci naprawy dysku w miejscu
uzytkowania, Wykonawca dostarczy nowy dysk, o parametrach nie
gorszych od uszkodzonego

Funkcje zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w zakresie

wymiaru



1. System ma zawiera¢ wszystkie informacje konieczne do witasciwej i petnej obstugi gospodarki
komunalnej w Komunalnym Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego, w tym:
o Ewidencje nieruchomosci,
Ewidencje wtascicieli nieruchomosci,
Ewidencje ptatnikow,
Ewidencje dokumentéw,
Ewidencje firm komunalnych, PSZOK i/lub IK,
Ewidencje miejsc odbioru odpaddw,
Ewidencje indywidualnych uméw na odbiér odpadéw komunalnych,
Ewidencje zbiornikow bezodptywowych,
Ewidencje przydomowych oczyszczalni Sciekow,

O O O O O O O O

2. System ma umozliwia¢ ewidencje nieruchomosci oraz ewidencje punktéw gromadzenia odpadow
komunalnych (PGO) z uwzglednieniem:
o adres nieruchomosci (dzielnica, ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy; dane ze stownika
adresow),

o dziatki, na ktérej jest nieruchomosc (obreb, arkusz, nr dziatek; dane ze stownika dziatek).

o informacje o witascicielach nieruchomosci (powigzane z rejestrem podmiotdow - osoby fizyczne
lub firmy, rodzaj wtasnosci nieruchomosci).

o informacje o ptatnikach (powigzane z rejestrem podmiotéw - osoby fizyczne lub firmy).

o dojazd do miejsca odbioru odpaddw z nieruchomosci (utrudniony, brak dojazdu).

o rodzaj zabudowy (jednorodzinna, wielorodzinna).

o sektora odbioru odpaddéw,

o typu nieruchomosci (zamieszkata, niezamieszkata, mieszana),

o segregacji lub braku segregaciji,

o informacji o kompostowniku wraz z okresleniem pojemnosci kompostownika,

o informacji o ilosci i rodzaju pojemnika,

o informacji o liczbie oséb zamieszkujgcych.

o zuzycie wody na nieruchomosci (odczyty: okres od-do, ilos¢ m3, data odczytu).

o dodatkowe odbiory odpadéw rozbidrkowych (ilos¢, jednostka miary, rodzaj odpadu, proces

zagospodarowania, odbierajgcy (z rejestru firm komunalnych), zaktad zagospodarowania
przyjmujgcy odpady (z rejestru PSZOK), data ustugi, data dokumentu, nr dokumentu),
o czy odpady powstajg sezonowo,

3. System ma umozliwia¢ przypisanie nieruchomosci wielolokalowej, za ktdrg wnoszona bedzie optata za
gospodarowanie odpadami komunalnymi do zarzgdcy nieruchomosci.

4. System ma umozliwiac rejestracje, ewidencje, rozliczenie i obstuge deklaracji/korekty deklaracji/ zmiany
deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, sktadanych przez witascicieli
nieruchomosci  zamieszkatych, niezamieszkatych, mieszanych, domkéw letniskowych oraz
nieruchomosci wykorzystywanych na cele rekreacyjno-wypoczynkowe z uwzglednieniem:

o numeru deklaracji nadanego przez system,

dat obowigzywania deklaracji,

daty ztozenia deklaraciji,

danych sktadajacego deklaracje,

danych zobowigzanych podmiotéw,

danych dotyczacych nieruchomosci wraz z podstawg naliczenia optaty,

zatacznikow,

o dodatkowych parametrow opisujacych deklaracje.

5. System ma zezwalaé na akceptowanie przez uzytkownika rozbieznosci wprowadzanych danych z danymi
zewnetrznymi. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci lub niepoprawnosci danych System ma
powiadomi¢ o tym uzytkownika (np. w postaci komunikatu pojawiajgcego sie na ekranie komputera lub
podswietlenia niezgodnych pozyc;ji).

6. Podczas wprowadzania danych z deklaracji System ma takie weryfikowa¢ pozostate dane (np.
poprawnos¢ adresdw (tylko nazwy ulic i miejscowosci wystepujgce we wprowadzonym do Systemu
stowniku), poprawnos$¢ numeru NIP, PESEL).

7. System musi posiada¢ mechanizm akceptacji wprowadzonych i zatwierdzonych deklaracji przez
kierownika,

o 0O 0 O O O
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

System musi pozwalaé wprowadzi¢ deklaracje z btedng stawka lub btednym wyliczeniem optaty.
Dokumenty takie muszg byé wyrdznione w systemie,

System musi posiada¢ mozliwos¢ przypisania uzytkownikowi uprawnief do generowania wybranego
typu dokumentu,

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ zaczytania danej nieruchomosci z bazy nieruchomosci, uwzglednienie
zwolnien/doptat do optaty, mozliwo$é kopiowania danych z poprzedniej deklaracji dotyczacej danej
nieruchomosci w celu wprowadzenia deklaracji zmieniajacej/korekty.

System ma umozliwia¢, na podstawie danych z wprowadzonych deklaracji, ewidencje pojemnikédw wraz
z okresleniem nieruchomosci, punktu gromadzenia odpadéw komunalnych (PGO), numeru, rodzaju i
pojemnosci pojemnika oraz deklarowanej czestotliwosci wywozu.

System ma umozliwia¢ tworzenie kartotek dla wtascicieli nieruchomosci zamieszkatych,
niezamieszkatych, domkow letniskowych oraz nieruchomosci wykorzystywanych na cele rekreacyjno-
wypoczynkowe uwzgledniajgce podziat na osoby fizyczne oraz osoby prawne.

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia nowych pozycji oraz mozliwos¢ utworzenia jednej
kartoteki dla wiecej niz jednego wspotwtasciciela i oznaczenie pierwszego na kartotece.

System za zapewni¢ przypisanie osoby upowaznionej do kartoteki,

System ma umozliwiaé przypisanie wybranych kartotek do uzytkownika (podziat kont),

System ma umozliwia¢ przechodzenie pomiedzy kartotekami (w tym: mozliwo$¢ wywotania - z
Kartoteki nieruchomosci - Kartotek ptatnikdw przypisanych do tej nieruchomosci).

Naliczenie optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi powinno uwzglednia¢ naliczenie
dokonane na podstawie:

o deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

o decyzji naliczajacej optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

o zawiadomienia o zmianie stawki optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

o automatyczne zbiorcze naliczenie optaty dla wszystkich kartotek na kolejny rok ze wskazaniem
czy naliczenie pochodzi ze ztozonej deklaracji, zawiadomienia czy z wydanej decyzji naliczajgcej
optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

o manualne generowanie optat w ramach kartoteki.

System musi posiadaé¢ mozliwosé generowania optat wg daty dodania, modyfikacji dokumentu, tak, zeby
ograniczy¢ generowanie naliczen, tylko do ostatnio dodanych dokumentéw.

System musi prowadzic¢ rejestr wymiarowy (przypisy/odpisy). W systemie musi by¢ informacja o zrodle
ustalenia przypisu/odpisu — deklaracja, decyzja, zawiadomienie).
System ma zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania stawek optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi oraz zwolnien czeSciowych i catkowitych, doptat do optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.
System musi obstugiwaé zmienne w czasie dowolne metody naliczania optat zgodne z ustawg o
utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach; w tym takze metody mieszane bedace kombinacjg
powyzszych metod.
System musi mie¢ mozliwos¢ naliczania optfaty sezonowo,
System ma umozliwia¢ generowanie wezwan:

o do ztozenia deklaracji,

o do korekty deklaracji,

o ztozenia wyjasnien,

o dowolne.

Generacja wezwan ma uwzglednia¢ automatyczne zacigganie danych (dane kontrahenta, dane adresowe, dane
nieruchomosci za ktérg powstata optata).

24.

25.

26.

System ma umozliwiaé generowanie informacji o korekcie deklaracji z urzedu, uwzgledniajaca
automatyczne zacigganie danych (dane kontrahenta, dane adresowe, dane nieruchomosci za ktérg
powstata optata).
System ma umozliwia¢ generowanie postanowien:

O 0 Wwszczeciu postepowania;

o o0 wifaczeniu materiatu dowodowego;

o 07 dniowym terminie zapoznania sie z materiatem dowodowym;

o tgczne o witaczeniu materiatu i wyznaczeniu 7 dniowego terminu;

o dowolne.
Generacja postanowien powinna uwzglednia¢ automatyczne zacigganie danych (dane kontrahenta,
dane adresowe, dane nieruchomosci za ktérg powstata optata).
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Generacja decyzji naliczajacej optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz innych decyzji
powinna zapewnia¢ automatyczne zacigganie mozliwych danych (dane kontrahenta, dane adresowe,
dane nieruchomosci za ktora powstata optata).

System ma umozliwiac rejestrowanie potwierdzenia odbioru decyzji.

System ma nadawaé numery spraw generowanym wezwaniom / postanowieniom / decyzjom /
informacjom / zawiadomieniom / pismom zgodnie z instrukcjg kancelaryjng i JRWA.

System powinien umozliwiaé funkcjonalno$¢ masowego generowania zawiadomienia o zmianie stawek
optat za gospodarowanie odpadami z mozliwo$ciag masowego wydruku. System umozliwia generacje i
wydruk zawiadomien po zadanym parametrze np. dla nieruchomosci dla ktérych ztozono deklaracje o
wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, dla danej ulicy, grupy kartotek, nazwy
kontrahenta. Mozliwos¢ wytgczenia generacji zawiadomien dla wybranych kartotek np. z naliczeniem 0
zt, tam gdzie wydano decyzje naliczajagcg optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
Zapewnienie mozliwosci rejestracji potwierdzenia odbioru zawiadomienia.

System ma zapewniac¢ zaawansowane mechanizmy wyszukiwania i sortowania danych: m.in. po nazwie
kontrahenta, numerze kartoteki, adresie, PESEL/NIP, nr decyzji/postanowienia/wezwania, sposobie
gromadzenia odpaddw, PGO, z podziatem na gminy. System zapewnia mozliwos¢ jednoznacznego
wyszukania konkretnej nieruchomosci po adresie.

System powinien mie¢ mozliwos¢ ewidencji punktéw gromadzenia odpadéw komunalnych (PGO).
Przyporzadkowanie nieruchomosci do danego punktu wywozowego, ilos¢ i wielko$¢ pojemnikow w
danym punkcie. Mozliwos¢ przyporzgdkowania wielu punktéw gromadzenia odpadéw komunalnych
(PGO) do jednego adresu nieruchomosci.

System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru umoéw indywidualnych na wywéz odpaddéw komunalnych.
Rejestr umdéw powinien zawieraé:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres wtasciciela nieruchomosci,

adres nieruchomosci,

nazwe podmiotu z ktérym zostata zawarta umowa,

date zawarcia umowy,

date rozwigzania umowy jezeli umowa zostata rozwigzana.

System powinien mie¢ mozliwos¢ ewidencji naleznosci z tytutu opfaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.

System powinien posiada¢ narzedzie/kartoteka podatnika stuzace do oceny stanu rozliczen
wynikajacych z naleznosci podatkowych wybranego roku ksiegowego (wglad w biezacy stan konta
podatnika w zakresie salda naleznos$ci/zalegtosci do zaptaty na dany dzien, nadptaty, dokonanych
przypisow (nr decyzji/deklaracji), odpiséw, umorzen, przedawnieri, wptat, zwrotéw, naliczonych
odsetek, wystawionych upomnien, tytutéw wykonawczych, pism do organéw egzekucyjnych, upadtosci,
odwotaniu, numerze decyzji, numerze postanowienia itp. w roku biezgcym oraz za lata ubiegte).
System musi mie¢ mozliwo$¢ zachowania historycznosci danych przedstawianych w sprawozdaniach,
widok na kartotece.

System musi mie¢ mozliwos¢ prowadzenia postepowan, mozliwos¢ zarejestrowania Sciezki
dokumentéw w postepowaniu, kolejne kroki, ilos¢ dni do wydania nastepnego dokumentu.

System musi mieé¢ mechanizm kontroli/powiadomiern odnosnie postepowarn prowadzonych na
nieruchomosciach.

System powinien umozliwia¢ pojedyncze oraz masowe wprowadzanie i usuwanie notatek, alertéw i
statuséw na kontach kontrahentéw, ktére beda widoczne dla wszystkich uprawnionych uzytkownikdéw.
System musi umozliwiaé obstuge przypomniers wedtug danych wprowadzanych przez uzytkownikéw w
przypomnieniach. Przy definiowaniu przypomniern uzytkownik powinien mdc ustali¢ date, podac
temat/opis przypomnienia oraz kogo dotyczy (wszystkich kontrahentéw, grupy kontrahentéw,
wskazanego kontrahenta).

O O O O O

Funkcje zintegrowanego do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w zakresie ewidenc;ji
kontrahentéw

System musi posiada¢ wspdlne dla wszystkich modutéw stowniki i wspdlng baze kontrahentéw.

Ewidencja kontrahentéw powinna petnic role stownika centralnego dla pozostatych modutéw systemu.

System ma umozliwia¢ stworzenia jednolitych zestawéw danych osobowych iadresowych

kontrahentéw (klientéw/interesantéw Biura- jedna osoba fizyczna lub prawna bedzie istniata w bazie

tylko 1 raz).

System ma umozliwia¢ zapamietanie dla jednego kontrahenta:
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10.

11.

12.

13.

14.

imienia i nazwiska lub nazwy,

numeru ID,

numeru identyfikacyjnego PESEL lub NIP,

numeru rachunku bankowego,

adresow: zameldowania/ siedziby gtéwnej, korespondencyjnych, stosowanych do TW, poczty
e-mail i innych.

System powinien wykorzystywac gotowe stowniki miejscowosci, ulic, kodéw pocztowych.

System ma pozwala¢ na korekte cechy w przypadku omytkowego zarejestrowania kontrahenta.

System ma umozliwiaé obstuge zgody na otrzymywanie komunikacji elektronicznej (SMS, e-mail).
System ma umozliwia¢ oznaczenie podmiotu, do ktérego wszystkie pisma majg byé wysytane tylko
elektronicznie/korespondencja elektroniczna.

System powinien zapamietywac¢ i umozliwia¢ przeglad zmian dokonywanych w danych przez
poszczegdlnych uzytkownikdw.

System powinien mie¢ mozliwos¢ wymuszaé wprowadzanie numerdw identyfikacyjnych PESEL lub NIP
(zaleznie od typu osoby, wytgczajgc obcokrajowcow).

System ma zapewnia¢ unikalno$¢ numeru PESEL i NIP w bazie danych (niezaleznie do kontrolowania
poprawnosci w/w numerdow).

System ma umozliwia¢ porzgdkowanie danych kontrahentéw w przypadku, gdy w kartotece zaistnieje
wiecej niz jeden wpis dla danej osoby.

System powinien tworzy¢ historie wprowadzonych zmian w danych dla kazdego kontrahenta
(wprowadzanie aktualnych danych nie moze spowodowac utraty dotychczasowych danych).

Kolejno wprowadzane/edytowane dane majg by¢ widoczne w systemie jako , historyczne” z informacja
kto i kiedy wprowadzit zmiane, np. zmiana nazwiska, zmiana adresu, zmiana ilo$ci oséb na
nieruchomosci.

Wszelkie zmiany w danych majg powodowacé zapis poprzednich wartosci w historii.

Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ uzyska¢ dostep do informacji o historii danej pozycji (np. historie
zmian kartoteki nieruchomosci o wskazanym identyfikatorze badz adresie, kto i kiedy wprowadzit
zmiany, itp.)

System powinien przydziela¢ uprawnienia uzytkownikom oraz grupom uzytkownikéw do tworzenia,
modyfikacji, zmiany i usuwania kontrahentow.

O O O O O

Funkcje zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w zakresie

ksiegowosci podatkowej, obstugi ptatnosci oraz windykacji
System musi zapewni¢ prowadzenie ksigg rachunkowych z uwzglednieniem ewidencji syntetycznej i
analitycznej. Zapisy w syntetycznej ewidencji ksiegowej powinny bazowac¢ na schematach, wzorcach,
automatach ksiegowych lub innym rozwigzaniu, ktore zapewni prawidtowe i automatyczne odnoszenie
poszczegdlnych operacji gospodarczych rejestrowanych w ewidencji analitycznej na plan kont
syntetycznych wg zasad wskazanych przez Zamawiajacego.
System musi umozliwia¢ tworzenie i ksiegowanie dokumentéw wewnetrznych, np. PK.
System musi automatycznie nalicza¢ odsetki od zalegtosci oraz umozliwia¢ zatrzymanie naliczonych
odsetek lub przywrdci¢ naliczanie odsetek od wskazanego dnia.
System musi posiadac podatkowy kalkulator odsetkowy uwzgledniajgcy dni wolne od pracy i Swieta oraz
umozliwia¢ zatrzymanie naliczonych odsetek.
System musi umozliwiaé rejestrowanie indywidualnych decyzji ulgowych np. roztozenie na raty,
odroczenie terminu, umorzenie, a takze rejestrowanie przedawnien, zwolnied wynikajgcych z aktéw
prawa miejscowego, itp.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia dokumentdow do przeksiegowan wptat/nadptat,
przeksiegowan na koniec roku, naliczania odsetek, wprowadzania okreséw wytgczen w naliczaniu
odsetek, tworzenia prolongat, odpisow aktualizacyjnych. Ponadto system powinien umozliwiaé
przerachowanie wptaty i jej ponowne rozliczenie.
System musi zapewni¢ automatyczng obstuge czynnosci zwigzanych ze zmiang roku obrachunkowego,
w tym automatyczne naliczanie przypiséw naleznosci obowigzujacych w otwieranym roku wg. Ostatniej
deklaracji/decyzji z uwzglednieniem zawiadomien o zmianie wysokosSci stawki oraz otwarcie roku
obrotowego w poszczegdlnych ksiegach rachunkowych (np. przenoszenie sald).
System musi umozliwia¢ masowe generowanie dokumentéw dostepnych w systemie na podstawie
elastycznych kryteridw wyboru na podstawie atrybutow danych wystepujacych w generowanych
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dokumentach. Raporty i zestawienia obejmowac bedg m.in. zestawienia z ewidencji wptat, zestawienia
przypisow i odpisow, zestawienia sald kontrahentdw, zestawienia zalegtosci i nadptat, itp.
System musi zapewni¢ elastyczne mozliwosci wyszukiwania i selekcji danych na podstawie réznych
atrybutéw tych danych (np. wyszukiwani ksiegowan na podstawie réznych atrybutéw dat ksiegowan,
dat wykonania przelewu, formy wptaty, typow ksiegowan, itp.)
System musi pozwala¢ na wglad w stan rozliczert wybranego zobowigzanego (wglagd w biezacy stan
konta — podatnika w zakresie salda naleznosci /zalegtosci do zaptaty na dany dzien, nadptaty
dokonanych przypiséw i odpisow, wptat, zwrotdw, naliczonych odsetek, wystawionych upomnien,
tytutéw wykonawczych, [pism do organdw egzekucyjnych, upadtosci, odwotaniu, numerze decyzji,
numerze postanowienia, w roku biezgcym oraz za lata ubiegte), itp.
System powinien umozliwia¢ wydruk rozliczenia wptat ze wskazaniem na co zostaty zaliczone.
System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie wszystkich postanowien zgodnych z przepisami
obowigzujacymi dla przedmiotowe] optaty z wykorzystaniem szablonéw i danych dostepnych w
systemie:
o Rodzaje postanowien:

— postanowienie o zarachowaniu wpfaty,

— postanowienie o zaliczeniu nadpfaty,

— postanowienie o wszczeciu postepowania,

— postanowienie o terminie 7 dniowym,

— postanowienie o przedtuzeniu terminu do zatatwienia sprawy,

— postanowienie o mozliwosci wypowiedzenia sie do zebranych dowoddw i materiatéw oraz

whnoszonych zadan,

— postanowienie inne.
o Mozliwo$é podgladu postanowien na koncie/ kartotece podatnika.
o Nadawanie numeracji postanowien.
System musi umozliwia¢ tworzenie kompletnych sprawozdan z wykonania dochoddw z tytutu opfaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz pochodnych optaty (odsetki za zwtoke, koszty upomnien,
itp.) w uktadzie wtasciwych sprawozdan budzetowych Rb-27S, Rb-N, a takze umozliwi¢ kompletowanie
sprawozdawczosci finansowej m.in. bilansu, rachunku zyskow i strat. Ponadto system powinien
wykazywaé w sprawozdaniu Rb 27s skutki udzielonych umorzen, odroczen i roztozen na raty podatkow.
System powinien umozliwia¢ tworzenia zastawienia kontrahentéw w grupie RBN, przypisywanie
kontrahentéw do grup, zachowanie historycznosci danych.
System musi posiada¢ narzedzia do sprawdzania poprawnosci danych w sprawozdaniach, tj. raportow
typu: obroty i salda ksiegi gtéwnej, nierozliczone salda naleznosci i nadpfat, raport zalegtosci odsetkami,
zliczenie sald koncowych, ewentualnie wyszukiwanie pominietych ksiegowan oraz kontrole
poprawnosci sald .
System musi umozliwia¢ wiekowanie zalegtosci i raportowanie ich wg wysokosci kwot.
System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania dokumentéw umorzen, przedawnien oraz dokumentu
roztozenia na raty. Powinien przewidywa¢ mozliwos¢ rejestracji wniosku oraz decyzji w sprawie:
umorzenia w catosci lub czesci zalegtosci podatkowej, odroczenia terminu ptatnosci podatku, zalegtosci
podatkowej wraz z odsetkami, rozktadania na raty optaty, zalegtosci z optat wraz z odsetkami (w tym:
mozliwos¢ wykonania automatycznego roztozenia naleznosci na raty, z wyliczonymi odsetkami i optata
prolongacyjng, ze wskazanym terminem ptatnosci, mozliwos$¢ wyliczenia wysokosci raty przez system,
mozliwosc¢ okreslenia wysokosci raty przez uzytkownika, mozliwos¢ wyliczenia rat rownych, mozliwosc¢
wycofania pojedynczej raty niezaptaconej w terminie jak i catej decyzji, mozliwos¢ automatycznego
przywrdcenia termindw pierwotnych, w przypadku niedotrzymania termindw ptatnosci nowych rat,
wydruk decyzji uzupetniony o informacje o ratach).
System musi umozliwiaé rejestrowanie odbioru wszystkich dokumentéw, ktére tego wymagaja.
System ma umozliwia¢ prowadzenie kartoteki kontrahenta, podatnika oraz wspotwitasciciela wraz z
prezentacja:

o wygenerowanych dla kontrahenta/podatnika/wspétwtasciciela rat w ramach danego roku lub
lat przesztych z mozliwoscig dynamicznego filtrowania wyswietlanych pozycji oraz prezentacja
informacji dodatkowych przyporzadkowanych do dane;j raty,
zarejestrowanych wptat i wyptat kontrahenta/podatnika/wspétwtasciciela,
wystawionych upomnien, tytutéw, spraw, decyzji ratalnych, pism,
zapiséw na wybranych kontach ksiegowych w ramach kontrahenta/podatnika,
historii zapiséw na koncie

O O O O
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System musi posiada¢ aktywne raporty, aktywne listy kont uzyskane na podstawie parametréw
zadanych dla raportu. Mozliwos¢ pracy na listach z przejSciem do szczegétéow konta. Mozliwosé
generowania pism (m.in. informacji o nadptacie) oraz dokumentéw do wybranych kont z pozycji raportu.
System ma umozliwia¢ tworzenie raportow statych oraz posiada mozliwos¢ samodzielnego
przygotowywania dowolnych zestawien (z wieloma kryteriami wyboru). System musi pozwalaé¢ na
sortowanie, filtrowanie , wyszukiwanie i grupowanie wynikéw raportéw po dowolnych polach
wchodzacych w skfad, a takie na sumowanie po dowolnych polach numerycznych raportéw wg
wymogow uzytkownika.

System umozliwia wyeksportowanie dokumentéw i raportéw do arkuszy kalkulacyjnych (CSV, XLS) i
plikédw tekstowych DOC oraz PDF.

System musi mie¢ mozliwos¢ ksiegowania odpiséw aktualizacyjnych, nadptat, nadptat ze wskazaniem
okresu oraz nadpfat nie opisanych — do wyjasnien. Ponadto system musi posiada¢ mechanizm
automatycznego rozliczania nadptat.

System musi posiadac¢ podziat raportdw wg gminy, miejscowosci oraz okresow rozliczeniowych.

System musi zapewni¢ ksiegowanie transakcji ptatniczych na podstawie elektronicznych wyciggéw
bankowych z wptat na rachunek ogdlny w formacie dostarczanym przez bank obstugujacy KZGRL
automatycznie oraz recznie z uwzglednieniem indywidualnych numerdéw rachunkéw powigzanych z
numeracjg kont kontrahentéw w systemie.

System musi umozliwi¢ dostosowanie parametrow dotyczgcych automatycznego rozliczenia wyciggdéw
bankowych (np. uniemozliwi¢ automatyczne zaksiegowanie wptat obcigzonych tytutem wykonawczy,
upomnieniem, odsetkami, kosztami upomnien, aktywne decyzje o roztozeniu na raty lub gdy kwota
wptaty nie bedzie zgodna z kwotg przypisu). System musi posiadaé poétautomat do rozliczen wptat
bankowych z zastosowaniem parametrow (np. wybor kont, gdzie nie istnieje nadptata lub zalegtos¢,
gdzie kwota naleznosci jest zgodna z kwotg wptaty, gdzie wystepujg konta z nierozliczong zalegtoscig za
okres (okres do wyboru) oraz wyszukiwanie kont/wptat po stowach kluczowych z opisu wpfaty).
System ma umozliwiaé zaczytanie wyciggu bankowego wraz ze szczegétowymi informacjami
dotyczacymi dokumentéw wptaty (m.in. data operacji, data wptaty, kwota wptaty, dane kontrahenta,
tytut ptatnosci).

System ma zapewni¢ mozliwos¢ recznego ksiegowania wptat uzyskanych od komornikéw, urzeddéw
skarbowych oraz ZUS, z mozliwoscig przyporzadkowania wpfaty do wtasciwego tytutu wykonawczego.
System ma zapewnia¢ mozliwos¢ wyszukiwania danych z operacji zawartych w wyciggach bankowych, a
takze weryfikacje poprawnosci rozliczenia wyciggu w odniesieniu do ilo$ci pozycji oraz kwoty.

System musi wspomagacé biezgce monitorowanie prawidtowosci regulowania naleznosci; w tym w
szczegoblnosci umozliwia¢ wszystkie lokalizowanie zalegtosci.

System musi posiadac funkcjonalnos¢ obstugi alertéw np. w formie powiadomienia po zalogowaniu sie
do systemu z informacjg dla uzytkownika lub powiadomienia email do uzytkownika, ktéry podjat
dziatania informacyjne w stosunku do zobowigzanego o zblizajgcym sie terminie podjecia kolejnych
krokédw w procedurze.

System musi umozliwiaé generowanie i rejestrowanie oraz prowadzi¢ ewidencje dziatar informacyjnych
zmierzajacych do dobrowolnego dokonania wptaty (np. email, pismo) zaréwno w trybie indywidualnym,
jak i masowym. W trybie masowym powinna by¢ mozliwos¢ generowania informacji po kontrahentach,
wysokosci optaty lub zalegtosci oraz innych danych widniejgcych w systemie do samodzielnego
wybrania.

System musi zapewnia¢ obstuge upomnien, w szczegdlnosci mozliwos¢ wprowadzania upomnien
pojedynczo lub masowo za pomocg generatora (z mozliwosciag wyboru konkretnych kontrahentéw,
wysokosci optaty, okresu, kwoty zalegtosci obszaru gminy). System musi mie¢ réwniez mozliwo$é
anulowania upomnien.

System musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia daty nadania, daty doreczenia, srodka doreczenia oraz
trybu doreczenia dla pojedynczego upomnienia.

System musi mieé¢ mozliwos¢ przypisywania i przedawniania kosztow upomnienia, odpisywania
nienaleznych kosztéw upomnienia oraz ich ewidencjonowania.

System musi nadawaé¢ upomnieniom odpowiedni status w zaleznosci od wykonywanej w ramach
upomnienia operacji, tzn. system po wystawieniu upomnienia nada mu automatycznie status wystany
(po przekazaniu do wysytki), po wprowadzeniu daty odbioru status doreczony. Ponadto system musi
mie¢ ewidencje i rejestr wystawionych upomnien, wystanych, doreczonych oraz anulowanych
upomnien.
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System musi mie¢ mozliwosé¢ seryjnej obstugi upomnien, mozliwosci wyszukiwania upomnien po
zadanym parametrze, mozliwo$¢ wydruku upomnienia wraz z potwierdzeniem odbioru z danymi
adresata, mozliwos¢ wydruku ewidencji jak réwniez zapisania ewidencji w pliku PDF.

System musi umozliwia¢ modyfikacje upomnienia do momentu wystania.

System ma zapewniac obstuge tytutéw wykonawczych, w szczegdlnosci: mozliwos¢ wystawiania tytutow
pojedynczo oraz z wykorzystaniem generatora, mozliwo$s¢ wystawiania tytutéw jedno- i
wielopozycyjnych , wystawiania tytutéw pierwotnych , dalszych, zmienionych, kolejnych - wystawianych
na zobowigzanego, wspdtzobowigzanego, spadkobiercow, spotki osobowe (m.in. spdtki jawne,
partnerskie, itp) — gdzie nalezy wprowadzaé¢ dane wspdlnikow spétki. System musi pokazywac, ze na
koncie zobowigzanego zostat wystawiony tytut dalszy, zmieniony, kolejny.

W przypadku utraty tytutu wykonawczego, po wszczeciu egzekucji administracyjnej, wierzyciel
ponownie wydaje tytut wykonawczy po uprzednim wydaniu postanowienia o utracie pierwotnego tytutu
wykonawczego - system musi pokazywac, ze na koncie zobowigzanego nastgpito ponowne wydanie
tytutu wykonawczego.

System musi zapewnié generowanie zawiadomien o wysokosci naleznosci objetej tytutem lub tytutami
na danego zobowigzanego tj. ograniczen, zawieszen i wycofan tytutéw wykonawczych. Wystawiania na
zobowiazanych i wspétzobowigzanych, spadkobiercéw po wpfacie, odpiséw (z podaniem przyczyny),
decyzji ulgowej jak rowniez do samych kosztéw upomnienia.

System musi mie¢ mozliwos¢ przeglagdania szczegotow tytutu wykonawczego z poziomu ewidencji oraz
konta kontrahenta, mozliwosci wyszukania tytutdw wykonawczych po zadanym parametrze, mozliwosci
drukowania tytutéw jedno —i wielopozycyjnych , tworzenia tytutéw w wersji elektronicznej w formatach
zgodnych z obowigzujacymi przepisami, podpisywania elektronicznie oraz ich wysytanie droga
elektroniczng (za posrednictwem systemu teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania
tytutéw wykonawczych), jak réwniez mozliwos¢ zapisywania tego pliku.

System ma umozliwi¢ modyfikacje tytutéw wykonawczych na etapie wystawiania np. w zakresie adresu,
ktory ma by¢ wskazany w tytule Zobowigzanego poprzez wybdr jednego z adresow przypisanych
kontrahentowi centralnej kartotece kontrahenta.

System musi mie¢ mozliwos$¢ wydruku ewidencji tytutéw wykonawczych.

System musi umozliwia¢ nadawanie z automatu tytutom wykonawczym okreslonego statusu, w
zaleznodci od etapu postepowania egzekucyjnego, np. ,rozliczony” po zaksiegowaniu wptaty,
»0graniczony” po wystawieniu zawiadomienia o ograniczeniu, ,wycofany” po wygenerowaniu
zawiadomienia o wycofaniu oraz mozliwo$é nadania statusdw recznie np. ,,zwrécony”.

System musi zapewni¢ mozliwos$¢ sporzgdzenia przez wierzyciela wniosku wedtug szablonu, ktéry bedzie
pobierat automatycznie wszystkie niezbedne dane m.in. dotyczace zobowigzanego, adresata (NUS),
informacji o nieruchomosci, numery przekazywanych tytutéw wykonawczych oraz informacji o
rachunku bankowym zobowigzanego, jezeli wczesniej dokonat wptaty oraz uwidaczniaé na koncie
kontrahenta w jakim organie znajduje sie tytut wykonawczy. W sytuacji przekazania tytutu
wykonawczego przez organ egzekucyjny do ktérego tytut wykonawczy byt skierowany, np. z uwagi na
zmiane adresu zamieszkania, adresu siedziby kontrahenta do wtasciwego organu egzekucyjnego, system
musi umozliwia¢ zmiane organu egzekucyjnego na koncie kontrahenta, aby byto widoczne w jakim
organie aktualnie znajduje sie tytut.

System musi mie¢ mozliwos¢ dodania informacji o zbiegu egzekucji.

System musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia daty zastosowania Srodka egzekucyjnego na danym tytule
wykonawczym, powodujac jednoczednie przerwanie biegu przedawnienia oraz mozliwos$¢ generowania
raportu tych kont.

System powinien po wprowadzeniu daty zgonu na kontrahencie zaczytywac¢ date do szablonu —
,zawiadomienie do organu egzekucyjnego - zawieszenie” oczywiscie tylko w przypadku, gdy na koncie
zobowigzanego jest wystawiony tytut wykonawczy i takie pismo bedzie generowane.

System powinien po wprowadzeniu daty zgonu zatrzymac naliczanie odsetek (nie tylko przy tytutach
wykonawczych, ale w ogdle w przypadku zgonu kontrahenta).

System powinien generowaé decyzje o odpowiedzialnosci spadkobiercéw, ktéra powinna zapewniaé
automatyczne zacigganie danych nieruchomosci oraz wpisanie nowych danych kontrahentow.

System powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia zakresu dat za ktdre odsetki nie sg naliczane.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie zestawienia z kwot naliczern ogétem wyegzekwowanych w
wybranym okresie z podziatem na naleznos¢ gtéwng, odsetki i koszty upomnien oraz z podziatem na
wptaty zalegte, biezgce, stanowigce nadptaty; z uwzglednieniem zrédet ich uzyskania.
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53 System musi umozliwia¢ tworzenie raportdw wedtug stanu na wskazany dzien, np. ze stanem zalegtosci
jaki obowigzywat na dany dzien, zalegtosci zaptacone po upomnieniu, po wystawionym tytule
wykonawczym, raportdw zaptaconych kosztdw upomnienia, statystyki upomnien, statystyki TW,
wskazanie faktycznego przedawnienia naleznosci, raportéw ze szczegdlnym uwzglednieniem wykazu
zalegtosci i nadpfat (syntetycznie i analitycznie), rejestr stanowigcy zestawienie zalegtosci i nadptat,
rejestr przypiséw i odpiséw, raport przedawnionych oraz umorzonych naleznosci i nadptat z podziatem
na lata, itd.

VI. Funkcje zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w zakresie
monitorowania gospodarki odpadami
1. System powinien posiadac dostepy w technologii webowej dla:

e mieszkancow w zakresie informacji na temat harmonograméw odbioru dla danej lokalizacji
posesji, zgtoszen zwyktych i reklamacyjnych zwigzanych z realizacjg odbioru odpaddéw poprzez
dostep do webowej wyszukiwarki harmonogramdw oraz aplikacji mobilnej;

e  Wykonawcéw odbioru odpaddw z terenu gminy/miasto w zakresie rejestracji i wszystkich
zdarzen zwigzanych z obstugg wywozow (co najmniej 20 uzytkownikow);

e  Podmiotow prowadzacych PSZOK (co najmniej 20 uzytkownikow).

2. System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi podglad ewidencji nieruchomosci oraz Punktow
Gromadzenia Odpadéw (PGO) przestanych z systemu ewidencji deklaracji ztozonych przez mieszkaricow.

3. System musi umozliwi¢ Wykonawcy odbioru odpadéw na podstawie danych PGO i zgodnie
z Regulaminem utrzymania czystosci i porzadku okresSli w systemie czestotliwo$s¢ odbioru
poszczegdlnych frakcji odpaddw, zarejestrowaé w systemie harmonogramy wywozu oraz wynikajgce z
nich traséwki z podziatem na zatogi realizujgce odbior.

4. System powinien umozliwia¢ na podstawie zatwierdzonych i wygenerowanych harmonograméw
odbioru oraz ich kalendarzy wizualizacje zaplanowanych tras odbioru na dany dziefh w postaci punktow
na mapie.

5. System powinien posiada¢ mozliwos¢ generowania indywidualnych kodow kreskowych dla danego PGO,

dla zapewnienia sprawnego procesu parowania worka/pojemnika z konkretnym adresem PGO.

6. System musi umozliwia¢ rejestracje wszelkich zdarzen zarejestrowanych podczas realizacji trasy z
uwzglednieniem ilosci odebranych odpaddw, rodzaju i kodu pojemnika, a w przypadku braku odbioru
wskazania powodu nieodebrania. System powinien réwniez umozliwiaé oznaczenie danego PGO
»czerwong kartka” za niepoprawng segregacje.

7. System powinien posiada¢ aplikacje mobilng dedykowang dla zatogi pojazdu odbierajgcego odpady.
Aplikacja powinna umozliwia¢ przekazywanie postepow w realizacji wskazanej trasy z mozliwoscig
wskazania wywozéw obstuzonych, nieobstuzonych, a takze dotgczenia uwag i zatgcznikdéw w postaci
zdjec. Opcjonalnie aplikacja powinna posiadaé mozliwos¢ skanowania kodéw kreskowych.

8. System powinien posiada¢ dedykowang aplikacje dla inspektoréw kontroli z dostepem do listy Punktow
Gromadzenia Odpaddéw (PGO). Aplikacja powinna umozliwia¢ rejestracje wszelkich nieprawidtowosci
wykrytych podczas kontroli oraz przekazywanie ich w postaci zgtoszen do systemu dziedzinowego z
mozliwoscig dotgczenia zdjec oraz uwag.

9. System powinien umozliwia¢ obstuge i prowadzenie Punktéw Selektywnej Zbidrki Odpadow
Komunalnych w zakresie:

. rejestracji dokumentow PSZOK z uwzglednieniem podmiotu przekazujacego odpady, ilosci i frakcji
dostarczonych odpaddw, a takze nieruchomosci z jakiej dostarczono odpady,

. sprawdzenia poprzez pracownika PSZOK ilo$¢ oséb na danej nieruchomosci oraz sprawdzenie czy dana
nieruchomos¢ kompostuje odpady;

. kontroli limitéw na dane kody/frakcje odpadéw dla danej nieruchomosci lub ilosci oséb.
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10.

11.

12.

13.

O O O O O

el

10.

11.

12.
13.

VIL.

VIIL.

System powinien umozliwia¢ komunikacje pomiedzy firmg wywozowg, a Urzedem w postaci zgtoszen i
reklamacji. System ma umozliwi¢ sprawng komunikacje i obstuge zgtoszen przekazywanych przez firme
wywozowg, dajagc mozliwos$¢ wprowadzania do systemu przez firme wywozowg informacji i uwag
dotyczacych problemoéw z odbiorem odpaddw, miedzy innymi:

utrudnien terenowych,

nieudostepnienie pojemnika/worka,

braku segregacji,

braku poprawnych oznaczen na pojemnikach lub workach.

System powinien umozliwia¢ kontrole nad terminami realizacji zgtoszen wykonywanych przez firme
wywozowg z mozliwoscig wskazania pozostatego czasu realizacji danej reklamacji.

System powinien umozliwi¢ tworzenie zestawien zmian w czasie dotyczacych zmian na PGO oraz
nieruchomosci.

System powinien posiada¢ modut pojemniki, pozwalajacy na $ledzenie zmian pojemnikdw na danym
PGO.

System ma umozliwia¢ rejestracje przedsiebiorcow oraz prowadzenie rejestru firm wywozowych z
uwzglednieniem:

numeru rejestrowego,

daty ztozenia wniosku,

daty wpisu,

daty waznosci

listy kodow odpadow.

Wymagania dla Systemu - aplikacja (na Androida i iOS)
System musi poprawnie pracowac na minimum dwdch systemach: Android 4.0 i wyzej, iOS 7 i wyzej.
System musi umozliwia¢ odbieranie wiadomosci wysytanych przez Urzad.
System musi wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie wiadomosci.
System musi mie¢ mozliwos¢ wyboru okreslonych grup komunikatéw przez zalogowanych
uzytkownikéw aplikacji mobilnej.
System musi mie¢ mozliwos¢ powiadamianie mieszancow o wystepujgcych lub przewidywanych
zagrozeniach.
Aplikacja mobilna musi pozwala zgtosi¢ dowolny problem w czterech prostych krokach:

—  wybor kategorii problemu,

— okreslenie lokalizacji wraz z pozycjg GPS,

— opisanie problemu,

— dotaczenie zdjed.
Aplikacja musi by¢ dostepna jest nieodptatnie w sklepach Google Play i App Store,
Uzytkownik po ustawieniu w aplikacji swojej lokalizacji (adresu) powinien mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia
harmonogramu odbioru poszczegdlnych frakcji odpaddéw dla wskazanego adresu,
Aplikacja powinna pozwala uzytkownikowi ustawié¢ wtasne, zindywidualizowane, powiadomienia i
alerty powiadamiajace go z wyprzedzeniem o nadchodzacych wywozach odpadéw,
Za pomoca aplikacji uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc zgtosic reklamacje do konkretnego wywozu
dotaczajac zdjecia i opis tekstowy reklamacji oraz opcjonalnie pozycje GPS, numer telefonu i/lub adres
e-mail do korespondencji,
Aplikacja powinna zapewnia¢ masowg i spersonalizowang komunikacje pomiedzy Administratorem a
uzytkownikami systemu.
Administrator za pomoca aplikacji Web powinien zarzadzac trescia aplikacji mobilnej,
Aplikacja powinna posiadac funkcje obstugi QR koddéw.

Licencja, gwarancja, ustugi utrzymania.

Szczegoty udzielonej licencji, gwarancji, ustug utrzymania (na okres 12 miesiecy), ustug utrzymania na
kolejny okres okreslone zostaty w projekcie umowy stanowigcej zatgcznik SWZ.
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IX.

Szkolenia pracownikow w zakresie zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami
komunalnymi
Szkolenia musza odbywac sie przy stanowiskach komputerowych indywidualnych dla kazdego
szkolonego.
Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w takiej ilosci godzin by po ich zakonczeniu uzytkownicy korcowi
potrafili obstugiwad zintegrowany system do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi w Komunalny
Zwigzku Gmin Regionu Leszczynskiego bedacy przedmiotem zamoéwienia,
Szkolenia pracownikow w zakresie zintegrowanego systemu do obstugi gospodarki odpadami
komunalnymi muszg uwzglednia¢ role/profile danej grupy uzytkownikdéw oraz praktyczne zapoznanie
kazdego uzytkownika z petnymi funkcjonalnos$ciami systemu w zakresie okreslonych rél/profili pracy w
systemie informatycznym bedgcym przedmiotem zamédwienia.
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