numer sprawy: OR-D-111.272.54.2023.AS
zatacznik nr 3 do specyfikacji warunkéw zamdwienia (SWZ)

Projekt umowy

zawarta w Warszawie, pomiedzy:

Wojewddztwem Mazowieckim, ul. Jagiellorska 26, 03 — 719 Warszawa,
NIP 1132453940, REGON 015528910, reprezentowanym przez (dane osoby

reprezentujgcej Zamawiajgcego) — zwanym w dalszej czesci Umowy ,, Zamawiajgcym”,
a

(dane identyfikacyjne Wykonawcy) — zwanym dalej ,, Wykonawcg”

tacznie zwanych ,,Stronami”.

Strony zawieraja umowe w ramach zamdwienia publicznego udzielanego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z2022 poz. 1710 z pdzn. zm.).

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego konsultacji indywidualnych OdNowa dla Lidera dla kadry
kierowniczej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego
w Warszawie (,,Urzad”).

2. Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ konsultacje indywidualne
(,konsultacje”), o ktdrych mowa w ust.1, na podstawie formularza oferty, ktéry
stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, ktéry
stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy oraz harmonogramem konsultacji
(,harmonogram”), ktéry stanowi zatacznik nr 3 do Umowy, a takze zgodnie
z wykazem konsultantéw oraz koordynatora projektu, ktéry stanowi zatgcznik nr 4

do Umowy.

§2

Uczestnicy

W konsultacjach indywidualnych OdNowa dla Lidera wezmie udziat kadra kierownicza
Urzedu tj. dyrektorzy/zastepcy dyrektoréw departamentéw/kancelarii/delegatur oraz
kierownicy wydziatéw/biur Urzedu i koordynatorzy wieloosobowych stanowisk

(,,uczestnik”).
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§3

Termin realizacji przedmiotu umowy

1.

§4

Konsultacje indywidualne OdNowa dla Lidera zostang przeprowadzone w terminie
do 30 listopada 2023 r., zgodnie z terminami wskazanymi w harmonogramie.
Konsultacje indywidualne zostang przeprowadzone przez konsultantéw oraz beda
koordynowane przez koordynatora projektu ze strony Wykonawcy, wskazanych
w wykazie konsultantow i koordynatora projektu, stanowigcego zatgcznik nr 4

do Umowy.

Terminy realizacji poszczegdlnych dziatan wskazanych w harmonogramie mogg
ulec zmianie z przyczyn losowych niezaleznych od Wykonawcy.

W przypadku okreslonym w ust. 3, Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ do
akceptacji Zamawiajgcemu propozycje nowego terminu realizacji poszczegélnych
dziatan konsultacji.

Terminy realizacji poszczegdlnych dziatan przedmiotu umowy:

1) Spotkanie rozpoczynajgce odbedzie sie przed rozpoczeciem pierwszych
konsultacji indywidualnych, w terminie uzgodnionym pomiedzy Wykonawca,
a Zamawiajacym.

2) Bio konsultantéw zostanie przekazane Zamawiajgcemu przez Wykonawce
w terminie zgodnym z harmonogramem.

3) Projekt ankiety oceniajgcej konsultacje zostanie przekazany Zamawiajgcemu
zgodnie z harmonogramem.

4) Konsultacje zostang przeprowadzone w terminie zgodnym z harmonogramem
i grafikiem konsultacji indywidualnych, w dni robocze tj. od poniedziatku do
piatku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. 8:30-15:30.

5) Ankieta zostanie przeprowadzona w ciggu 3 dni roboczych od zakoriczenia
konsultacji indywidualnych dla kazdego uczestnika, w terminie zgodnym
z harmonogramem.

6) Spotkanie podsumowujgce konsultacje indywidualne - Wykonawca spotka sie
z Zamawiajgcym po dostarczeniu raportu podsumowujgcego, w terminie
zgodnym z harmonogramem. Termin spotkania zostanie uzgodniony przez obie

Strony.

Obowigzki Wykonawcy w zakresie przygotowania i przeprowadzenia konsultacji

indywidualnych OdNowa dla Lidera

1.

Spotkanie rozpoczynajace:

1) Zostanie przeprowadzone w formie online (z dzwiekiem i wizjg) w terminie
ustalonym pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym, przed rozpoczeciem

pierwszych konsultacji indywidualnych;
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2)
3)

4)

5)

Bedzie trwato okoto jednej godziny zegarowej;

W spotkaniu rozpoczynajacym ze strony Wykonawcy wezmg udziat wszyscy
konsultanci wraz z koordynatorem projektu;

W uzasadnionych przypadkach losowych, za zgodg Zamawiajgcego w spotkaniu
mogg wzigé udziat nie wszyscy konsultanci;

Podczas spotkania zostang omdéwione sprawy organizacyjne dotyczace
spotkania, specyfika Urzedu przy realizacji konsultacji (procedury, przepisy
wewnetrzne, kultura organizacyjna), a takze wnioski z poprzednich projektow

oraz ogdlne wytyczne dotyczace projektu.

2. Informacja o konsultantach — BIO konsultantéw — filmy video:

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dostep do trzech krétkich filmow video,

zawierajgcych bio kazdego z konsultantéw, w celu przyblizenia sylwetek zawodowych

konsultantéw, osobom, ktére mogg wzigé udziat w konsultacjach. Filmy video:

1)
2)
3)

4)

5)

bedg kilkuminutowe;

bedg utrzymane w konwencji dostosowanej do kultury organizacyjnej Urzedu;
bedg przyblizaty potencjalnym uczestnikom konsultacji sylwetki zawodowe
konsultantéw wraz ze wskazang specjalizacjg konsultanta:
interwencyjng/rozwojowg/doradczg;

zostang przekazane przez Zamawiajgcego potencjalnym uczestnikom
konsultacji, w celu doboru odpowiedniego konsultanta przez uczestnika;
zostang przekazane Zamawiajgcemu co najmniej 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem kolejnego miesigca kalendarzowego, w ktédrym odbedg sie

pierwsze konsultacje.

3. Konsultacje indywidualne:

1)

2)

Gtéwnym celem konsultacji indywidualnych jest kompetentna i zmotywowana

kadra kierownicza:

a. skutecznie realizujgca powierzone Urzedowi zadania samorzadu
wojewodztwa,

b. prezentujgca postawy zgodne ze wspdlnie wypracowanym kanonem
wartosci,

c. ciagle rozwijajgca swoje kompetencje, adaptujaca sie do zmiennego

otoczenia i realizujgca nowe zadania;
Cele szczegoétowe konsultacji indywidualnych:

a. wzmacnianie elastycznego i kreatywnego zarzgdzania opartego na

wspolnych wartosciach,
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

b. ciagty rozwdj umiejetnosci kadry kierowniczej w zakresie kierowania

zespotem pracownikéw,

c. wsparcie kadry kierowniczej w obszarze zarzgdzania zespotem i zadaniami

poprzez wskazanie skutecznych sposobdw radzenia sobie z wyzwaniami
menedzerskimi, poszukiwanie rozwigzan niestandardowych sytuacji

problemowych, radzenie sobie ze stresem,

d. wypracowanie nowych sposobdéw dziatania, m.in. w zakresie: trudnych

rozméw z pracownikami, zarzgdzania konfliktem, negocjacji, utrzymaniem
ich zaangazowania, motywowania, budowania zespotu, zaufania, wspotpracy
w zespole oraz stworzenie mozliwosci znalezienia odpowiedzi na watpliwosci

zwigzane z rolg kierowniczg;

konsultacje indywidualne zostang przeprowadzone online (z dzwiekiem i wizjg);
konsultacje indywidualne bedg zawieraty metody coachingowe

i mentoringowe;

zostanie zrealizowanych minimalnie 60, a maksymalnie 90 konsultacji
indywidualnych;

pojedyncze konsultacje indywidualne bedg trwaty 90 minut z kazdym
uczestnikiem;

konsultacje indywidualne bedg odbywaty sie w ustalonych dniach pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym (termin pierwszych konsultacji kazdego
uczestnika) lub bedg ustalane indywidualnie pomiedzy konsultantem

i uczestnikiem (w przypadku kolejnych konsultacji kazdego uczestnika
konsultacji);

w ciggu jednego dnia beda odbywaty sie maksymalnie cztery konsultacje
indywidualne;

jeden uczestnik moze skorzystaé z maksymalnie 5 konsultacji indywidualnych;

10) grafik propozycji pierwszych konsultacji indywidualnych na kazdy miesigc

kalendarzowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu w wers;ji elektronicznej,
kazdorazowo najpdzniej 7 dni roboczych przed rozpoczeciem kolejnego
miesigca kalendarzowego, chyba, ze Wykonawca i Zamawiajgcy uzgodnia
krétszy termin przekazania grafiku; grafik moze ulega¢ zmianom z przyczyn
losowych i bedzie dostosowywany na biezgco w porozumieniu Wykonawcy

z Zamawiajgcym;

11) Wykonawca zaproponuje w grafiku propozycji terminy pierwszych konsultacji,

spotkania u kazdego konsultanta na dany miesigc w podobnych proporcjach;

12) Przesytanie grafiku propozycji pierwszych konsultacji Zamawiajagcemu na

kolejny miesigc kalendarzowy bedzie realizowane, az do wyczerpania puli
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dostepnych konsultacji (z uwzglednieniem przez Wykonawce domkniecia cyklu
rozpoczetych wczesniej konsultacji z kazdym uczestnikiem);

13) Pierwsze konsultacje z nowym uczestnikiem kazdorazowo beda poprzedzone
wystandaryzowang wiadomoscig mailowa od konsultanta do uczestnika (tresé
wiadomosci zostanie uzgodniona wczeséniej z Zamawiajgcym, bedzie zawierata
informacje jak przygotowac sie do konsultacji, a takze jak technicznie bedg sie
odbywaty konsultacje);

14) podczas pierwszych konsultacji z kazdym uczestnikiem, konsultant
w porozumieniu z uczestnikiem, dokona szacunkowej oceny liczby planowanych
konsultacji indywidualnych, tak aby w liczbie wszystkich zakontraktowanych 90
spotkan, zostaty ujete ww. konsultacje, a takze zabezpieczone zostaty terminy
dla nowych uczestnikéw konsultacji;

15) Wykonawca bedzie czuwat nad liczbg zrealizowanych i planowanych konsultacji
(w tym nad propozycjg liczby nowych terminéw pierwszych konsultacji
przekazywanych Zamawiajgcemu na kazdy kolejny miesigc), tak aby
indywidualny proces konsultacji kazdego uczestnika konsultacji nie zostat
przerwany w trakcie ich trwania (ze wzgledu na wyczerpanie puli 90
konsultacji), a takze zeby zapewnié¢ nowe terminy konsultacji na kolejne
miesigce dla nowych uczestnikéw;

16) Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu na biezgco w formie mailowej
zabezpieczony hastem rejestr konsultacji indywidualnych w terminie zgodnym
z harmonogramem (tabela w wersji elektronicznej, zawierajaca spis
przeprowadzonych konsultacji, terminy, czas trwania, imie i nazwisko
konsultanta oraz imiona i nazwiska uczestnikow, z ktérymi konsultacje byty
prowadzone). Rejestry bedg potwierdzeniem realizacji przedmiotu umowy. Po
zrealizowaniu wszystkich konsultacji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
zbiorczy rejestr konsultacji;

17) Zamawiajacy zadba o potaczenie internetowe i sprzet odpowiedniej jakosci dla
uczestnikdw konsultacji indywidualnych online, a Wykonawca na wtasny koszt
zadba o sprzet odpowiedniej jakosci do przeprowadzenia konsultacji online
oraz ich wtasciwy przebieg (kamera, mikrofon, potgczenie internetowe);

18) Wykonawca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim, w jakikolwiek
sposob, konsultacji indywidualnych online, zaréwno w czasie rzeczywistym oraz
po ich zakonczeniu;

19) w przypadku okolicznosci wynikajgcych z dziatania sity wyzszej, tj. zdarzen,
ktérych nie da sie przewidzieé ani im zapobiec, Zamawiajacy zastrzega
mozliwos¢ rezygnacji z realizacji konsultacji indywidualnych. W szczegdlnosci za
site wyzszg bedzie uwazac sie zamieszki, dziatania wtadz panstwowych, wojne

oraz dziatania sit przyrody takie jak: huragan, trzesienie ziemi, powddz.
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4. Ankieta online oceniajacej konsultacje indywidualne realizowane przez

Wykonawce:

1)

2)

3)

4)

5)

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi ankiete oceniajgcg konsultacje
indywidualne;

Celem ankiety bedzie zbadanie satysfakcji i korzysci uczestnikdw konsultacji
indywidualnych, ich dalszych potrzeb z zakresu przedmiotowych konsultacji,

a takze korzysci dla Urzedu; w tym ocena, w jakim stopniu ich oczekiwania
wzgledem konsultacji indywidualnych zostaty spetnione, jak oceniajg prace

z konsultantem, w jakim stopniu zrealizowali swoje cele, jakie korzysci widzg
dla samych siebie i dla organizacji, jakie dziatania udato im sie wprowadzié

do swojego sposobu zarzadzania oraz jakie sg ich dalsze oczekiwania dotyczgce
doskonalenia sie w roli menadzera.

Link i login do ankiety zostang przekazany przez Wykonawce, kazdemu
uczestnikowi konsultacji indywidualnych podczas ostatniego spotkania

z konsultantem.

Ankieta zostanie przeprowadzona na arkuszu zaakceptowanym uprzednio przez
Zamawiajgcego, w terminie zgodnym z harmonograme. Tres¢ ankiety wymaga
uzgodnienia z Zamawiajacym;

Po zrealizowaniu wszystkich konsultacji i ich ocenie przez uczestnikow
konsultacji, wykonawca dokona analizy i podsumowania wszystkich ankiet,

ktdre zostanie przedstawione w raporcie podsumowujgcym.

5. Raport podsumowujgcy przeprowadzone konsultacje indywidualne:

1)

2)

Wykonawca po realizacji konsultacji indywidualnych i przeprowadzeniu ankiet
oceniajacych przygotuje raport podsumowujacy, ktory bedzie zawierat zbiorczg
analize realizacji konsultacji wraz z podsumowaniem efektéw.

Raport bedzie przygotowany przez Wykonawce w sposdb poprawny
merytorycznie, logicznie, stylistycznie i jezykowo, z dbatoscig o estetyke
graficzng, w kolorze. Raport bedzie posiadat przejrzysty i uporzgdkowany uktfad

graficzny, strukture oraz tresé, tj.:

a. strone tytutowg z czytelnym tytutem raportu;

b. spis tresci;

c. czytelne formatowanie (jednolita numeracja stron, akapitéw, jednolity
wyglad wszystkich czesci, estetyczne i logiczne oddzielenie akapitéw, sekcji,
wypunktowane listy, pogrubienia itp.);

d. cel powstania raportu (odnoszacy sie do celéw konsultacji indywidualnych);

e. zestawienie konsultacji indywidualnych w formie tabelarycznej (zawierajace

terminy, liczbe spotkan, liczbe uczestnikéw, liczbe spotkan przypadajaca na
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jednego uczestnika, forme spotkania wraz z informacjg o konsultantach,
ktorzy prowadezili ktére konsultacje oraz z krétkg charakterystyka
konsultantéw);

f. zestawienie wynikéw ankiet oceniajgcych konsultacje indywidualne
z interpretacja wynikow i jako$ciowq analizg zbiorczg;

g. wnioski jakosciowe w tym mocne strony, obszary do doskonalenia, szanse,
zagrozenia;

h. rekomendacje na przysztos¢ zwigzane z podnoszeniem jakosci zarzadzania,
a takze tworzeniem przyjaznego srodowiska pracy;

i. informacje o autorze raportu.

3) Raport podsumowujgcy przygotowany przez wykonawce bedzie dostepny
cyfrowo (zgodnie z pkt. 9 OPZ — Dostepne cyfrowo dokumenty — dobra
praktyka).

4) Raport podsumowujgcy zostanie przekazany Zamawiajgcemu przez Wykonawce

W nastepujgcy sposob:

a. Przed wystaniem raportu, Wykonawca sprawdzi czy raport nie zawiera
bteddéw i zostat sporzgdzony zgodnie z wymaganiami,

b. Wykonawca przesle Zamawiajagcemu do akceptacji raport podsumowujgcy
w wers;ji elektronicznej,

c. W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze jakos¢ raportu
podsumowujgcego jest nieakceptowalna z uwagi na brak spetnienia
wymogow okreslonych w zakresie i sposobie przygotowania raportu
podsumowujgcego, Wykonawca zobowigzany jest w terminie zgodnym
z harmonogramem realizacji przedmiotu umowy dokona¢ zmian i przesta¢
ostateczny raport podsumowujacy Zamawiajgcemu,

d. Wykonawca przesle Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu
podsumowujgcego w wersji elektronicznej, podpisanej przez wykonawce
do 22 listopada 2023 r.,

e. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu
podsumowujgcego, zaakceptowang uprzednio przez Zamawiajgcego,
w wersji elektronicznej oraz papierowej, podpisanej przez Wykonawce
(w wers;ji elektronicznej podpisem elektronicznym — kwalifikowanym lub
profilem zaufanym) w terminie zgodnym z ustalonym harmonogramem
realizacji przedmiotu umowy, na spotkaniu, ktére bedzie trwato okoto
1 godziny zegarowej,

f.  Raport zostanie omdéwiony przez Wykonawce na spotkaniu

podsumowujgcym.

6. Spotkanie podsumowujgce:
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1) Wykonawca spotka sie z Zamawiajgcym w celu omdéwienia wspdlnie
z Zamawiajgcym informacji zawartych w raporcie podsumowujgcym
konsultacje oraz przebiegu projektu;

2) Spotkanie zostanie przeprowadzone w formie online (z dzwiekiem i wizj3)
w terminie ustalonym pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajacym, zgodnym z
harmonogramem;

3) Spotkanie podsumowujace bedzie trwato okoto jednej godziny zegarowej;

4) W spotkaniu podsumowujgcym ze strony Wykonawcy wezmg udziat wszyscy
konsultanci wraz z koordynatorem projektu;

5) Podczas spotkania zostanie umdwiony raport podsumowujgcy, przebieg

konsultacji oraz wnioski z realizacji projektu i rekomendacje po projekcie.

Kontakt pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg oraz koordynacja projektu ze

strony Wykonawcy

1) Koordynator projektu ze strony Wykonawcy bedzie czuwat nad przebiegiem
projektu ze strony Wykonawcy, bedzie pozostawat w statym kontakcie ze
wszystkimi konsultantami, bedzie dbat o przeptyw informacji dotyczacymi
projektu miedzy konsultantami;

2) Koordynator projektu bedzie dostepny dla Zamawiajgcego w kontakcie
w biezgcych sprawach dotyczacych realizacji projektu zaréwno mailowo, jak
i telefonicznie (w dni robocze w godz. 8.00-16.00);

3) Koordynator projektu bedzie na biezgco informowat Zamawiajacego
o ewentualnych sytuacjach problemowych, ktére mogg wynikngé przy realizacji
projektu, a po konsultacji z Zamawiajgcym bedzie na nie bezzwtocznie

reagowat.

Wykonawca zapewni wiasciwe przeprowadzenie konsultacji indywidualnych przez
trzech konsultantéw posiadajgcych wiedze, wyksztatcenie merytoryczne,
doswiadczenie zawodowe, przygotowanie trenerskie umozliwiajgce wtasciwg
realizacje przedmiotu umowy.

Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu, ze konsultacje indywidualne zostang
przeprowadzone przez trzech wskazanych konsultantéw, a projekt bedzie
koordynowany ze strony Wykonawcy przez koordynatora projektu wskazanego
przez Wykonawce.

Wykonawca zagwarantuje, ze konsultanci podczas procesu konsultacji
indywidualnych bedg czuwali nad uwzglednieniem zaréwno kontekstu organizacji

jak i osobistego kontekstu uczestnika (aktualng kondycje psycho-fizyczng).
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Ptatnosé

1.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie wyptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci nie
wiekszej niz (kwota) zt brutto (stownie: (kwota stownie)ztote, 00/100), tj. w kwocie
nie wyzszej niz wskazana w nadestanej przez wybranego Wykonawce ofercie,
odpowiadajacej rzeczywistej liczbie przeprowadzonych konsultacji indywidualnych
(minimalnie 60, maksymalnie 90), spotkaniu rozpoczynajgcym, przestaniu filméw
bio konsultantéw oraz przygotowaniu i przeprowadzeniu ankiety online oraz
dostarczeniu raportu podsumowujgcego i omoéwieniu go na spotkaniu
podsumowujgcym.

Koszt pojedynczych konsultacji 90 minutowych wynosi (kwota).

Strony ustalajg, ze wynagrodzenie z tytutu realizacji przez Wykonawce konsultacji

indywidualnych ptatne bedzie przez Zamawiajgcego, nie wczesniej niz:

1) po pierwszych 35 przeprowadzonych konsultacjach indywidualnych (90 min
x 35 przeprowadzonych konsultacji), przeprowadzeniu spotkania
rozpoczynajgcego, przestaniu filméw bio konsultantéw, przygotowaniu
i przeprowadzeniu ankiety online;

2) po kolejnych przeprowadzonych konsultacjach indywidualnych (90 min x liczba
faktycznie przeprowadzonych konsultacji), przeprowadzeniu ankiety online,
dostarczeniu raportu podsumowujgcego konsultacje i oméwieniu go na

spotkaniu podsumowujgcym z Zamawiajgcym.

Wysokos¢ wynagrodzenia okreslona w ust. 2, obejmujgca pojedyncze konsultacje
indywidualne (90 minut) jest niezmienna i obejmuje zryczattowane, wszystkie
koszty Wykonawcy zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy, w tym: koszt
brutto spotkania rozpoczynajgcego, wraz z kosztem brutto przygotowania

i omowienia raportu podsumowujgcego podczas spotkania podsumowujgcego

z Zamawiajgcym, wraz z kosztem przygotowania i udostepnienia trzech filmoéw
video zawierajgcych bio konsultantéw wraz z kosztem przygotowania

i przeprowadzeniem ankiety on-line oceniajgcej przebieg konsultacji
indywidualnych.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 i 2 bedzie wyptacone na podstawie faktur
wystawionych po realizacji dziatan, zgodnie z ust. 3, w terminie 14 dni od
dostarczenia (za posrednictwem operatora pocztowego lub elektronicznie na adres
e-mail Zamawiajgcego) prawidtowo wystawionych faktur przez Wykonawce na
rachunek bankowy: (numer rachunku).

Wykonawca jest uprawniony do wystawienia i dostarczenia faktur za zrealizowane
dziatania, o ktérych mowa w ust. 3, przeprowadzone zgodnie z formularzem oferty,

ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy, a takze harmonogramem konsultacji
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indywidualnych, ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy, z zastrzezeniem § 3 ust. 3
i4.
Faktury, o ktédrych mowa w ust. 6, zostang wystawione zgodnie z ponizszymi

danymi:

1) Nabyweca ustugi: Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloriska 26, 03-719
Warszawa, NIP 113-245-39-40.
2) Ptatnik/Odbiorca faktury: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego

w Warszawie, ul. Jagielloiska 26, 03-719 Warszawa.

W tresci faktur powinien by¢ wskazany numer Umowy.
Za date dokonania ptatnosci Strony beda uwazaty date przekazania przez
Zamawiajgcego polecenia przelewu do banku prowadzgcego jego rachunek.

10. Cena ustugi nie ulegnie zmianie do 30 listopada 2023 r.

§6

Wspotpraca stron

1.

2.

3.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 1 ust.1, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do biezgcego informowania Wykonawcy o wszelkich faktach
mogacych mie¢ wptyw na realizacje zadan wynikajgcych z przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany planowanych terminéw konsultacji
indywidualnych i spotkania, w przypadku trudnosci organizacyjno-technicznych
niezaleznych od Zamawiajacego (w tym kwestii zwigzanych z miejscem organizacji
konsultacji indywidualnych i/lub nieprzewidziang niedostepnoscig uczestnikdéw
konsultacji indywidualnych).

Z momentem przekazania Zamawiajgcemu raportu podsumowujgcego, o ktérym
mowa w § 4 ust 5, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji niewytgcznej na
czas nieoznaczony bez ograniczen terytorialnych oraz liczby egzemplarzy w ramach
dziatalnosci ustawowej prowadzonej przez Zamawiajgcego na korzystanie

z raportu, na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie, w tym wprowadzanie do pamieci
komputera i innych urzadzen elektronicznych, wytwarzanie egzemplarzy
dowolng techniky, w dowolnym systemie lub formacie, na wszelkich nosnikach
zapisOw i pamieci oraz tgczenia z innymi utworami;

2) rozpowszechnianie poprzez: prezentowanie, wystawianie, wyswietlenie,
odtwarzanie w catosci lub w czesci dokumentdw, w jakiejkolwiek technice
(w tym analogowej lub cyfrowej), w systemie lub formacie, z mozliwoscig
zapisu lub bez takiej mozliwosci, w tym takze na serwisach tekstowych,

multimedialnych, internetowych;
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3) redagowania i powielania tresci dokumentéw w celu ich wykorzystania

stuzbowego.

4. Udzielenie licencji na korzystanie z raportu, o ktérych mowa w ust. 3 nastepuje
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze przygotowany raport nie narusza praw autorskich
i pokrewnych oraz débr osobistych oséb trzecich i jest wolny od jakichkolwiek
obcigzen prawnych.

§7

Podmioty trzecie

1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie powierzy osobom ani podmiotom trzecim
realizacji tych czes$ci przedmiotu Umowy, ktérych tre$é odnosi sie bezposrednio
do Zamawiajgcego i jego pracownikéw.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia konsultacji indywidualnych
w ramach projektu oraz do koordynacji projektu przez konsultantéw oraz
koordynatora projektu, wskazanych w wykazie konsultantéw oraz koordynatora
projektu, ktéry stanowi zatacznik nr 4 do Umowy. Jesli z przyczyn losowych,
wskazani konsultanci/koordynator projektu nie bedg mogli uczestniczy¢ w realizacji
konsultacji indywidualnych OdNowa dla Lidera, we wczes$niej uzgodnionym
terminie, dopuszczalna jest zmiana konsultanta/koordynatora projektu, po
akceptacji przez Zamawiajgcego zaktualizowanego wykazu oséb. Jesli
konsultant/koordynator projektu nie byt przedstawiony w nadestanej przez
Wykonawce ofercie, Zamawiajgcy dokona weryfikacji spetnienia przez ww.
konsultanta/koordynatora projektu wymagan zawartych w dokumentach
zamowienia.

3. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 nie stanowi zmiany Umowy.

§8
Ochrona informacji poufnych
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci:

1) nieujawniania i nierozpowszechniania w jakiejkolwiek formie informacji
uzyskanych podczas realizacji Umowy, w trakcie jej trwania i po jej zakonczeniu,
jakiejkolwiek osobie trzeciej lub podmiotowi trzeciemu, z wyjgtkiem organow
do tego upowaznionych, na ich pisemne zgdanie;

2) zachowania w tajemnicy oraz nierozpowszechniania tresci dokumentow
wewnetrznych, danych, informacji lub plikéw otrzymanych droga elektroniczna
lub na nosniku danych, udostepnionych przez Zamawiajgcego, w trakcie
trwania Umowy i po jej zakonczeniu oraz usuniecia ich kopii po zakorczeniu

realizacji ustugi.
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2. Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy zaméwienia,
niezaleznie od formy ich przekazania przez Zamawiajgcego (w tym w formie
przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na komputerowym nosniku informacji).

3. Wykonawca oswiadcza, ze osoby skierowane przez niego do realizacji zamdwienia
zostang zobowigzane do dbatosci o bezpieczeristwo wszelkich informacji oraz
danych osobowych uzyskanych lub wytworzonych w zwigzku z realizacjg umowy,

a w szczegolnosci do zachowania tych informacji oraz danych osobowych
w poufnosci, zaréwno w trakcie obowigzywania umowy, jak i po jej zakonczeniu.

4. W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca postepuje niezgodnie

z trescig Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przywrdcenia

stanu zgodnosci.

§9

Kary umowne i odstgpienie od umowy

1. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 %
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 za nienalezyte wykonanie przedmiotu

Umowy przez Wykonawce, polegajgce w szczegdlnosci na:

1) Nieprzeprowadzeniu zaplanowanych konsultacji indywidualnych w terminie
wskazanym w § 3 ust. 1;

2) nieprzygotowaniu raportu zgodnie z wytycznymi, o ktérych mowa § 4 ust. 5 pkt
2i3.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 15%
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 za niewykonanie przedmiotu Umowy

z winy Wykonawcy, tj. w przypadku:

1) nieprzeprowadzenia zaplanowanych konsultacji indywidualnych, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1;

2) nieprzygotowania raportu, o ktérym mowa w § 4 ust. 5.

3) trzykrotnego braku kontaktu z koordynatorem, przy czym za brak kontaktu
z koordynatorem Zamawiajgcy rozumie brak odpowiedzi (jakiejkolwiek)
w formie maila, telefonu zwrotnego w ciggu 4 godzin roboczych (w godzinach
8:00-16:00 w dni robocze) skutkujgcy nie zagospodarowaniem sytuacji

wymagajgcej wspotpracy z koordynatorem.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 %
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 w przypadku naruszenia § 8.
Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 - 3 podlegajg sumowaniu.
taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych jakich moze dochodzi¢ Zamawiajacy

od Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 35% wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1.
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6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych

odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych kar umownych

z przystugujacego mu wynagrodzenia.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 - 3, nie majg zastosowania w przypadku,
gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem
okolicznosci wynikajacych z dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie
zdarzenia zewnetrzne, ktérych skutkéw nie da sie przewidzie¢ ani im zapobiec.

W szczegdlnosci za site wyzszg bedzie sie uwazac zamieszki, dziatania wtadz
panstwowych, wojne oraz dziatania sit przyrody takie jak: huragan, trzesienie ziemi,
powddz.

W przypadku zaistnienia okolicznosci powodujgcych, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia

Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 31 maja 2023 r.

§ 10
Adresy do korespondenciji i kontaktu

1.

Strony ustalajg nastepujace adresy do korespondencji i kontaktu:
1) Zamawiajgcy: (dane kontaktowe Zamawiajgcego);

2) Wykonawca: (dane kontaktowe Wykonawcy).

2. Zmiana adresow do korespondenc;ji i kontaktu nie wymaga aneksowania Umowy.
Strony informujg sie o zmianie poprzez wystanie wiadomosci email na ww. adresy.
§11

Ochrona danych osobowych

1.

W celu realizacji niniejszej Umowy Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy dane
osobowe pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego
w Warszawie, w zakresie: imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail i miejsce pracy
oraz wizerunek i gtos.

Wykonawca udostepniajgc Zamawiajgcemu filmy video przyblizajgce pracownikom
Urzedu sylwetki zawodowe konsultantéw zapewnia, ze posiada podstawe prawng
ich udostepnienia zgodnie w wymaganiami art. 6 ust. 1 lit a rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej ,RODQO”).
Wykonawca jest niezaleznym administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO,

danych osobowych przekazanych w celu realizacji niniejszej umowy.
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§12

Informacja publiczna

Wykonaweca przyjmuje do wiadomosci, ze fakt zawarcia Umowy, dane go
identyfikujgce w zakresie (nazwy/imienia i nazwiska) oraz wynagrodzenia okreslonego
w § 5 ust. 1i2 Umowy, stanowig informacje publiczng i mogg by¢ udostepniane

w trybie ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U z
2022 r., poz. 902, z pézn.zm), na co wyraza on zgode.

§13

Klauzule informacyjne

Zamawiajacy informuje Wykonawce, ze:

1. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie funkcjonuje
w oparciu o Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami PN-EN ISO
9001:2015-10 — System Zarzadzania Jakoscig, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 —
System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji, PN-EN 1SO 14001:2015-09 —
System Zarzadzania Srodowiskowego, PN-ISO 45001:2018-06 — System Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, PN-ISO 37001:2017-05 — System Zarzadzania
Dziataniami Antykorupcyjnymi oraz na podstawie wytycznych PN-ISO 26000 —
System Spotecznej Odpowiedzialnosci.

2. Przy wydatkowaniu srodkéw z budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego nalezy
doktadad nalezytej starannosci w zakresie przestrzegania zasad majgcych na celu
m.in. zapewnienie bezpieczenstwa informacji, ochrone srodowiska, zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, przeciwdziatanie korupcji;

w szczegdlnosci nalezy zachowadé szczegdlng dbatosé o Srodowisko naturalne, m.in. nie

moga by¢ finansowane z budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego zakupy plastikowych

sztuécdw, talerzy, kubkdw itp.

§14

Informacje dodatkowe

1. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub powstajgce w zwigzku z nig, Strony
zobowigzujg sie rozstrzygaé polubownie, a w przypadku braku mozliwosci
osiggniecia porozumienia w sprawie, spory rozstrzygat bedzie sad powszechny
miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeks
cywilny oraz inne przepisy powszechnie obowigzujace.

3. Wszystkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem § 7 ust. 3.
Umowa zostaje podpisana kwalifikowalnym podpisem elektronicznym.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki.
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6. Datg zawarcia niniejszej Umowy jest data ztozenia oswiadczenia woli o jej zawarciu

przez ostatnig ze Stron.

Podpis Wykonawcy Podpis Zamawiajgcego

Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1. Formularz oferty

2. Zatgcznik nr 2. Opis przedmiotu zaméwienia

3. Zatacznik nr 3. Harmonogram

4. Zatgcznik nr 4. Wykaz konsultantéw oraz koordynatora projektu
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