UMOWA OPIEKI SERWISOWE]
Nr ..... [/ i /2024

Niniejsza Umowa zostata zawarta w dniu .ueeeresasasss 2024 r. W .o pomiedzy:

Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu z siedzibg przy pl. Jana
Pawta II nr 2 , 50-043 Wroctaw NIP: 8971546349, Regon: 000275748, dalej zwanym
~Uczelnia” lub "Zamawiajacym", reprezentowany przez:

1. Adama Walkiewicza - Kanclerza

reprezentowangq przez :

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, o nastepujacej tresci:

g1
Definicje
1. Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

2. Modyfikacje - oznaczajgq dodatkowe wymagania funkcjonalne Systemu.

3. Nowa wersja - oznacza nowelizacje Systemu, wynikajaca z udostepnienia
zaktualizowanej/ulepszonej wersji czesci lub catosci Systemu, przystugujaca
Zamawiajacemu w ramach posiadanej przez niego licencji.

4. Opieka Serwisowa - oznacza ustugi wykonywane w ramach Umowy przez
Wykonawce, zakres ustug okreslony jest w § 5 Umowy;

5. Rozwigzanie zastepcze - oznacza awaryjne procedury postepowania,
wykorzystywania Systemu Ilub oprogramowanie pomocnicze dostarczane przez
Wykonawce indywidualnie dla potrzeb usuniecia Usterki wymagajacych czasochtonnej
naprawy, ktore stuzg podtrzymaniu ciggtosci pracy Zamawiajacego;

6. System - oznacza oprogramowanie OPTIcamp autorstwa Wykonawcy, wdrozone
u Zamawiajacego, wskazane w Zataczniku nr 1 do Umowy;
7. Umowa - oznacza hiniejszg umowe serwisowg;

8. Usterka - oznacza dziatanie Systemu niezgodne z dostarczong dokumentacja,
wynikajace z bftedéw w Systemie i niespowodowane btednymi zapisami innych
programéw lub wptywem innych czynnikéw zewnetrznych wobec Systemu;



§2

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie ustug Opieki Serwisowej dla Systemu przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego.

1.

§3

Oswiadczenia i zobowigzania Stron

Wykonawca os$wiadcza, ze:

a)

b)
c)

posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug Opieki
Serwisowej,

ustugi Opieki Serwisowej swiadczone bedq przez Wykonawce z nalezytg starannoscia,

pracownicy Wykonawcy wyznaczeni do $wiadczenia ustug Opieki Serwisowej beda
posiadali umiejetnosci oraz doswiadczenie niezbedne dla prawidiowego oraz
terminowego wykonywania ustug Opieki Serwisowej.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a)

b)

c)

wyznaczenia pracownikéw odpowiedzialnych za wykonywanie ustug Opieki Serwisowej,

przeprowadzenia wszelkich analiz niezbednych do $wiadczenia ustug Opieki Serwisowej
u Zamawiajgcego oraz przestrzegania wewnetrznych procedur obowigzujacych
u Zamawiajacego (a w szczegodlnosci procedur bezpieczenstwa i ochrony informaciji),
o ile Wykonawca zostanie o nich poinformowany i z nimi zapoznany,

zachowania w tajemnicy informacji wynikajacych z mozliwosci otrzymania dostepu do
bazy danych objetych dziataniem serwisowanego Systemu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a)
b)
c)

d)

f)

wyznaczenia pracownikow odpowiedzialnych za wspdtprace z Wykonawca,
zgtaszania usterek Systemu poprzez strone internetowa,

wspotpracy z Wykonawcg w zakresie $wiadczenia Ustug Opieki Serwisowej,
w szczegolnosci zapewnienia Wykonawcy odpowiednich pomieszczen, infrastruktury
technicznej oraz wszelkich informacji, ktére okazg sie niezbedne dla $wiadczenia ustug
Opieki Serwisowej,

dostarczenia oprogramowania, sprzetu komputerowego niezbednego do konfiguracji
lub reinstalacji Systemu,

wykonywania kopii bezpieczenstwa Systemu i baz danych oraz dostarczenia ich na
zadanie Wykonawcy przy wykonywaniu ustugi Opieki Serwisowej,

zwrotu uzasadnionych kosztéw dojazdéw i pobytéw pracownikéw Wykonawcy
u Zamawiajacego, zwigzanych z wykonywaniem ustugi Opieki Serwisowej. Koszty
dojazddéw ustala sie na podstawie obowigzujacych stawek ryczattowych ogtaszanych
przez Ministra Infrastruktury w Dzienniku Ustaw.



1.

8§84

Tryb zgltaszania Usterek

W przypadku zaistnienia Usterki Zamawiajacy zobowigzany jest:

a)

b)

d)

zgtosic¢ Usterke Wykonawcy oraz przekazac wszelkie istotne dla Wykonawcy informacje
o zaistniatej Usterce:

i. za pomocg dedykowanego dla Zamawiajacego internetowego systemu zgtoszen

ii. w razie braku mozliwosci dokonania zgtoszenia poprzez system zgloszen
Zamawiajacy dokona zgtoszenia w formie elektronicznej na adres e-mail: ............

iii. awaryjny sposdb zgtoszenia telefonicznie na nr +48 ......... (zgtoszenia beda
przyjmowane tylko w przypadku Usterek uniemozliwiajgcych prace Systemu),
w razie braku mozliwosci dokonania zgtoszenia w trybie wskazanym w pkt. i lub ii.

zapewni¢ pracownikom Wykonawcy mozliwo$s¢ dostepu do infrastruktury IT
Zamawiajacego, w razie potrzeby rowniez poza godzinami pracy Zamawiajacego,

w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci dziatania wymagajgcej czasochtonnej
naprawy, uzy¢ dostarczonych przez Wykonawce rozwigzan zastepczych po
wczesniejszym  sprawdzeniu poprawnosci dziatania rozwigzania zastepczego
w warunkach testowych,

zapewnia¢ wszelkg niezbedng pomoc do usuniecia Usterki, poprzez wytypowanie
pracownikéw kompetentnych do udzielenia pomocy i udzielania informacji stuzacych
usunieciu Usterki.

Zamawiajacy w trybie roboczym notatkg pomiedzy Stronami, w ciggu 10 dni od zawarcia
Umowy, przekaze Wykonawcy liste oséb (wraz z ich adresami e-mail), ktére mogaq
przekazywac zgtoszenia Usterki. W tym samym trybie bedzie dokonywana zmiana danych,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Adres strony internetowego systemu zgtoszen, nazwy uzytkownikéw, hasta, numery
telefonow, faksow a takze procedury zostang dostarczone Zamawiajgcemu w przeciggu
10 dni roboczych od daty podpisania Umowy.

3.

§5
Realizacja Ustug Opieki Serwisowej Systemu
Ustugg Opieki Serwisowej Systemu objety jest System wyspecyfikowany w Zatgczniku
nr 1 do Umowy. Ustuga obejmuje wsparcie techniczne poprzez internetowy system
zgtoszen, mailowe i telefoniczne realizowane przez pracownikdw Wykonawcy dla
wybranych pracownikéw Zamawiajacego, usuwanie Usterek i udostepnianie Nowych
Wersji Systemu.
Ustugqg Opieki Serwisowej Systemu objete jest rozwigzywanie problemodw polegajace
na jak najszybszym przywrdéceniu prawidtowej funkcjonalnosci Systemu i tym samym
prowadzace do uwolnienia Systemu od btedu.
W ramach wsparcia Wykonawca:
a) przyjmie, zarejestruje i potwierdzi rejestracje Usterki,

b) dokona wstepnej oceny zarejestrowanej Usterki, majacej na celu zbadanie czy
jest ona objeta ustugq Opieki Serwisowej Systemu,
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c) w mozliwie krétkim czasie, zaleznym od skali zgtoszonego problemu, udzieli
odpowiedzi umozliwiajgcej usuniecie Usterki, lub

d) rozpocznie, jesli to bedzie konieczne, dziatania konieczne do usuniecia Usterki,

Wsparcie Wykonawcy bedzie sie odbywac poprzez serwis internetowy lub na wskazany
nr telefonu.

W szczegdlnych sytuacjach, Wykonawca moze podjaé decyzje o bezposredniej
interwencji konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego (w uzgodnieniu
Z przedstawicielem Zamawiajacego).

Wykonawca wykona dziatania, o ktérych mowa w ust. 1-3 w mozliwie najkrotszym
czasie jednak nie diuzszym niz 14 dni od momentu zgtoszenia problemu przez
Zamawiajgcego.

Ustugg Opieki Serwisowej Systemu nie jest objete rozwigzywanie probleméw
prowadzace do rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu, w tym modyfikacji
realizowanych na indywidualne zlecenie Zamawiajgcego, dodatkowych szkolen
administratoréw i uzytkownikéw, ustug serwisowych realizowanych w siedzibie
Zamawiajacego (poza przypadkami okreslonymi w ust. 5).

Wykonawca bedzie informowatl Zamawiajacego o dostepnych Nowych Wersjach
Systemu. Wdrozenie Nowej Wersji bedzie sie odbywac¢ na warunkach indywidualnie
uzgodnionych przez Strony, za dodatkowym wynagrodzeniem.

Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustuge Opieki Serwisowej Systemu w Dni Robocze
w godzinach 8:00 - 16:00.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej Systemu jest zapewnienie przez
Zamawiajacego dostepu do infrastruktury, w obszarze ktérej dziata System, lub ktérej
zgtaszany problem dotyczy ($rodowisko produkcyjne). Pod pojeciem dostepu uzytym
powyzej Strony rozumiejg mozliwo$¢ komunikacji z infrastrukturg z wydzielonych
stanowisk komputerowych w siedzibie Wykonawcy.

Wykonawca jest zwolniony z obowigzkéw s$wiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej
Systemu w sytuacji braku mozliwosci dostepu do Systemu lub do infrastruktury,
W obszarze ktérej, dziata System, i ktérego dotyczyt zgtoszony problem. W takim
przypadku Wykonawca zawiadomi niezwtocznie Zamawiajgcego o braku mozliwosci
dostepu do Systemu, a zobowigzania cigzace na Wykonawcy zostang wykonane
niezwtocznie po przestaniu powiadomienia przez Zamawiajgcego 0 zapewnieniu
dostepu do Systemu.

.W ramach wynagrodzenia, o ktéory mowa w §6 Zamawiajagcemu przystuguje 30

roboczogodzin pracy zdalnej konsultanta Wykonawcy.

Ustugi Opieki Serwisowej Systemu nie obejmujg rozwigzywania problemdw, naprawy
btedow, ani innych prac spowodowanych:

a) nieprzestrzeganiem zalecen lub instrukcji zawartych w dokumentacji Systemu
lub nieprzestrzeganiem udzielonych poprzednio i zaakceptowanych przez
Zamawiajacego zalecen lub instrukcji,

b) nie wdrozeniem przez Zamawiajacego dostarczonego przez Wykonawce
tymczasowego obejscia btedu lub aktualizacji lub innego oprogramowania,
w tym naprawy btedu lub nie przestrzeganiem zalecen Wykonawcy udzielonych
Zamawiajacemu w zwigzku z uprzednio zidentyfikowanymi btedami Systemu,



C) zmiang lub modyfikacjq Systemu (w catosci lub w czesci) lub potaczeniem go
z innym oprogramowaniem dokonanymi bez uzgodnienia z Wykonawca,

d) zmianami wprowadzonymi w oprogramowaniu, z ktérym System zostat
potgczony,

e) nie przydzieleniem przez Zamawiajacego personelu, ktérego zadaniem jest
wspotpraca z Wykonawca w trakcie rozwigzywania zgtoszonego problemu lub
naprawy btedu.

14. W przypadku gdy dane zgtoszenie serwisowe nie jest objete Ustugg Opieki Serwisowej
Systemu, przed przystgpieniem do dziatan naprawczych Wykonawca poinformuje
o tym fakcie Zamawiajacego przedstawiajac jednoczesnie kosztorys niezbednych prac
naprawczych. Dziatania naprawcze Wykonawca podejmie po uzyskaniu pisemnej
zgody Zamawiajacego na wykonanie prac oraz akceptacji przedstawionego przez
Wykonawce kosztorysu prac, w tym zakresie.

86
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie Wykonawcy ustala sie w wysokosci: .......... ztotych (stownie: ..........
ztotych) netto za rok $wiadczenia ustugi Opieki Serwisowej Systemu. Do wynagrodzenia
okreslonego w ust.1 zostanie doliczony podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci
zgodnej z przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury w kwocie .................... .
Kwota brutto wynagrodzenia wynosi ........c.ccceee.... . (stownie: . )

Podstawg zaptaty bedzie faktura z 21 dniowym terminem ptatnosci. Podstawe do
wystawienia faktury bedzie stanowito podpisanie niniejszej Umowy przez Strony.

Wszelkie ptatnosci wynikajace z niniejszej Umowy beda dokonywane przez Uczelnie
w formie przelewu na konto Wykonawcy, w terminie wskazanym na fakturze.

W przypadku braku terminowej wptaty za swiadczong ustuge przez okres dtuzszy niz 14
dni Wykonawca uprawniony jest bez dodatkowego wzywania do wstrzymania sie ze
$wiadczeniem ustug, a po kolejnych 7 dniach do wypowiedzenia umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w trybie natychmiastowym.

§7

Kary Umowne Oraz Odsetki Za Opdznione Ptatnosci
W przypadku zwtoki Wykonawcy, w realizacji obowigzkdw wynikajgcych z Umowy, w tym w zakresie
obstugi serwisowej, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci
0,5 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki.
W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w wyniku naruszenia istotnych
postanowien Umowy przez Wykonawce Zamawiajgcy moze zgdac zaptaty kary umownej w wysokosci
10 % wynagrodzenia netto okreslonego w §6 ust 1 umowy.
W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w wyniku naruszenia istotnych
postanowien Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze zgdac zaptaty kary umownej
w wysokosci 10% wynagrodzenia netto okreslonego w §6 ust 1 umowy.
W przypadku opdznienia Zamawiajgcego z ptatnoscig naleznosci okreslonych w niniejszej umowie,
zaptaci on na rzecz Wykonawcy odsetki ustawowe liczone od wartosci poszczegdlnych zobowigzan.



5. W przypadku przekroczenia przez Zamawiajgcego terminu ptatnosci na rzecz Wykonawcy o 21 dni,
Wykonawca moze wstrzymaé sie z wykonywaniem przedmiotu umowy, Zamawiajgcemu
nie przystuguje prawo do naliczania kar umownych za spowodowane tak opdzZnienia.

6. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Stron obejmuje szkode rzeczywista i jest ograniczona
do wysokosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

8§8
Informacje Poufne

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy pozyskanych w toku realizacji Umowy
informacji o szczegélnym znaczeniu (,Informacje Poufne”):

a) informacje dotyczace struktury organizacyjnej Stron, w szczegolnosci informacje
dotyczace schematdédw organizacyjnych, struktury stanowisk pracownikéw, opisu
stanowisk pracy i wewnetrzne regulacje dotyczace okreslenia zakresu
odpowiedzialnosci;

b) informacje o charakterze technicznym Iub objete tajemnica handlowg Stron,
dotyczace w szczegdélnosci produktéw, procedur i cen, dziatalnosci, sytuacji
finansowej, rodzaju oferowanych produktéw oraz sposobu wykonywania czynnosci
produkcyjnych;

c) postanowienia Umowy, informacje dotyczace przebiegu negocjacji Umowy,
postanowienia innych uméw zawartych pomiedzy Stronami;

d) inne informacje przekazywane nawzajem przez Strony lub do ktérych Strona
uzyskata dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

2. Strony zobowigzujg sie do ochrony objetych tajemnicg informacji o szczegdélnym znaczeniu
dotyczacych drugiej Strony i do zabezpieczania tych informacji w taki sposéb, by osoby
nieupowaznione nie miaty do nich dostepu.

3. Strony zobowigzujg sie do nie ujawniania objetych tajemnicg informacji o szczegdlnym
znaczeniu osobom trzecim bez wyraznego pisemnego polecenia drugiej Strony lub jej
pisemnej zgody. Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania uzyskanych informacji
i dokumentéw jedynie w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania Umowy.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji i dokumentéw publicznie
dostepnych lub uzyskanych przez Strone od osoby trzeciej w sposdb zgodny z prawem
i nie sprzeczny z postanowieniami Umowy. Strony zwolnione sg z obowigzku zachowania
tajemnicy w przypadku, gdy ujawnienia informacji zada uprawniony organ w zakresie
wymaganym przepisami prawa. Strony majgq prawo podania informacji objetych tajemnica
do informacji publicznej w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg rowniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu
Umowy.

89

Ochrona danych osobowych.

1. W zwigzku z ustugami serwisowymi stanowigcymi przedmiot niniejszej umowy oraz wsparciem
Swiadczonymi przez Wykonawce na rzecz Administratora Danych, Administrator Danych powierza
Wykonawcy czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie art. 28 ust. 3
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych ,,RODQ”). Do niniejszej umowy zastosowanie majg obowigzujgce normy w zakresie ochrony
danych osobowych.

Zakres powierzonych Wykonawcy przez Administratora danych osobowych (zwanych dalej Zbiorem)
obejmuje dane nastepujacych kategorii oséb tj. studenci oraz pracownicy Akademii Muzycznej
we Wroctawiu i obejmuje takie rodzaje danych jak: imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, pesel,
numer albumu, data urodzenia.

Wykonawca oswiadcza, ze jego sytuacja prawna, wiedza i doswiadczenie, a takze mozliwosci
organizacyjne, w tym zasoby personalne i sprzetowe, umozliwiajg prawidtows i zgodng z prawem
realizacje niniejszych postanowien Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przetwarzaé¢ Zbioér wyfacznie w celu i zakresie przewidzianym
W niniejszej umowie.

Wobec okreslonego w ust. 2 zakresu powierzenia przetwarzania danych osobowych, Wykonawca nie
jest upowazniony do udzielania informacji o powierzonych mu do przetwarzania przez Zamawiajgcego
danych osobowych jakimkolwiek osobom czy podmiotom. Ewentualnie kierowane do Wykonawcy
wnioski o udostepnienie danych osobowych, dla ktérych Zamawiajgcy jest administratorem,
Wykonawca powinien rozpatrywa¢ odmownie, jednoczesnie informujgc zainteresowanych
o koniecznosci ponownego wnioskowania o udostepnienie danych osobowych bezposrednio
do Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy przypadkow gdy obowigzek udzielenia informacji naktadajg
na Wykonawce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania Zbioru zobowigzany jest podjgé srodki zabezpieczajgce
te dane.

Wykonaweca przetwarzaé bedzie powierzone mu przez Zamawiajgcego dane osobowe z zachowaniem
zasad poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci, celowosci, dostepnosci, autentycznosci,
niezaprzeczalnosci i niezawodnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do obowigzku sprawozdawczego wobec Zamawiajacego,
z podejmowanych przez siebie czynnosci sprawdzajgcych (kontrolnych) oraz dziatan zapobiegawczych
i naprawczych, w zwigzku z przetwarzaniem powierzonych mu przez Zamawiajacego danych
osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do poddawania sie kontroli Zamawiajgcego w ustalonym terminie
i zakresie. Termin wykonania kontroli nie moze przekracza¢ 7 dni od dnia zawiadomienia Wykonawcy
na adres mailowy wskazany w umowie.

Wykonawca zobowigzany jest do sktadania pisemnych wyjasnien i podejmowania, z inicjatywy wtasnej
lub na Zzgdanie Zamawiajacego, czy Prezesa UODO, skutecznych, okreslonych dziatarh zapobiegawczym
lub naprawczych, w przypadku zaistnienia jakichkolwiek nieprawidtowosci w procesie przetwarzania
powierzonych mu przez Zamawiajgcego danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
planowanych, prowadzonych, czy zakonczonych czynnosciach sprawdzajgcych (kontrolach,
inspekcjach, audytach), postepowaniach administracyjnych i sgdowych, a takze wydanych w zwigzku
z nimi decyzjach, postanowieniach, orzeczeniach, opiniach, protokotach, raportach itp., jesli dotycza
one choéby w czesci danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o kazdym incydencie
naruszenia ochrony powierzonych mu do przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia oséb majgcych realizowaé przedmiot niniejszej umowy,
ktdre zapewnig zachowanie w tajemnicy powierzonych do przetwarzania danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do udzielenia osobom, o ktdrych mowa powyzej stosownych
upowaznien na podstawie, ktérych osoby te bedg dopuszczone do przetwarzania danych osobowych.
Wykonaweca na prosbe Zamawiajgcego zobowigzany jest do udostepnienia listy oséb upowaznionych,
zgodnie z ust. 13.

Wykonawca zobowigzany jest do podjecia niezbednych krokéw stuzgcych zachowaniu
w tajemnicy danych osobowych zawartych w Zbiorze przez osoby, o ktérych mowa w ust. 12.
W szczegblnosci Wykonawca jest zobowigzany zapewnic by osoby, ktérymi sie postuguje przy realizacji
niniejszej umowy (niezaleznie od rodzaju stosunku prawnego tgczgcego takie osoby z Wykonawc3)
zobowigzane zostaty do zachowania poufnosci bezterminowo.

posiada prawo do przeprowadzania kontroli w zakresie spetnienia wymogdéw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej Rozporzadzeniem), ustawy z dnia 10 maja
2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.2018, poz. 1000) (zwanej dalej Ustawg) i innych przepiséw
obowigzujgcego prawa w miejscu przetwarzania powierzonych danych osobowych. Zamawiajgcy
bedzie korzystat z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy w sposdb niezaktdcajacy
pracy Wykonawcy w terminach i zakresie uprzednio uzgodnionym przez Strony.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie
48 godzin od stwierdzenia naruszenia zgtasza je Zamawiajgcemu drogg mailowag na adres:
iod@amkl.edu.pl . Zgtoszenie powinno zawiera¢ wszystkie informacje dotyczace naruszenia
oraz informacje o srodkach podjetych dziataniach podjetych przez Wykonawce. W przypadku
przekroczenia ww. terminu Wykonawca obligatoryjnie do zawiadomienia dotgcza szczegdtowe
wyjasnienie powoddw zaistniatego opdznienia w zawiadomieniu Zamawiajgcego.

Po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Wykonawca usuwa lub zwraca
Zamawiajgcemu powierzone do przetwarzania dane osobowe (w tym takze dane zebrane i zmienione
w toku przetwarzania) oraz zobowigzany jest usungé wszelkie istniejgce kopie tych danych (jesli
z przepiséw nie wynika obowigzek przechowywanie danych osobowych). Obowigzek okreslony w
zdaniu poprzednim dotyczy réwniez kopii zapasowych sporzagdzonych w zwigzku z realizacja niniejszej
umowy powierzenia.

W zakresie przestrzegania przepisow okreslonych w Ustawie, Rozporzadzeniu i w innych przepisach
obowigzujgcego prawa, odnoszacych sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych,
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak Zamawiajacy.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego powierzy¢ dalej przetwarzania danych
osobowych iwykonywania zadan wynikajgcych z Umowy podmiotowi trzeciemu. W przypadku
uzyskania zgody Podwykonawca Wykonawcy winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty natozone na Wykonawce.

Wszelkie prace zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy (réwniez w zakresie serwisu) beda
wykonywane na terenie Unii Europejskie;j.

8§10
Okres obowigzywania i wypowiedzenie Umowy

Strony uzgadniajg, ze Ustugi objete niniejsza umowg bedg s$wiadczone przez okres 12
miesiecy od dnia podpisania umowy.


mailto:iod@amkl.edu.pl

2. Kazda ze Stron bedzie mogta rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy druga Strona istotnie naruszy postanowienia niniejszej Umowy i nie
naprawi lub nie zaprzestanie takiego naruszenia w terminie 30 dni od daty otrzymania
pisemnego zawiadomienia 0 naruszeniu.

3. W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od umowy przez ktéragkolwiek ze stron umowy
przed uptywem okresu , na jaki umowe zawarto Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
proporcjonalne w stosunku do czasu trwania umowy.

§11
Odpowiedzialnos¢

Strony zgodnie przyjmuja, ze zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek
szkody nie pozostajgqce w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z powodem ich
wystgpienia, jak rowniez za utracone korzysci, utrate, uszkodzenie lub znieksztatcenie
danych badz utrate mozliwosci wykorzystania danych, utracong reputacje lub renome oraz
wszelkie inne szkody posrednie i nastepcze. Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za
wszelkie szkody, ktére ponidst Zamawiajacy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy przez Wykonawce, ograniczona jest do wysokosci kwot uiszczonych
na rzecz Wykonawcy przez Zamawiajgacego z tytutu realizacji Umowy, w zwigzku
z realizacjg ktorej szkoda wystagpita.

§12
Postanowienia Kohcowe
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy sa:
- ze strony Zamawiajacego: Adam Tomal

- ze strony Wykonawcy: i

2. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

3. Zmiany Umowy dla swojej waznosci wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Sprawy sporne bedq rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia,
podlegaja rozpatrzeniu przez sady powszechne witasciwe dla Wykonawcy.

5. Dla wszystkich spraw nieuregulowanych niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Za Wykonawce: Za Zamawiajgcego:



Zatacznik nr 1 do Umowy Opieki Serwisowej Systemu

Konfiguracja Systemu:

Lp.
Nazwa modutu Ii:cl:leo:,fji
1. OPTIcamp SELS Legitymacja 6
2. OPTIcamp EIB 3
3. OPTIcamp EIB Plus 1
4, OPTIcamp ELD 1
5. OPTIcamp Portiernia 3
6. OPTIcamp Rezerwacja Sal 1
7. OPTicamp zdalne przekazywanie kluczy 5
8. OPTIcan_1p _Elektroniczna Legitymacja Nauczyciela 2
Akademickiego




