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Katowice, dn. 11 wrzesnia 2020 roku
Zamawiajacy:
Biblioteka Slaska z siedzibg w Katowicach
Pl. Rady Europy 1
40-021 Katowice

Wszyscy Wykonawcy

WYJASNIENIA
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Utworzenie portalu
do publikacji zdigitalizowanych zbioréw oraz zakup oprogramowania lokalnej biblioteki cyfrowej w
ramach projektu pn.: ,Slaskie Digitarium. Digitalizacja i udostepnianie zasobéw instytucji kultury
wojewodztwa slgskiego”.

Znak postepowania: DDB.201.10.2020

Zamawiajacy Biblioteka Slgska informuje, 7e do prowadzonego postepowania o udzielenie
zamoéwienia wptynety zapytania w zwigzku z czym na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 wyjasnia tresc
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia w ponizszym zakresie:

PYTANIE Z DNIA 12.08.2020 r.

W dokumencie — ,,Specyfikacja istotnych warunkow zamdowienia” w rozdziale ,XI. Sposob oraz termin
sktadania i otwarcia ofert” napisane jest, Zze oferty sktada sie poprzez formularz elektroniczny. Prosze
0 odpowiedZ? czy dopuszczalne jest skfadanie ofert w wersji papierowej na adres pefnomocnika:
Biblioteka Slgska z siedzibg w Katowicach Pl. Rady Europy 1 40-021 Katowice? Czy tylko i wytgcznie
drogq elektroniczng?

Odpowiedi nr 1:

Z uwagi na fakt, iz postepowanie jest prowadzone powyzej wartosci wskazanej w art. 11 ust. 8
Ustawu Pzp, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami w postepowaniu zastosowano
petna elektronizacje tym smym nie ma mozliwosci ztozenia oferty w innej formie.

PYTANIA Z DNIA 25.08.2020 r.

Pytanie nr 1:
1. Czy wymagania opisane w OPZ rozdz. IX pkt.1. Nalezy rozumiec tak, ze Wykonawca ponosi przez 60
miesiecy koszty utrzymania infrastruktury serwerowej?

Odpowiedz nr 1:
Zamawiajgcy potwierdza, iz Wykonawca w ponosi koszty utrzymania infrastruktury serwerowej przez
60 miesiecy.
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Pytanie nr 2:
2. Czy srodowisko przetwarzania danych stuzgce do obstugi portalu i programu DAM moze znajdowac
sie u zewnetrznego dostawy np. Amazon Web Services?

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy dopuszcza s$rodowisko przetwarzania danych u zewnetrznego dostawcy w postaci
chmury obliczeniowej wg warunkdw okreslonych w OPZ, Rozdziat IX (zatgcznik nr 1.1 do SIWZ). - OPZ
Zadanie nr 1 Siesia Film.pdf. Zamawiajacy zwraca uwage na koniecznos¢ lokalizacji zewnetrznego
dostawcy na terenie Unii Europejskiej (OPZ Rozdziat IX ustep 7).

PYTANIA Z DNIA 26.08.2020 r.

Pytanie nr 1:
1. Uprzejmie prosze o potwierdzenie: Hosting dla systemu, ktory jest przedmiotem umowy zapewnia
Zamawiajgcy?

Odpowiedz 1:
Hosting dla systemu, ktory jest przedmiotem umowy zapewnia Wkonawca.

Pytanie nr 2:
2. Prosze o udostepnienie zatqcznika "cpubenchmark_singlecpu_2020.05.29.pdf"

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajacy w zataczeniu do niniejszych odpowiedzi przekazuje:
"cpubenchmark_singlecpu_2020.05.29.pdf"

PYTANIA Z DNIA 27.08.2020 r.

prosze o doprecyzowanie kwestii opisanych w Zatgczniku nr 1.1 do SIWZ, dla zamdwienia na:
~Utworzenie portalu do publikacji zdigitalizowanych zbiorow”, rozdziat IX. WYMAGANIA W ZAKRESIE
PARAMETROW SRODOWISKA PRZETWARZANIA DANYCH DLA DOSTARCZONEGO ROZWIAZANIA.:

Pytanie nr 1:
1. Czy opisane w tym rozdziale srodowisko zostanie zapewnione przez Zamawiajgcego?

Odpowiedzi nr 1:

Zamawiajacy wyjasnia, iz opisane w przedmiotowym rozdziale srodowisko nie zostanie przez niego
zapewnione i jednoczesnie modyfikuje zapisy OPZ w pkt 5 rozdziat IX WYMAGANIA W ZAKRESIE
PARAMETROW SRODOWISKA PRZETWARZANIA DANYCH DLA DOSTARCZONEGO ROZWIAZANIA
Zatacznika nr 1.1. do SIWZ Opis Przedmiotu Zaméwienia: Dostarczone w ramach tego zamowienia
rozwigzanie musi zosta¢ zainstalowane i skonfigurowane na zapewnionym przez Wykonawce
srodowisku przetwarzania danych.
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Ponadto Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 1 rozdziatu V WYMAGANIA TECHNICZNE DLA

PORTALU:
1. Wykonawca zaproponuje konfiguracje infrastruktury serweréw i oprogramowania w ramach pkt 1X

Opisu przedmiotu zamodwienia, ktdra zagwarantuje prawidtowe funkcjonowanie Portalu przy
zatozonych parametrach odwiedzin i przechowywanej ilosci danych.
Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 6 rozdziatu V WYMAGANIA TECHNICZNE DLA

PORTALU:
6. System operacyjny na ktorym zainstalowany bedzie portal powinien by¢ wyposaiony w

mechanizmy zabezpieczajgce przed dziataniem oprogramowania szkodliwego oraz dziataniami
szkodliwymi (zorientowanym na przetamywanie zabezpieczen, nieuprawniony dostep i modyfikacje
kodu, szczegdlnie: oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe, firewall, itp.) zapobiegajace
przesytaniu na serwer i udostepnianiu materialdw zawirusowanych oraz zabezpieczenia
antyspamowe dla adresow kontaktowych administratoréw (np. ukrycie adresu email). Na serwerze
portalowym powinien zosta¢ zainstalowany certyfikat EV SSL optacony przez Wykonawce na 60
miesiecy od momentu uruchomienia Portalu.

Zamawiajacy dokonuje takze modyfikacji pkt 8 rozdziatu V WYMAGANIA TECHNICZNE DLA PORTALU

8. Zakup odpowiedniego systemu zabezpieczen oraz ich biezaca aktualizacja pozostajg po stronie
Wykonawcy na czas trwania wypracowania i wdrozenia oprogramowania oraz okresu 60 miesiecy

jego eksploatacji —wymaga sie zastosowanie zabezpieczen i ochrony antywirusowe;j.
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji pkt 23 ust. 4) rozdziatu X. ETAPY REALIZACJI ZAMOWIENIA

4). Etap IV — przeniesienie przedmiotu zamdwienia na zapewnione przez Wykonawce srodowisko
przetwarzania danych - warunkiem odbioru przedmiotu zamowienia jest kompletne wykonanie na
odpowiednim poziomie technologicznym i jakosciowym catosci ustugi przez Wykonawce.

Pytanie nr 2:
2. W jakiej lokalizacji i na czyjej infrastrukturze ma byc¢ wykonywana przez Wykonawce kopia
bezpieczeristwa danych (punkt 21 w rozdziale I1X).

Odpowiedz nr 2:

Zgodnie z wymaganiami okreslonymi pkt 21 rozdziat IX WYMAGANIA W ZAKRESIE PARAMETROW
SRODOWISKA PRZETWARZANIA DANYCH DLA DOSTARCZONEGO ROZWIAZANIA Zatacznika nr 1.1. do
SIWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia: ,Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania 2 petnych kopii
bezpieczenstwa danych dostarczonego rozwigzania co 30 dni z czasem retencji 60 dni.” w ramach
zapewnionego przez Wykonawce Srodowiska przetwarzania danych. Zamawiajgcy nie okresla w jakiej
lokalizacji i na jakiej infrastrukturze ma by¢ wykonywana przez Wykonawce kopia bezpieczenstwa
danych, to do Wykonawcy nalezy decyzja jak ma by¢ wykonywana kopia bezpieczefstwa danych
dostarczonego rozwigzania. Biorgc pod uwage fakt, iz to Wykonawca ma zapewni¢ srodowisko
przetwarzania danych w modelu ,chmurowym” lokalizacja kopii bezpieczenstwa leiy w gestii

Wykonawcy.

Pytanie nr 3 :
3. Jakie parametry musi posiadac rezerwowe srodowisko przetwarzania danych?
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Odpowiedz nr 3:

Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 22 rozdziat IX WYMAGANIA W ZAKRESIE PARAMETROW
SRODOWISKA PRZETWARZANIA DANYCH DLA DOSTARCZONEGO ROZWIAZANIA Zatgcznika nr 1.1. do
SIWZ Opis Przedmiotu Zamodwienia: ,Wykonawca musi dysponowac rezerwowym S$rodowiskiem
przetwarzania danych.” Zamawiajgcy nie okresla jakie parametry musi posiada¢ rezerwowe
$rodowisko przetwarzania danych, decyzje w tej sprawie pozostawia Wykonawcy. Rezerwowe
srodowisko przetwarzania danych ma zapewnic ciggtos¢ przetwarzania w sytuacji niedostepnosci
srodowiska przetwarzania danych z uwzglednieniem max.4 godzin jednorazowego ciagtego
maksymalnego czasu jego niedostepnoséci zgodnie z Zatacznikiem 1.1 do SIWZ - rozdz. IX pkt 1 ust 3).

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy PZP dokonuje
modyfikacji Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia w zakresie kryterium oceny ofet w
nastepujacy sposob:

Rozdziat XlIl. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z
podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami
i ich wagami:

1.1. Zadanienr1i2

Znaczenie Maksymalna ilo$¢ punktow
L.p. Kryterium procentowe jakie moze otrzymac oferta
kryterium za dane kryterium
1. Cena oferty (C) 60% 60
2. Wydtuzenie okresu gwarancji (G) 20% 20
3. Usuniecie awarii/ usterki (A) 20% 20

2. Opis kryteridw, ktdrymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty — Zadanie 1:
2.1 Cena ofert (C)

W ramach kryterium ceny oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku zgodnie z
przyblizeniem dziesietnym ilo$¢ punktéw wynikajaca z dziatania:

Oferta z najnizszg ceng

x 60 pkt.
Cena oferty badanej

Przez ,cene” nalezy rozumie¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r., poz. 178)

2.2. Wydtuzenie okresu gwarancji (G)

W przypadku kryterium "wydtuzenie okresu gwarancji " do oceny bedzie brana pod uwage
gwarancja zadeklarowana przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym - zatgcznik nr 2 do
SIWZ. Kazdy z Wykonawcow zobowigzany jest do udzielenia minimum 36 miesiecy gwarancji.
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Zamawiajacy przyzna punkty za wydtuzenie okresu gwarancji w nastepujacy sposadb:

G =0, jezeli Wykonawca zaoferuje 36 miesigcy gwarancji (termin minimalny wymagany),
G = 10, jezeli Wykonawca zaoferuje 48 miesiecy gwarancji,
G = 20, jezeli Wykonawca zaoferuje 60 miesiecy gwarancji.

2.3. Usuniecie awarii/usterki (A)

W przypadku kryterium "usunigcie awarii/usterki" do oceny bedzie brany pod uwage czas
usuniecia awarii/usterki zadeklarowany przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym -
zatacznik nr 2 do SIWZ. Kazdy z Wykonawcow zobowigzany jest do usuniecia awariifusterki w
terminie maksymalnym 3 dni od chwili zgtoszenia.

Zamawiajgcy przyzna punkty w nastepujgcy sposab:

A = 0, jezeli Wykonawca zaoferuje 3 dni na usuniecie awarii/usterki od chwili zgtoszenia (termin

maksymalny wymagany),
A =10, jezeli Wykonawca zaoferuje 2 dni na usuniecie awarii/usterki od chwili zgtoszenia,
A =20, jezeli Wykonawca zaoferuje 1 dzierh na usuniecie awarii/usterki od chwili zgtoszenia.

2.4. W celu ostatecznego wyboru najkorzystniejszej oferty ztozonej na wykonanie zaméwienia w
powigzaniu z przedstawionymi wyzej kryteriami Zamawiajacy postuzy sie nastepujagcym wzo-
rem:

PO=C+G+A

gdzie:

PO — liczba punktéw przyznanych ofercie

C —liczba punktéw w kryterium ,cena oferty”

G - liczba punktow w kryterium ,,wydtuzenie okresu gwarancji”.
A — liczba punktdéw w kryterium ,Usuniecie awarii/usterki”

3. Wyboru najkorzystniejszej oferty dokonuje Zamawiajacy po uprzednim sprawdzeniu, poréwnaniu i
ocenie ofert przez komisje przetargowag na podstawie kryteridw oceny okreslonych w niniejszym
rozdziale SIWZ.

3. W celu obliczenia punktéw wyniki poszczegdlnych dziatan matematycznych beda zaokraglane
do dwoch miejsc po przecinku lub z wiekszg doktadnoscig, jesli przy zastosowaniu wymienionego
zaokraglenia nie wystepuje réznica w ilosci przyznanych punktow.

4. Jezeli nie mozna wybrac najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposréd tych ofert
wybiera oferte z najnizsza cena, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy
wzywa Wykonawcdw, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia dogrywki w formie aukcji elektronicznej.
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W wyniku powyzszej modyfikacji Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamaodwienia zmianom ulegajg
nastepujgce dokumenty, ktére Zamawiajgcy zamieszca na stronie, na ktorej prowadzone jest
postepowanie:

- Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia,

- Zatacznik nr 2 do SIWZ — Wzdr formularza ofertowego,

- Zatacznik nr 1.1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia Zadanie nr 1,

- Zatacznik nr 81. do SIWZ — Wz6r umowy — Zadanie nr 1,

- Zatacznik nr 8.2 do SIWZ — Wzdor umowy — Zadanie nr 2.

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami zamawiajacy wydfuza termin sktadania ofert do dnia
28 wrzeénia 2020 r. do godziny 9:00. Otwarcie ofert odbedzie sie¢ w tym samym dniu o godzinie
10:00.
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