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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:591136-2020:TEXT:PL:HTML

Polska-Klucze: Usługi wdrażania oprogramowania
2020/S 239-591136

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Gmina Klucze
Adres pocztowy: ul. Partyzantów 1
Miejscowość: Klucze
Kod NUTS: PL214 Krakowski
Kod pocztowy: 32-310
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Urząd Gminy Klucze, ul. Partyzantów 1, 32-310 Klucze
E-mail: klucze@gmina-klucze.pl 
Tel.:  +48 326428508
Faks:  +48 326428052
Adresy internetowe:
Główny adres: www.gmina-klucze.pl

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod 
adresem: https://bip.malopolska.pl/ugklucze,m,330780,2020.html
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą elektroniczną za 
pośrednictwem: https://platformazakupowa.pl/pn/ug_klucze
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres podany powyżej

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

I.5) Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
„Uruchomienie e-usług publicznych w Gminie Klucze”
Numer referencyjny: ZP.271.18.2020

II.1.2) Główny kod CPV
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi
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II.1.4) Krótki opis:
1. Przedmiotem zamówienia jest uruchomienie e-usług publicznych w gminie Klucze.
2. Zamówienie obejmuje:
1) część 1 – dostawa i wdrożenie systemu informatycznego wraz z infrastrukturą sprzętową;
2) część 2 – dostawa sprzętu informatycznego.
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wraz z określeniem minimalnych wymagań został przedstawiony 
w Załączniku nr 1 do SIWZ – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak
Oferty można składać w odniesieniu do wszystkich części

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Dostawa i wdrożenie systemu informatycznego wraz z infrastrukturą sprzętową
Część nr: 1

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL POLSKA
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Urząd Gminy Klucze, ul. Partyzantów 1, 32-310 Klucze

II.2.4) Opis zamówienia:
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1. Część 1 – Dostawa i wdrożenie systemu informatycznego wraz z infrastrukturą sprzętową:
a) zakup licencji centralnej platformy e-usług mieszkańca (1 szt.) – w ciągu 180 dni od dnia zawarcia umowy;
b) wdrożenie centralnej platformy e-usług mieszkańca (1 szt.) – w ciągu 180 dni od dnia zawarcia umowy;
c) modernizacja systemów dziedzinowych (1 szt.) – w ciągu 90 dni od dnia zawarcia umowy.
d) zakup licencji modułu komunikacji dla CPeUM (1 szt.) – w ciągu 180 dni od dnia zawarcia umowy;
e) wdrożenie modułu komunikacji dla CPeUM (1 szt.) – w ciągu 180 dni od dnia zawarcia umowy;
f) integracja systemu elektronicznego obiegu dokumentów z systemem dziedzinowym – w ciągu 120 dni od dnia 
zawarcia umowy.
g) opracowanie i wdrożenie e-usług na platformie ePUAP – 4pd (8 szt.) – w ciągu 180 dni od dnia zawarcia 
umowy;
h) opracowanie i wdrożenie e-usług na platformie ePUAP – 3PD (7 szt.) – w ciągu 180 dni od dnia zawarcia 
umowy;
i) modernizacja strony www do standardów WCAG2.0 – w ciągu 140 dni od dnia zawarcia umowy;
j) zakup licencji systemu informacji przestrzennej (1 szt.) – w ciągu 120 dni od dnia zawarcia umowy;
k) wdrożenie systemu informacji przestrzennej (1 szt.) – w ciągu 120 dni od dnia zawarcia umowy;
l) przeprowadzenie digitalizacji zasobów (1 szt.) – w ciągu 120 dni od dnia zawarcia umowy;
m) opracowanie API zasobu informacji przestrzennej (1 szt.) – w ciągu 120 dni od dnia zawarcia umowy;
n) opracowanie i wdrożenie e-usług na platformie ePUAP – 4PD – w zakresie SIP (2 szt.) – w ciągu 120 dni od 
dnia zawarcia umowy;
o) zakup licencji systemu e-zamówienia – w ciągu 60 dni od dnia zawarcia umowy (1 szt.);
p) wdrożenie systemu e-zamówienia – w ciągu 60 dni od dnia zawarcia umowy (1 szt.);
q) opracowanie i wdrożenie e-usługi – 4PD w zakresie Pzp – w ciągu 60 dni od dnia zawarcia umowy (1 szt.);
r) wyposażenie serwerowni – zakup serwera (1 szt.) – w ciągu 30 dni od dnia zawarcia umowy;
s) wyposażenie serwerowni – zakup urządzenia NAS (1 szt.) – w ciągu 30 dni od dnia zawarcia umowy;
t) wyposażenie serwerowni – zakup przełącznika sieciowego (4 szt.) – w ciągu 30 dni od dnia zawarcia umowy.
Dostawa powyższego sprzętu informatycznego obejmuje jego dostawę, instalację i konfigurację.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamówienia; wszystkie kryteria są wymienione tylko w dokumentacji 
zamówienia

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w dniach: 180
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
RPMP.02.01.01-12-0154/19

II.2.14) Informacje dodatkowe

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Część 2 – Dostawa sprzętu informatycznego
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Część nr: 2

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
30236000 Różny sprzęt komputerowy

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL POLSKA
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Urząd gminy Klucze, ul. Partyzantów 1, 32-310 Klucze

II.2.4) Opis zamówienia:
2. Część 2 – Dostawa sprzętu informatycznego:
a) wyposażenie stanowisk pracowniczych – zakup zestawów komputerowych – 30 szt. – w ciągu 30 dni od dnia 
zawarcia umowy;
b) wyposażenie stanowisk pracowniczych – zakup oprogramowania biurowego – 30 szt. – w ciągu 30 dni od 
dnia zawarcia umowy;
c) wyposażenie stanowisk pracowniczych – zakup komputera przenośnego – 2 szt. w ciągu 30 dni od dnia 
zawarcia umowy.
Dostawa powyższego sprzętu informatycznego obejmuje jego dostawę, instalację i konfigurację.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamówienia; wszystkie kryteria są wymienione tylko w dokumentacji 
zamówienia

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w dniach: 30
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
RPMP.02.01.01-12-0154/19

II.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.1) Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru 
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krótki opis warunków:
Zamawiający nie określa szczegółowych wymogów dotyczących przedmiotowego warunku.

III.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamówienia

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamówienia

III.2) Warunki dotyczące zamówienia
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III.2.2) Warunki realizacji umowy:
1. Istotne dla Stron postanowienia umowy zostały zawarte są we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 7.1 i 
7.2 do SIWZ.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia zmiany do zawartej umowy, na podstawie art. 144 ust. 1 
ustawy, w sposób i warunkach szczegółowo opisanych we wzorze umowy.

III.2.3) Informacje na temat pracowników odpowiedzialnych za wykonanie zamówienia
Obowiązek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracowników wyznaczonych do wykonania 
zamówienia

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 11/01/2021
Czas lokalny: 11:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Okres w miesiącach: 2 (od ustalonej daty składania ofert)

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 11/01/2021
Czas lokalny: 11:15
Miejsce:
Urząd Gminy Klucze, ul. Partyzantów 1, 32-310 Klucze
Otwarcie ofert on-line pod adresem:
https://crv.pl/transmisja-malopolskie-rada_gminy_klucze

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych
Akceptowane będą faktury elektroniczne
Stosowane będą płatności elektroniczne

VI.3) Informacje dodatkowe:
XVII. Klauzula informacyjna RODO
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
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sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że:
1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wójt Gminy Klucze, Partyzantów 1, 32-310 Klucze;
2. w przypadku pytań dotyczących sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w 
zakresie działania Urzędu Gminy Klucze, a także przysługujących Pani/Panu uprawnień, może się Pani/Pan 
skontaktować z Inspektorem Ochrony Danych w Urzędzie Gminy Klucze za pomocą adresu e-mail: iod@gmina-
klucze.pl ;
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym 
z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Uruchomienie e-usług publicznych w Gminie 
Klucze”, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 
dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych;
5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Prawo zamówień 
publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas 
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy z uwzględnieniem 
obowiązków Zamawiającego wynikających z uregulowań systemu realizacji Regionalnego programu 
operacyjnego województwa małopolskiego na lata 2014–2020 II osi priorytetowej Cyfrowa Małopolska działanie 
2.1 E-administracja i otwarte zasoby poddziałanie 2.1.1 elektroniczna administracja, w szczególności z umowy o 
dofinansowanie, przepisów unijnych i krajowych, wytycznych, instrukcji;
6. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest 
wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy;
7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, 
stosowanie do art. 22 RODO;
8. posiada Pani/Pan:
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
c. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że 
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
9. nie przysługuje Pani/Panu:
a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą 
prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
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Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
1. Środki ochrony prawnej wnosi się zgodnie z zapisami zawartymi w dziale VI Środki ochrony prawnej ustawy z 
29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.
2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcom, a także innym podmiotom, jeżeli mają lub mieli 
interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz ponieśli lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ 
przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.
3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na 
podstawie ustawy. Do odwołania stosuje się art. 180–198 ustawy Prawo zamówień publicznych.
4. Skarga do sądu przysługuje na orzeczenie Izby. Do skargi do sądu stosuje się przepisy art. 198 a – 198 g 
ustawy Prawo zamówień publicznych.

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
03/12/2020
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