Załącznik nr 8d
Szczegółowy opis zamówienia zdalny monitoring systemów alarmowych nieruchomości 

1. Przedmiotem zamówienia  jest świadczenie usługi  w zakresie ochrony obiektów poprzez całodobowe monitorowanie lokalnych systemów alarmowych oraz podejmowania interwencji przez Patrol Interwencyjne w przypadku naruszenia strefy chronionej, przegląd (konserwacja) instalacji  4 razy w roku, dla obiektów zlokalizowanych w Łodzi zgodnie z wykazem – załącznik nr 1. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania w użytkowanie nadajników radiowych, które zostaną zainstalowane w obiektach należących do Zamawiającego.

3. Nadajniki radiowe będą stanowić własność Wykonawcy i nie będą przedmiotem zatrzymania bądź zastawu. Po zakończeniu umowy nadajniki zostaną zwrócone Wykonawcy.

4. Określone w pkt 1 podejmowanie interwencji polegać będzie na:

a) niezwłocznym przybyciu na miejsce zdarzenia Patrolu Interwencyjnego - czas reakcji Patrolu Interwencyjnego tj. przybycie na chroniony obiekt, nie może być dłuższy niż 15 minut,

b) zabezpieczeniu w zależności od konkretnej potrzeby, obiektu chronionego i ewentualnie zatrzymaniu sprawców włamania lub napadu,

c) powiadomieniu Zamawiającego o każdym naruszeniu strefy chronionej,

d) powiadomieniu Policji lub w razie potrzeby innych służb komunalnych o zaistniałym zdarzeniu i ewentualnej konieczności interwencji,

e) powiadomieniu Policji w przypadku każdego zweryfikowanego sygnału o napadzie.
5.   Wejście do obiektu po godzinach pracy możliwe jest jedynie po uprzednim złożeniu w biurze Wykonawcy pisemnego oświadczenia. Wejście do obiektu po godzinach pracy bez spełnienia powyższego warunku może spowodować interwencję Patrolu Interwencyjnego. Sytuacja taka traktowana jest jako fałszywy alarm.
6.   Prawidłowe włączenie i wyłączenie lokalnego systemu alarmowego bez wywołania alarmu uznane jest za operację dokonaną przez osobę uprawnioną. W takim przypadku Grupa Interwencyjna nie zostaje wysłana.

7.  Zamawiający może odwołać alarm wywołany z własnej winy (alarm fałszywy) telefonicznie natychmiast  (nie później niż 3 minuty) po załączeniu alarmu za podaniem ustalonego hasła. W przeciwnym razie wywołany alarm traktowany jest jako informacja o naruszeniu strefy ochronnej i powoduje dla Zamawiającego skutki związane z wywołaniem fałszywego alarmu.

8.  Hasło i wykaz osób, które mają być powiadomione w przypadku zaistnienia szkody powstałej w mieniu Zamawiającego, bądź w innych sytuacjach wymagających interwencji Zamawiającego, umieszczony jest w załączniku nr 4 stanowiącym integralną część umowy.

9. Zabezpieczenie strefy chronionej trwać będzie jedynie do czasu przybycia Zamawiającego lub osoby przez niego wyznaczonej, nie dłużej jednak niż przez okres dwóch godzin od chwili otrzymania sygnału o załączeniu alarmu.

10. W przypadku nie przybycia Zamawiającego bądź osoby przez niego wyznaczonej w czasie określonym powyżej, Wykonawca zapewnia ochronę fizyczną sprawowaną przez jedną osobę .

11. Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania zamówienia zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowiązującymi normami oraz właściwymi przepisami prawa.

12. Wykonawca zobowiązany będzie do posiadania wszelkich niezbędnych kwalifikacji do wykonania zamówienia.

13. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia na terenie objętym umową należytego ładu, porządku, przestrzegania przepisów BHP i obowiązującej instrukcji p.poż. Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usług oraz wskutek innych działań zatrudnionych przez niego pracowników.

14. Przegląd i konserwacja instalacji alarmowych wykonawca dokonywać będzie w ramach zawartej umowy 4 razy w roku (1 raz na kwartał) na każdy z obiektów.
