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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
1. Przedmiot zamówienia obejmuje „Ochronę fizyczną i monitoring wizyjny” Hal Targowych zarządzanych przez Zamawiającego od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r., monitoring wizyjny Niciarniana 50/52 od 1.01.2024 r. do 31.03.2024 r. 
1.1. Ochrona fizyczna obiektów w weekendy, dni świąteczne oraz w dni robocze, szczegółowy harmonogram 
w punkcie 3.1.1.2.
1.2. Nadzór wizyjny obiektów w dni robocze, szczegóły w punkcie 3.1.2.
2. Miejsce wykonania zamówienia publicznego:
2.1. nieruchomość położona w Łodzi, przy ul. Piotrkowskiej 317 (hala targowa Górniak”), zabudowana budynkiem użyteczności publicznej o pow. zabudowy 4263,09 m2 i kubaturze 32680,00 m3; 
2.2. nieruchomość położona w Łodzi, przy ul. Małej 2 (hala targowa), zabudowana budynkiem użyteczności publicznej o pow. zabudowy 1381,58 m2 i kubaturze 10140,19 m3.
2.3. nieruchomość położona w Łodzi, przy ul. Niciarnianej 50/52, działka nr 27/6, obręb W-27, zbudowana budynkami magazynowymi i biurowymi. Monitoring składa się z czterech kamer, dwie kamery skierowane są na wysypisko śmieci, jedna na wejście do budynku biurowego i jedna na plac przed budynkiem biurowym.   
3. Zakres i przedmiot zamówienia.
3.1. Przedmiot zamówienia obejmuje ochronę fizyczną i nadzór wizyjny obiektów określonych w pkt 2:
3.1.1. Ochrona fizyczna obiektów sprawowana w formie bezpośredniej ochrony fizycznej z wykorzystaniem monitoringu wizyjnego rozumiana jako stała obecność pracownika ochrony w określonym miejscu i czasie i niedopuszczanie do wstępu na teren objęty ochroną osób nieuprawnionych:
3.1.1.1. Bezpośrednia ochrona fizyczna obejmuje w szczególności:
a) ochronę fizyczną osób oraz mienia składającego się z obiektów wyszczególnionych w pkt. 2, 
ich pomieszczeń oraz wyposażenia znajdującego się w tych pomieszczeniach, jak również bezpośredniego otoczenia posesji;
b) przeciwdziałanie próbom włamań, kradzieży i niszczenia mienia, penetracji nieruchomości, niedopuszczanie do wejścia na teren chronionej nieruchomości osób postronnych – nie będących najemcami, dostawcami, ani pracownikami Zamawiającego, bądź innymi wskazanymi 
przez Zamawiającego;
c) ochronę i zabezpieczenie terenu nieruchomości przed działaniem osób zakłócających porządek publiczny;
d) bezzwłoczną interwencję zmierzającą do zapobieżenia szkodzie lub jej ograniczeniu;
e) monitorowanie sygnałów alarmowych i wizyjnych pochodzących z zainstalowanych w obiektach urządzeń i przekazywanie odpowiadającym tym sygnałom informacji, wskazanym 
przez Zamawiającego osobom oraz policji, Państwowej Straży Pożarnej, Straży Miejskiej 
lub Pogotowia Ratunkowego, w szczególności w hali targowej „Górniak” obowiązkiem Wykonawcy 
jest monitorowanie sygnałów pochodzących z urządzeń Systemu Sygnalizacji Pożaru;
f) podejmowanie natychmiastowych działań w razie pożaru, zgodnie z instrukcją postępowania przeciwpożarowego obowiązującą u Zamawiającego;
g) podejmowanie wszelkich innych działań niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia oraz zawiadamianie, w razie konieczności, policji, Straży Miejskiej, Państwowej Straży Pożarnej 
lub Pogotowia Ratunkowego w celu podjęcia przez te służby stosownych działań;
3.1.1.2. Pracownicy ochrony będą dyżurować wg następującego harmonogramu:
- sobota – poniedziałek w godzinach: od 14:30 w sobotę do 10:30 w poniedziałek; 
- od wtorku do soboty w godzinach 5:00-7:00;
- w poniedziałki przedświąteczne od godz. 17:30 do dnia po świętach do godz. 7:00;
- w pozostałe dni robocze przedświąteczne od 19:30 do dnia po świętach do godz. 7:00 
(w poniedziałki do godz. 10:30).


3.1.1.3. Do obowiązków pracownika ochrony należeć będzie w szczególności:
a) co najmniej trzykrotne (od chwili rozpoczęcia, w trakcie trwania i zakończenia dyżuru w obiekcie) sprawdzenie stanu zabezpieczenia, zamknięcia obiektu, instalacji i urządzeń (m.in.: oświetlenia wewnętrznego i zewnętrznego, instalacji sanitarnych, c.o., ppoż. i innych urządzeń znajdujących się w chronionych obiektach); 
b) niezwłoczne powiadamianie upoważnionych pracowników Zamawiającego o każdym stwierdzonym przypadku niewłaściwego zabezpieczenia obiektu lub uszkodzeniach instalacji bądź urządzeń, stwierdzonych próbach włamania i innych zdarzeniach (np.: losowych lub noszących znamiona przestępstwa);
c) dokonywanie obchodów obiektu - co najmniej raz na 3 godziny pracy (w razie konieczności częściej) w czasie dyżuru, potwierdzonych wpisami do książki dyżurów;
d) podejmowanie wszelkich działań przewidzianych i dopuszczalnych prawem w przypadku stwierdzenia próby włamania lub ataku na chronione mienie lub osoby;
e) sprawdzanie, czy w obiekcie nie pozostają osoby nieupoważnione - nie będące najemcami, 
ani pracownikami najemców, pracownikami Zamawiającego bądź niewskazane przez administratorów hali;
f) zabezpieczenie (zamknięcie) wejść do obiektu w godzinach ustalonych z Zamawiającym;
g) obsługa elektronicznego systemu monitoringu i zabezpieczeń alarmowych - po odpowiednim przeszkoleniu – w podstawowym zakresie, lokalizacja zdarzeń w systemie i  zabezpieczenie  dowodów,
h) dbałość o bezpieczeństwo pożarowe poprzez eliminację potencjalnych zagrożeń pożarowych, obserwację SSP oraz natychmiastową reakcję w przypadku stwierdzenia obecności ognia – zastosowanie się do instrukcji ppoż. obowiązującej dla hali,
i) niezwłoczne podejmowanie interwencji zapobiegających przestępstwom i wykroczeniom kierowanym przeciwko chronionym osobom i mieniu,
j) natychmiastowe wzywanie patrolu interwencyjnego w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa osób 
lub mienia. Czas dojazdu patrolu maksymalnie do 15 minut od wystąpienia alarmu.
k) niezwłoczne powiadamianie swoich przełożonych oraz przedstawiciela Zamawiającego o zaistniałych czynach przestępczych i wykroczeniach, innych istotnych zdarzeniach,
l) zabezpieczanie miejsca zdarzenia, śladów i dowodów czynu zabronionego.

3.1.1.4. Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia książki dyżurów, do której pracownicy Wykonawcy mają obowiązek wpisywać wszelkie spostrzeżenia, uwagi oraz wszelkie istotne wydarzenia związane 
ze sprawowaniem ochrony mienia Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do okazania Zamawiającemu książki dyżurów na każde jego żądanie. 
3.1.1.5. Wykonawca zobowiązany będzie do oznaczenia pracowników ochrony w sposób jednolity, umożliwiający ich identyfikację oraz identyfikację podmiotu zatrudniającego; wyposażenie w legitymację oraz odpowiedni sprzęt (taki jak telefon komórkowy ze stałym numerem na każdy obiekt, latarkę itp.) pracownika Wykonawcy na każdej hali, 
3.1.1.6. Zamawiający zapewni pracownikom Wykonawcy w miejscu wykonywania przedmiotu umowy pomieszczenie, w którym zlokalizowany jest system monitoringu wizyjnego (nagrywarka, monitor, UPS).
3.1.1.7. System monitoringu wizyjnego nie może być wykorzystywany niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczególności jako monitor do odtwarzania filmów, oglądania audycji telewizyjnych itp.
3.1.2. Monitoring wizyjny obiektów określonych w pkt 2.1 i 2.2 w dni robocze, od wtorku do piątku w godzinach: 
od 20:00 do 5:00, w poniedziałek w godzinach od 18:00 do 5:00, obiektu określonego w pkt 2.3 w dni robocze poza godzinami pracy Zarządu Lokali Miejskich oraz w dni wolne i święta,   obejmujący reakcję patrolu grupy interwencyjnej w przypadku zaistnienia konieczności interwencji w nadzorowanych obiektach. Przez reakcję patrolu grupy interwencyjnej rozumie się podjęcie bezpośredniej interwencji, mającej na celu oddalenie zagrożenia bądź usunięcie już istniejącego naruszenia chronionego mienia, zatrzymanie sprawców szkody, zabezpieczenie śladów w przypadku popełnienia czynu zabronionego na chronionym terenie i powiadomienie odpowiednich służb 
np. Policji.
4. Zamawiający zobowiąże się informować Wykonawcę o sytuacjach zwiększających ryzyko powstania szkody w mieniu podlegającym ochronie.
5. Wykonawca odpowiadać będzie wobec Zamawiającego za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu przez personel Wykonawcy oraz osoby trzecie w przypadku nie dołożenia przez personel Wykonawcy należytej staranności 
przy wykonywaniu umowy.  



