Załącznik nr 6 do zapytania ofertowego ZSS-VIII.271.6.2023

Umowa nr … [numer umowy nadawany przez Zamawiającego],
na usługę dostępu do systemu informatycznego … [Należy podać nazwę systemu informatycznego wybranego w drodze zapytania ofertowego]
zawarta w Poznaniu, dnia …………………,
pomiędzy:
Miastem Poznań, z siedzibą w Poznaniu, Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznań, NIP: 209-00-01-440
reprezentowanym przez:
……………………………………………………….,
zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”
a:
………………………………………………………………………………………………………

[Należy wpisać dane podmiotu, z którym zawarta zostanie Umowa: nazwa, adres, numer KRS, nr REGON oraz NIP]  
reprezentowanym przez:
…………………………………………………………………..,
zwanym w dalszej części Umowy „Wykonawcą”.
Niniejsza umowa nie podlega ustawie PZP zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.).

§ 1. 
Oświadczenia stron
1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie i odpowiedni potencjał ekonomiczny, techniczny i organizacyjny oraz zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, standardami krajowymi, zasadami wiedzy technicznej oraz warunkami określonymi niniejszą Umową.
2. Zamawiający oświadcza, że jest zainteresowany skorzystaniem z usług informatycznych Wykonawcy na warunkach opisanych w niniejszej umowie.
§ 2. 
Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy jest określenie praw i obowiązków Zamawiającego i Wykonawcy w zakresie świadczenia przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług informatycznych w zakresie udostępnienia w modelu chmurowym SaaS
 systemu informatycznego o nazwie  … [Należy podać nazwę systemu informatycznego wybranego w drodze zapytania ofertowego], nazywanego dalej Systemem, na potrzeby procedury współpracy Zamawiającego z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, zwanego dalej Systemem.
§ 3.
Zakres usług
1. Wykonawca zobowiązuje się udostępniać w Systemie moduły lub funkcjonalności, dla nielimitowanej liczby użytkowników Zamawiającego:
1) ogłaszania naborów (w trybie otwartych konkursów ofert oraz w trybie art. 19a ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie),
2) przygotowywania ofert,
3) oceny merytorycznej i formalnej ofert,
4) przygotowywania umów, w tym indywidualne opracowanie wzorów szablonów na potrzeby Zamawiającego,
5) obsługi sprawozdawczości, 
6) usługi składania i obsługi ofert. 
2. W ramach rocznej opłaty abonamentowej Wykonawca zapewni wsparcie techniczne Systemu oraz zapewni dostęp do specjalisty ds. obsługi Systemu,  telefonicznie pod nr: ……… [Należy podać numer telefonu, pod którym dostępne będzie wsparcie techniczne dla Zamawiającego] i za pośrednictwem poczty e-mail: ………… [Należy podać adres mailowy w ramach wsparcia technicznego], w dni robocze, od poniedziałku do piątku, w godz. 8.00-16.00.
3. W ramach opłaty za paczkę ofert Wykonawca umożliwi obsługę 4000 ofert wprowadzonych do Systemu oraz ofert pozostałych z poprzedniego okresu rozliczeniowego w ramach konkursów ogłaszanych przez Zamawiającego. Jako „ofertę” należy rozumieć ofertę złożoną w Systemie. Zamawiający może zwiększyć liczbę ofert obsługiwanych przez System w każdym momencie obowiązywania Umowy. Opłata za dodatkowe paczki ofert naliczana jest:
1) po otrzymaniu przez Wykonawcę zamówienia drogą elektroniczną lub pisemnie,
2) po stwierdzeniu przez Wykonawcę przekroczenia wyżej wskazanego limitu.
4. W ramach opłaty wdrożeniowej Wykonawca przeprowadzi prace informatyczne polegające na:
a) opracowaniu 2 szablonów umowy jednorocznej wraz ze zmianami, 
b) opracowanie 2 szablonów umowy wieloletniej  wraz ze zmianami,
c) opracowanie 2 szablonów umowy tzw. Małe granty wraz ze zmianami.
W terminie do 2 tygodni od daty dostarczenia Wykonawcy ostatecznej wersji materiałów zawierających informacje o zakresie prac informatycznych.
5. W ramach opłaty modyfikacyjnej Wykonawca przeprowadzi prace programistyczne inne niż wskazane w ust. 5, na zasadach opisanych w § 5.
6. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy zgodnie z wymaganiami z obszaru bezpieczeństwa informacji określonymi w Załączniku Nr 1 do Umowy.
§ 4. 
Aktualizacje systemu
1. Wykonawca zastrzega sobie możliwość zmiany w dowolnej chwili funkcjonalności Systemu rozbudowując go o nowe funkcjonalności, jak i zmiany w istniejącej funkcjonalności.
2. Strony zastrzegają, że wszelkie zmiany funkcjonalności Systemu, o których mowa w ust. 1, wymagają poinformowania i uzyskania zgody od Zamawiającego.
3. Warunek, o którym mowa w ust. 2. nie musi być zachowany w przypadku wprowadzania zmian, których celem jest poprawa funkcjonowania Systemu oraz rozbudowanie go o nowe funkcje i udogodnienia dla użytkowników.
4. Przerwy w działaniu Systemu lub czasowa niedostępność niektórych usług udostępnionych w Systemie, spowodowane działaniami, o których mowa w ust. 1, niezakłócające normalnego korzystania z Systemu po zakończeniu tych działań, nie stanowią nienależytego wykonania umowy ze strony Wykonawcy.
5. Wykonawca zapewni zgodność Systemu z przepisami prawa obowiązującymi w Polsce, w tym zgodność z przepisami prawa miejscowego, poprzez opracowywanie i dostarczanie odpowiednich modyfikacji na zasadach opisanych w § 5.
§ 5. 
Modyfikacje systemu
1. Zamawiający może zamówić u Wykonawcy wykonanie prac polegających na zmodyfikowaniu Systemu, w szczególności wprowadzeniu zmian funkcjonalnych Systemu, zmian we wzorach szablonów dokumentów wykorzystywanych w Systemie oraz zmian elementów Systemu.
2. Zamówienie o którym mowa w ust. 1 następuje w formie pisemnej lub elektronicznej na adres Wykonawcy wskazany w Umowie.
3. Wykonawca po otrzymaniu zamówienia informuje Zamawiającego o warunkach jego realizacji, w szczególności o:
1) harmonogramie realizacji zamówienia,
2) kosztach realizacji zamówienia, w tym wykraczających poza kwotę wynagrodzenia, o którym mowa w § 6. ust. 2. 
4. W przypadku realizacji zamówienia w ramach opłaty modyfikacyjnej Wykonawca poinformuje Zamawiającego o kwocie do rozliczenia w ramach opłaty modyfikacyjnej.
5. Wykonawca przyjmuje zamówienie i przystępuje do realizacji zamówienia po zaakceptowaniu przez Zamawiającego warunków jego realizacji. Akceptacja warunków następuje w formie pisemnej lub elektronicznie na adres Wykonawcy.
6. Po wykonaniu zamówienia Wykonawca informuje pisemnie lub elektronicznie Zamawiającego o możliwości odebrania zamówionych prac.
7. Zamawiający w ciągu 5 dni roboczych ma prawo zgłosić uwagi do rezultatu wykonanego zamówienia. Brak uwag zgłoszonych w tym okresie uznaje się za odebranie zamówienia bez uwag.
8. Uwagi Zamawiającego wykraczające poza zakres zamówienia przyjętego przez Wykonawcę nie mają znaczenia dla stwierdzenia dokonania odbioru zamówionych prac.
9. Zamawiający stwierdza odbiór prac w formie pisemnej lub elektronicznej na adres Wykonawcy wskazany w § 14. ust. 3 
10. Wykonawca ma prawo zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o doprecyzowanie zakresu zamówienia przed przyjęciem zamówienia i na każdym etapie realizacji zamówienia, a Zamawiający zobowiązuje się do udzielania wszelkich wyjaśnień bez zbędnej zwłoki.
11. Wykonawca ma prawo odmówić realizacji zamówienia, jeżeli stwierdzi, że jego zakres może godzić w integralność lub stabilność Systemu lub w inny sposób zakłócać jego prawidłowe funkcjonowanie, w szczególności doprowadzić do powstania awarii, o których mowa w § 8 ust. 2 lub zakłócać korzystanie z Systemu innym użytkownikom.
§ 6. 
Wynagrodzenie
1. Z tytułu realizacji umowy Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie w wysokości:
1) … [Należy podać kwotę za abonament] zł brutto – opłata abonamentowa za okres obowiązywania Umowy określony w § 7. ust. 1., 
2) … [Należy podać kwotę za paczkę ofert] zł brutto – opłata za paczkę 4000 ofert wprowadzonych do Systemu w ramach konkursów ogłaszanych przez Zamawiającego, do wykorzystania w okresie obowiązywania Umowy,
3) … zł brutto [Należy podać kwotę za opłatę wdrożeniową] – opłata wdrożeniowa. 
2. Łączne wynagrodzenie wynosi … [Należy podać łączną kwotę wynagrodzenia za wykonanie Umowy] zł brutto (słownie: … złotych [Należy podać słownie łączną kwotę wynagrodzenia za wykonanie Umowy]), w tym podatek VAT w kwocie … [Należy podać kwotę podatku VAT]. Kwota wynagrodzenia netto wynosi … [Należy podać kwotę wynagrodzenia netto] zł.
3. W razie zapotrzebowania dodatkowych zleceń ze strony Zamawiającego Wykonawca wykona wycenę oraz kosztorys zlecenia.
4. Dane do wystawienia Faktury VAT:
       Miasto Poznań

       Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych

        ul. 3 Maja 46

        61-728 Poznań
        NIP: 209-00-01-440

5. Wykonawca powinien przesłać fakturę na adres: wziss@um.poznan.pl. 
6. Dniem dostarczenia faktury w formie elektronicznej jest dzień wysłania korespondencji z fakturą przez Wykonawcę.
7. Wynagrodzenie będzie płatne odpowiednio za:
1) Abonament za 2024 rok w kwocie … [Należy podać kwotę brutto za abonament] zł brutto, w terminie do 21 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, która powinna być dostarczona nie później niż do 30 stycznia 2024 r. Płatność nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy podany na fakturze.
2) Obsługę paczki 4500 ofert w 2024 roku w kwocie … [Należy podać kwotę brutto za obsługę paczki]  zł brutto płatnej w terminie do 21 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, która powinna być dostarczona nie później niż do 30 czerwca 2024 r. Płatność nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy podany na fakturze.
3) Opłatę wdrożeniową w 2024 roku w kwocie … [Należy podać kwotę brutto za opłatę wdrożeniową] zł brutto, w terminie do 21 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, która powinna być dostarczona nie później niż do 30 stycznia 2024 r. Płatność nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy podany na fakturze.

8. W przypadku opóźnienia w płatności wynagrodzenia przekraczającego 14 dni Wykonawca ma prawo wyłączyć Zamawiającemu dostęp do Systemu.
9. Wykonawca nie odpowiada ze ewentualne szkody poniesione przez Zamawiającego lub osoby trzecie, do naprawienia których Zamawiający byłby zobowiązany lub za które byłby odpowiedzialny, z uwagi na wyłączenie Systemu z przyczyny wskazanej w ust. 8.
10.  Wyłączenie Systemu z przyczyny wskazanej w ust. 9. Nie stanowi nienależytego wykonania, ani niewykonania umowy przez Wykonawcę.

11. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej musi ona zostać przesłana za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r., o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych oraz zawierać następujące dane: 

              NABYWCA: Miasto Poznań, pl. Kolegiacki 17 61-841 Poznań, NIP: 2090001440 

              ODBIORCA: Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych UMP, ul. 3 Maja 46 61-728 Poznań 

              GLN: 5907459620283

12. Zamawiający nie wyraża zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych na innych zasadach niż określone w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 z późn. zm.).
13. Płatność wynagrodzenia następować będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. Strony ustalają, że datą zapłaty faktury będzie data zaksięgowania polecenia przelewu na rachunku bankowym Zleceniodawcy.
14. Płatność wynagrodzenia nastąpi na następujący rachunek bankowy Wykonawcy: … [Należy podać numer rachunku bankowego Wykonawcy]. Wykonawca oświadcza, iż rachunek ten widnieje w elektronicznym wykazie czynnych podatników VAT, o którym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2023 r., poz. 1570 z późn. zm.).

15. Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie zlecenia wyłącznie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art.108a ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2023 r., poz. 1570 z późn. zm.). Wykonawca zobowiązuje się, iż na fakturze VAT dokumentującej należne mu wynagrodzenie wskaże rachunek bankowy umożliwiający Zamawiającemu dokonanie zapłaty wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności.
16. Strony zgodnie postanawiają, iż brak możliwości dokonania przez Zamawiającego zapłaty wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa powyżej, wynikający z okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, stanowi nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcę. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności w przypadku przekroczenia terminu płatności, określonego powyżej, spowodowanego brakiem możliwości dokonania zapłaty z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności.
§ 7. 
Okres obowiązywania Umowy
1. Umowa została zawarta na czas określony od 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 r.

2. W przypadku zakończenia obowiązywania Umowy opłata za paczkę ofert nie podlega zwrotowi.
3. Niewykorzystane oferty przechodzą na kolejny okres abonamentowy następujący bezpośrednio po okresie abonamentowym określonym w Umowie, pod warunkiem podpisania umowy na kolejny okres abonamentowy.
§ 8.
Postępowanie w przypadku wystąpienia awarii Systemu
1. Zgłoszenia awarii Systemu będą przekazywane pocztą elektroniczną na adres e-mail obsługiwany przez Wykonawcę: … [Należy podać adres poczty elektronicznej].
2. W przypadku wystąpienia awarii Wykonawca zobowiązuje się usunąć je w terminie:
1) awaria krytyczna (awaria uniemożliwiająca pracę lub realizację najważniejszych czynności
 w Systemie) – do 8 godzin roboczych od chwili zawiadomienia o wystąpieniu awarii,
2) awaria zwykła (awaria nie wpływająca na funkcjonowanie Systemu jednak niezbędna do usunięcia) – do 24 godzin roboczych od chwili zawiadomienia o wystąpieniu awarii.
3. Przed podjęciem działań Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego o przypadku usterki bądź awarii, przy której występuje możliwość utraty danych, co spowoduje chwilową utratę ich dostępności do czasu przywrócenia z kopii zapasowej. 
§ 9. 
Zasady zachowania poufności
1. Strony zobowiązują się zachować w ścisłej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i osobowe (dalej „Informacje”) ujawnione przez drugą Stronę, niezależnie od formy przekazania Informacji i ich źródła, a przy tym:
1) wykorzystywać Informacje jedynie w celu wykonania Przedmiotu Umowy, w tym uzgodnienia lub zmiany warunków współpracy pomiędzy Stronami,
2) podjąć wszelkie niezbędne kroki dla zapewnienia, że żadna z osób otrzymujących Informacje nie ujawni tych Informacji ani ich źródła, w całości jak i w części stronom nie związanym 
z prowadzeniem uzgodnień nt. warunków współpracy, bez uzyskania uprzedniego wyraźnego upoważnienia od Strony, której informacja lub źródło informacji dotyczą,
3) ujawniać Informacje jedynie tym pracownikom, współpracownikom oraz doradcom Stron, którym będą one niezbędne do wykonania powierzonych im czynności i tylko w zakresie niezbędnym dla celów określonych w pkt. 1.
2. Postanowienia ust 1. nie będą miały zastosowania w stosunku do Informacji uzyskanych od drugiej Strony, które:
1) są opublikowane, znane i urzędowo podane do publicznej wiadomości bez naruszania postanowień niniejszej Umowy,
2) zostały przekazane przez osobę trzecią bez naruszenia jakichkolwiek zobowiązań o nie ujawnianiu w stosunku do Stron,
3) zostaną podane przez jedną ze Stron za uprzednią pisemną zgodą drugiej Strony,
4) ujawnienia domaga się podmiot działający na podstawie ustawy,

5) zostały ujawnione przez jedną ze Stron podmiotom świadczącym na jej rzecz obsługę lub pomoc prawną, finansową, rachunkową, księgową, kadrową, itp.
3. Zobowiązania wynikające z zapisów ust. 1. i ust. 2. Wiążą Strony przez okres 36 miesięcy od daty zawarcia Umowy.
4. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy ciążącego na Mieście Poznań obowiązku ujawnienia informacji na temat treści niniejszej Umowy (w tym imienia i nazwiska Wykonawcy) w ramach realizacji dostępu do informacji publicznej, m.in. poprzez zamieszczenie tego rodzaju informacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Poznania (w Rejestrze Umów).
§ 10. 
Odpowiedzialność stron
1. Strony ustalają odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej Umowy poprzez zapłatę kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:
1) w przypadku zwłoki Wykonawcy w usunięciu awarii, o których mowa w § 8. ust. 2 – w wysokości 0,03% łącznego wynagrodzenia brutto, określonego w § 6. ust. 2.,  za każdą godzinę zwłoki, liczoną odrębnie dla każdego przypadku awarii,
2) w przypadku niedochowania parametru dostępności Systemu określonego w Załączniku Nr 1 – w wysokości 0,03% łącznego wynagrodzenia brutto, określonego w § 6. ust. 2., za każdą ponadnormatywną godzinę niedostępności Systemu,
3)  w przypadku naruszenia postanowień umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, zasad dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych w niej określonych – w wysokości 2000 zł, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia.
4) za naruszenie zasad zachowania poufności opisanych § 9 w  wysokości 2000 zł za każdy stwierdzony przypadek naruszenia, z zastrzeżeniem, iż łączna wysokość kar umownych z tego tytułu nie może przekraczać 30% wartości zamówienia. Zastrzeżona kara umowna nie wyłącza uprawnienia Stron do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w kwocie przewyższającej zastrzeżoną karą umowną i w przypadkach nieobjętych umową.
2. Zastrzeżone kary umowne będą płatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Stronę zobowiązaną do zapłaty kary umownej pisemnego wezwania do zapłaty od drugiej Strony.
3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności w przypadku wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie Umowy.
4. Wykonawca nie ponosi żadnej odpowiedzialności w związku z niewłaściwym korzystaniem przez użytkownika z Systemu oraz nieprawidłowym funkcjonowaniem sprzętu komputerowego, oprogramowania komputerowego czy też systemu łączności, za pomocą których użytkownik Zamawiającego łączy się z Systemem.
5. Wykonawca zastrzega, że bezbłędne działanie Systemu jest gwarantowane dla aktualnych i wspieranych przez ich producentów wersji przeglądarek internetowych Chrome, Firefox, Edge, Opera oraz Safari.
6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za treści udostępniane w Systemie przez Zamawiającego, ani za treści udostępniane przez innych użytkowników. W szczególności Wykonawca nie odpowiada za treści wprowadzające innych użytkowników w błąd, nieprawdziwe, niestanowiące rzeczywistego ogłoszenia konkursu czy umieszczane bez rzeczywistego zamiaru przystąpienia do ogłoszonych konkursów.
7. Wykonawca nie jest stroną umów czy innych stosunków prawnych pomiędzy Zamawiającym i innymi użytkownikami Systemu i z tych tytułów nie ponosi żadnej odpowiedzialności. W szczególności nie ponosi żadnej odpowiedzialności wobec Zamawiającego czy innego użytkownika Systemu za przebieg i wyniki konkursów ogłaszanych za pośrednictwem Systemu, ani za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań przez Zamawiającego lub innego użytkownika Systemu powstałych w związku z korzystaniem przez nich z Systemu.
8. Wykonawca zastrzega sobie prawo wyłączenia Zamawiającemu dostępu do Systemu, w przypadku powzięcia uzasadnionych wątpliwości co do legalności lub autentyczności podejmowanych za pośrednictwem Systemu działań. Wyłączenie dostępu do Systemu z tego powodu nie stanowi nienależytego wykonania lub niewykonania umowy przez Wykonawcę. 
9. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 50% wartości umowy brutto, o której mowa w § 6 ust. 2

10. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych

§ 11. 
Prawa autorskie i licencja
1. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu prawa autorskie do wszystkich elementów Systemu, o którym mowa w § 2 Umowy, w szczególności do programów komputerowych będących częścią Systemu, kodu źródłowego Systemu i kodów źródłowych programów komputerowych będących jego częścią, interfejsu, zamieszczanych w Systemie utworów graficznych czy audiowizualnych – na wszystkich polach eksploatacji.
2. Wykonawca oświadcza, że korzystanie z Systemu na podstawie niniejszej Umowy nie narusza żadnych praw własności intelektualnej osób trzecich, a zwłaszcza nie wymaga uzyskiwania jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej.
3. Zlecenie dokonania modyfikacji, o których mowa w § 5., które spełniać będą wymogi utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 z ze zm.), jest równoznaczne z nieodpłatnym przeniesieniem na Wykonawcę autorskich praw majątkowych do tych modyfikacji na wszystkich polach eksploatacji, w szczególności:
1) w przypadku modyfikacji będących programem komputerowym:
a) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego;
b) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;
c) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii;
2) w przypadku pozostałych modyfikacji:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu – wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;
c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
4. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do modyfikacji następuje z chwilą jej odbioru przez Zamawiającego.
5. Zawarcie Umowy i korzystanie przez Zamawiającego z Systemu nie oznacza nabycia przez niego jakichkolwiek praw autorskich do Systemu w całości lub jakiejkolwiek jego części. Z dniem zawarcia Umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji dla nielimitowanej liczby użytkowników Zamawiającego, niewyłącznej i nieograniczonej terytorialnie na korzystanie z Systemu na następujących polach eksploatacji:
1) korzystania z Systemu stosownie do jego funkcjonalności i przeznaczenia w ramach uprawnień wynikających z niniejszej Umowy,
2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie – w zakresie wynikającym z technicznych możliwości Systemu i na warunkach opisanych w § 5. Umowy oraz z zachowaniem praw Wykonawcy, który tych zmian dokona.
6. Licencja objęta niniejszą Umową jest udzielana na czas obowiązywania Umowy.
7. Zamawiający może korzystać z Systemu tylko w takim zakresie, w jakim jego uprawnienia zostały określone w Umowie. Nie można domniemywać innych uprawnień do korzystania z Systemu lub jakichkolwiek jego elementów, jak też prawa do świadczeń innych niż określone w Umowie.
8. Wynagrodzenie z tytułu udzielonej licencji zostało uwzględnione w opłacie abonamentowej, o której mowa w § 6. ust. 1., pkt. 1).
§ 12. 
Klauzula informacyjna
1. Dane  osobowe reprezentantów Stron będą przetwarzane w celu wykonania Umowy.
2. Każda ze Stron oświadcza, że jest administratorem danych osobowych osób przeznaczonych do wykonania Umowy i zobowiązuje się udostępnić je Stronom Umowy, wyłącznie w celu i w zakresie niezbędnym do jej realizacji, w tym dla zapewnienia sprawnej komunikacji pomiędzy Stronami.
3. Dane, o których mowa w ust. 2, w zależności od rodzaju współpracy, mogą obejmować: imię i nazwisko pracownika, zakład pracy, stanowisko służbowe, służbowe dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu) oraz dane zawarte dokumentach potwierdzających uprawnienia lub doświadczenie zawodowe.
4. Każda ze Stron zobowiązuje się wypełnić tzw. obowiązek informacyjny administratora wobec ww. osób, których dane udostępnione zostały Stronom w celu wykonania Umowy, poprzez zapoznanie ich z informacjami, o których mowa w art. 14 RODO (tzw. ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
5. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego znajdują się pod adresem: https://www.poznan.pl/klauzuladlakontrahenta.
6. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę znajdują się pod adresem: …………………………………………………………………………………... (Wykonawca może alternatywnie swoją klauzulę nt. przetwarzania danych osobowych ustanowić załącznikiem do Umowy. Wówczas zapisy ust. 6 należy odpowiednio przeredagować)
§ 13.
Dane osobowe

1. Strony zobowiązują się do współdziałania w zakresie określenia zasad ochrony danych osobowych w celu prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy, zgodnie z Ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U.2019.1781), a także zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Szczegółowe kwestie dotyczące przetwarzania danych osobowych uregulowane zostaną w zawartej pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiającym Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, która stanowi załącznik nr 2 do Umowy. 
§ 14. 
Postanowienia końcowe
1. Zmiany w Umowie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Osobami upoważnionymi do kontaktu ze strony Zamawiającego w sprawach związanych z realizacją niniejszej Umowy są:
1) [Należy podać imię i nazwisko, numer telefonu oraz adres mailowy osoby do kontaktu ze Strony Zamawiającego];

3. Osobami upoważnionymi do kontaktu ze strony Wykonawcy w sprawach związanych z realizacją niniejszej Umowy są:
1) [Należy podać imię i nazwisko, numer telefonu oraz adres mailowy osoby do kontaktu ze Strony Zamawiającego];

4. Zmiana osób i danych kontaktowych, o których mowa w ust. 2 i 3 oraz danych kontaktowych, o których mowa w § 3, ust. 2 i § 8, ust. 1 nie wymaga aneksu do Umowy i odbywa się poprzez pisemne lub w drodze elektronicznej poinformowanie drugiej Strony.
5. Wykonawca ma prawo umieszczać herb i/lub logo Zamawiającego na wytwarzanych
i dystrybuowanych przez siebie materiałach promocyjnych, w celu informowania o fakcie dostarczania Zamawiającemu swoich produktów i usług.
6. W przypadku sporu zapadłego lub pozostającego w związku z niniejszą Umową sądem właściwym dla rozpatrzenia sprawy będzie sąd właściwy dla Zamawiającego.
7. W kwestiach nieuregulowanych mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
8. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron Umowy.
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Załączniki:
Załącznik Nr 1 - Obowiązki Wykonawcy z obszaru bezpieczeństwa informacji

Załącznik Nr 2 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

� Software as a Service - oprogramowanie jako usługa; model chmury obliczeniowej, w której aplikacja jest przechowywana na serwerach Wykonawcy i jest udostępniana użytkownikom Zamawiającego przez Internet





