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UMOWA  
na zakup, dostawę i wdrożenie systemu backupu danych 

 
nr. ……………… 

 
zawarta w Grodzisku Mazowieckim, dnia ..........................  
 
między: 
 
Zakładem Wodociągów i Kanalizacji Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Grodzisku 
Mazowieckim przy ul. Cegielnianej 4, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, wpisanym do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000321963, wysokość kapitału 
zakładowego 29.771.000,00 PLN (w całości pokrytego), posiadającym NIP: 529-17-62-897 oraz  numer 
REGON: 141717237  

reprezentowanym przez: 

zwanym dalej Zamawiającym,  

 

a: 

 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

zwana dalej Wykonawcą 
 
 

  

§1: PRZEDMIOT UMOWY  
1. Przedmiot umowy stanowi: 
1) sprzedaż, dostarczenie wymaganych licencji, w  szczególności licencji Veeam Backup & Replication. 

Licencje bezterminowe opłacane w wariancie subskrypcji na okres objęty czasem obowiązywania 
niniejszej umowy;  

2) realizacja pierwszej konfiguracji systemu backupu; 
3) realizacja usługi przechowywania danych w repozytorium w danych w chmurze; 
4) realizacja wsparcia technicznego dotyczącego zarówno Urządzeń jaki i oprogramowania oraz 

licencji.  
2. Szczegółowe wymagania dotyczące specyfikacji przedmiotu umowy zawiera Opis Przedmiotu 

Zamówienia stanowiący Załącznik nr 2.    
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§2: KONFIGURACJA ROZWIĄZANIA 

1. Zamawiający dokona docelowej konfiguracji rozwiązania „Backupu”, zgodnie z wymaganiami 

zawartymi w Załączniku nr 2. 

2. Koszt konfiguracji Backupu zawarty jest już w wynagrodzeniu Wykonawcę. 

 

§3: TERMIN REALIZACJI UMOWY  
1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy, opisany w § 1 pkt 1-2 Umowy, w terminie ____ dni od 

zawarcia Umowy.  

2. Odbiór przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 pkt 1-2 nastąpi w drodze protokołu odbioru 

podpisanego przez przedstawiciela Zamawiającego. 

3. Przedmiot umowy o którym mowa w § 1 pkt 3-4 będzie realizowany w okresie od….. do…….. 

 

 § 4 WYNAGRODZENIE  
1. Jednorazowe wynagrodzenie za realizację Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 pkt 1-2, 

zgodnie ze złożoną ofertą wynosi ……… zł netto, tj. ………. zł brutto (słownie: 

…………………………………………………………………………………… 00/100 ), w tym podatek 

VAT.  

2. Wynagrodzenie miesięczne za realizację Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 pkt 3-4, zgodnie 

ze złożoną ofertą wynosi ……… zł netto, tj. ………. zł brutto (słownie: 

…………………………………………………………………………………… 00/100 ), w tym podatek 

VAT.   

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ustępie 1 powyżej płatne będzie na postawie faktury wystawionej 

przez Wykonawcę na podstawie protokołu odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 2.  Wynagrodzenie o 

którym mowa w ustępie 2 będzie płatne miesięcznie na podstawie faktur. 

4. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w niniejszej Umowie nastąpi w terminie 30  dni od daty 

wystawienia faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ……………………. 

5. Wykonawca jest uprawniony do przesyłania Zamawiającemu ustrukturyzowanych faktur 

elektronicznych za pośrednictwem platformy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9.11.2018 r. o 

elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub 

usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 2191). 

6. Zamawiający może dokonywać płatności wynagrodzenia z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej 

płatności. 

 
  

§5: GWARANCJA NA URZĄDZENIA  
1. Okres gwarancji wynosi _36___ miesięcy i liczony jest od dnia odbioru Urządzeń przez 

Zamawiającego.   

2. Wady lub uszkodzenia Urządzenia ujawnione w okresie gwarancji będą usuwane bezpłatnie w 

terminie 14 dni roboczych od daty zgłoszenia.  

3. W okresie obowiązywania gwarancji, Wykonawca zapewni Zamawiającemu nieodpłatne wsparcie 

techniczne, dostępne w dni robocze, umożliwiające udzielanie porad technicznych, instrukcji i 
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konsultacji telefonicznych dotyczących eksploatacji, funkcjonowania, użytkowania i obsługi kiosku 

multimedialnego dostarczonego w ramach realizacji umowy. Wsparcie techniczne będzie dostępne 

za pomocą telefonu oraz poczty elektronicznej (opcjonalnie).  

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania napraw gwarancyjnych Urządzeń – w zależności od 

rodzaju wady -  w siedzibie Zamawiającego lub w swojej  siedzibie wskazanej w komparycji Umowy. 

Koszty dostarczenia i odbioru Urządzeń do siedziby Wykonawcy ponosi Wykonawca.   

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń, które nastąpiły z winy Zamawiającego.  

  

§6: ODSTĄPIENIE OD UMOWY  

1. Oprócz przypadków przewidzianych w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiającemu przysługuje 

prawo odstąpienia od Umowy w terminie 7 dni od zaistnienia przyczyny odstąpienia, w całości, bez 

wyznaczania dodatkowego terminu do wykonania Umowy, w przypadku:  

1) dwukrotnego nie usunięcia w ustalonym terminie wad w ramach procedury gwarancyjnej lub rękojmi,  

2) ponownego (tj. po uprzednim wezwaniu) dostarczenia Urządzenia o jakości i/lub parametrach 

niezgodnych z Umową,  

3) ponownego (tj. po uprzednim wezwaniu) niedostarczenia Urządzenia w wymaganym terminie.  

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w terminie 7 dni od zaistnienia przyczyny 

odstąpienia, jeżeli wykonanie przedmiotu Umowy stanie się niemożliwe wskutek okoliczności 

leżących po stronie Wykonawcy.  

3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w terminie 7 dni, od zaistnienia przyczyny 

odstąpienia, w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej Umowy, 

pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do zaniechania naruszenia i należytego wykonania 

Umowy.  

4. Powyższe nie dotyczy sytuacji, gdy zamówienie nie może być realizowane w sposób należyty z 

powodu siły wyższej, tj. zdarzeń o charakterze nadzwyczajnym, niemożliwych wcześniej do 

przewidzenia. Ciężar wskazania zaistniałych okoliczności spoczywa na Wykonawcy.  

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze 

wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  

6. W razie odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy w części niewykonanej, w terminie 14 dni od 

daty odstąpienia od Umowy przedstawiciel Wykonawcy przy udziale przedstawiciela Zamawiającego 

sporządzi szczegółowy protokół zrealizowanych i niezrealizowanych dostaw według stanu na dzień 

rozwiązania Umowy na podstawie, którego Strony dokonają stosownych rozliczeń.  

7. Odstąpienie od Umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 

oświadczenia.  

8. Roszczenie o zapłatę kary umownej z tytułu odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z 

przyczyn, o których mowa w ust. 1, 2 i 3 staje się wymagalne w dniu pisemnego oświadczenia o 

odstąpieniu od Umowy.  
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§7 
KARY UMOWNE 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach: 
 

1. Za zwłokę z wykonaniem przedmiotu Umowy o którym mowa w § 1 pkt 1 -2 w wysokości 0,1% 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 za każdy dzień zwłoki. 

2. Za zwłokę z usunięciem wad lub uszkodzeń przedmiotu Umowy o którym mowa w § 1 pkt 1 -2  w 

okresie gwarancji w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 za każdy 

dzień zwłoki. 

3. Za odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 
30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1. 

4. Suma kar umownych nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1. 
 
 

§ 8 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje postanowień niniejszej umowy są:   

a. Ze strony Wykonawcy:  

 ……………………………………………………………………..………..  

b. Ze  strony Zamawiającego: 

 …………………………..……………………………………………………….  

2. Każda ze stron umowy może jednostronnie dokonać zmiany w zakresie osoby odpowiedzialnej za 

realizację postanowień umowy, powiadamiając o tym fakcie pisemnie drugą stronę w terminie nie 

dłuższym niż 5 dni od dokonania zmiany. Zmiany te nie wymagają formy aneksu do umowy.  

3. W przypadkach udokumentowanych zdarzeń losowych oraz szczególnych okoliczności, których nie 

można było przewidzieć przy zawieraniu Umowy Strony mogą zmienić termin jej realizacji.  

4. Wykonawca nie jest uprawniony do przenoszenia na podmioty trzecie jakichkolwiek obowiązków, 

praw lub wierzytelności przysługujących mu na podstawie Umowy bez zgody Zamawiającego 

wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania na fakturze nr konta bankowego, które umożliwia 

rozliczanie w systemie rozdzielonej płatności vat (split payment), o którym mowa w art. 108a ustawy 

z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

6. Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w 

transakcjach handlowych Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w 

rozumieniu art. 3 ust. 4 załącznika I do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 

2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 

107 i art. 108 Traktatu (Dz.Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z późn zm.). 

7. Zmiany postanowień zawartej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu.  

8. Strony zobowiązują się rozstrzygać w sposób polubowny wszelkie spory wynikające z realizacji 

niniejszej umowy lub z umową związane. W przypadku, gdy strony nie osiągną porozumienia, 

wszelkie sprawy sporne wynikające z umowy lub z nią związane, zostaną rozstrzygnięte na drodze 

sądowej.  
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9. Sądem miejscowo właściwym do rozstrzygania sporów Stron będzie Sąd właściwy dla siedziby 

Zamawiającego.  

10. Następujące załączniki stanowią integralną część umowy: 

1) Wydruk KRS/CEIDG Wykonawcy – Załącznik nr 1 

2) OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – Załącznik nr 2 

3) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych – Załącznik nr 3. 

4) Wzór protokołu odbioru – Załącznik nr 4. 

11. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden egzemplarz 

otrzymuje Wykonawca, a drugi egzemplarze otrzymuje Zamawiający.  

  

  

  

  

  

WYKONAWCA:              ODBIORCA:  
  

....................................            .................................... 
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Załącznik nr 3 do umowy nr ……………………. z dnia …… 
 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 

 

Zamawiający - Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Grodzisku Mazowieckim informuje, że: 

a) Dane osobowe Wykonawców, osób reprezentujących Wykonawców, pełnomocników i innych osób 
wskazanych w ofercie lub załączonych do niej dokumentach oraz umowie i jej załącznikach są 
przetwarzane przez Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o., ul. Cegielniana 4, 05-825 Grodzisk 
Mazowiecki. 

b) W Zakładzie Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Grodzisku Mazowieckim został powołany 
inspektor ochrony danych: Piotr Franaszczuk, który jest dostępny pod nr tel. 22 724 30 36, adres e-
mail: praca@zwik-grodzisk.pl, ul. Cegielniana 4, 05-825 Grodzisk Mazowiecki. 

c) Dane osobowe są przetwarzane w celu wykonywania umowy (podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 pkt b) 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1). 

d) Odbiorcami danych osobowych mogą być: Urząd Miasta Grodzisk Mazowiecki. 

e) Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Grodzisku Mazowieckim nie zamierza przekazywać 
danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

f) Dane osobowe będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy oraz przez minimum 6 lat 
po zakończeniu obowiązywania umowy w celu spełnienia obowiązków wynikających z przepisów 
dotyczących dokumentowania zdarzeń gospodarczych, z uwzględnieniem upływu terminu 
przedawnienia zobowiązań podatkowych. 

g) Wykonawcy, osoby reprezentujące Wykonawców, pełnomocnicy i inne osoby wskazane w ofercie 
lub załączonych do niej dokumentach oraz umowie i jej załącznikach mają prawo do żądania dostępu 
do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo 
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych.  

h) Wykonawcy, osoby reprezentujące Wykonawców, pełnomocnicy i inne osoby wskazane w ofercie 
lub załączonych do niej dokumentach oraz umowie i jej załącznikach mają prawo do wniesienia skargi 
do organu nadzorczego: 

Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa; tel. 22 531 03 00; fax 22 531 
03 01; email: kancelaria@uodo.gov.pl 

i) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Niepodanie  danych będzie 
skutkowało niemożnością realizacji umowy. 

j) Dane osobowe nie podlegają profilowaniu. 

        Zapoznałem się 

   ……………………………………… 

      Data i podpis   
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Załącznik nr 4 do umowy nr ……………………... z dnia …… 
 

Protokół Odbioru  
 

W dniu …............................... dokonano odbioru jakościowego przedmiotu umowy nr ….. 
…............................... z dnia …...............................  
Strony stwierdzają, że : 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 
Stwierdza się poprawne wykonanie usługi 
 
UWAGI: 
 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 
 
 
 Wykonawca:        Zamawiający: 
 
 …..................        …................... 
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