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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa na rzecz oséb fizycznych imiennie wskazanych przez
Zamawiajgcego biletéw na zagraniczne (Europa i reszta Swiata) przewozy lotnicze /
kolejowe/autobusowe w klasach zleconych przez Zamawiajgcego (z uwzglednieniem
przewozéw regularnych i niskokosztowych) wraz z ubezpieczeniem, oraz sprzedaz
miejsc hotelowych na potrzeby Dyrekcji Generalnej Lasow Panstwowych.

|. Zakres przedmiotu zamédwienia

1.

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa na rzecz osob fizycznych imiennie wskazanych
przez Zamawiajgcego Dbiletow lotniczych w klasach zleconych przez
Zamawiajgcego, m.in. ekonomicznej i biznes, na trasach, europejskich i reszty
Swiata (z uwzglednieniem przewozéw regularnych i niskokosztowych). Ustugi te
obejmuija:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Dostarczenie drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez
Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, zamowionych
dokumentoéw w postaci:

a) rezerwaciji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwaciji),
b) biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu);

Przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletow przy
dokonanych wczesniej rezerwacjach;

Wyszukiwanie na danej trasie i w danym terminie optymalnego potgczenia
pod wzgledem ceny, czasu oczekiwania na przesiadke, czasu trwania catej
podrézy oraz dogodnosci potgczen przy zachowaniu najwyzszego komfortu
podrézy, z uwzglednieniem wszelkich ulg i ofert promocyjnych;

Wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych biletach
(w tym mozliwos¢ rezygnaciji z biletu), zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w regulaminach odpowiednich przewoznikow;

Bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w terminie
okreslonym w ramach zawieranej rezerwacji;

Realizacje przedmiotu zamdwienia z uwzglednieniem wszystkich
niezbednych  kosztéw, w  szczegolnosci  kosztow  zwigzanych
z obowigzujgcymi przepisami krajow docelowych;

Nieobcigzanie Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy,
terminu lotu, oraz rezygnacji z lotu przed okreslonym terminem oraz
dokonywanie zwrotu kosztéw za niewykorzystane i zwrdocone bilety lotnicze
bez zadnych potrgcen pod warunkiem, ze zwrot nastgpi zgodnie z wymogami
zastosowanej w nich taryfy lotniczej;

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bazowg ceng biletu bedzie cena
obowigzujgca w chwili tworzenia rezerwacji w systemach rezerwacyjnych
przewoznika;
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1.9.

1.10.

Wszystkie dane zawarte na biletach Ilotniczych dostarczanych przez
Wykonawce bedg identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi
w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za
posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji GDS uzytkowanego przez
Wykonawce. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian do biletéw
wygenerowanych za posrednictwem stosowanego GDS;

Zamawiajgcy bedzie preferowat potgczenia bezposrednie (jezeli istniejg);

. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych

sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza
reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych
przewozow  realizowanych na  podstawie sprzedanych  biletow,
w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy
przewoznika.

. Kazda rezerwacja biletu lotniczego bedzie zawierata koszt bagazu

podrecznego oraz rejestrowanego w luku bagazowym, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy moze zrezygnowac z tej opcji o czym poinformuje Wykonawce
przed dokonaniem rezerwaciji.

Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych zagranicznych na rzecz oséb fizycznych

imiennie wskazanych przez Zamawiajgcego. Ustugi te obejmujg:

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

Wyszukiwanie ofert hoteli;
Dokonywanie rezerwacji miejsc hotelowych;

Posredniczenie w sprzedazy miejsc hotelowych, dokonywanie opfat,
posredniczenie w odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat;

Zapytanie o rezerwacje obejmuje:

2.4.1. Imieinazwisko osoby, na rzecz ktorej dokonywana jest rezerwacja,
2.4.2. Terminy pobytu,

2.4.3. Liczbe i rodzaj pokoju/pokoi,

2.4.4. Wymagang kategorie obiektu i jego lokalizacje;

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu co najmniej
3 wariantow hoteli wraz z warunkami rezerwaciji najpdzniej w terminie do 24
godzin od chwili otrzymania zapytania o rezerwacje; warianty te zawierac

beda:
2.5.1. Nazwe hotelu wraz ze wskazaniem kategorii obiektu,

25.2. Liczbe, rodzaj i standard zamawianych pokoi lub miejsc
hotelowych,

2.5.3. Terminy pobytu,
2.54. Caltkowitg cene ustugi hotelarskiej,

2.5.5. Pozostate informacje dotyczace ustugi hotelarskiej, zgodnie
z zapytaniem o rezerwacje.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Zamawiajgcy dokona potwierdzenia wykupu rezerwacji miejsca hotelowego
drogg elektroniczng na adres mailowy Wykonawcy, ktore bedzie
rownoznaczne z zamowieniem ustugi hotelarskiej, zgodnie z warunkami
rezerwacji;

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
potwierdzenia rezerwacji uzyskanej od obiektu hotelarskiego droga
elektroniczng na adres mailowy Zamawiajgcego;

Wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach (w tym mozliwos¢
rezygnacji z pobytu) bedzie odbywaé sie zgodnie 2z zasadami
obowigzujgcymi w regulaminach odpowiednich obiektéw hotelarskich;

Anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w okreslonym terminie
w ramach zawieranej rezerwacji jest bezkosztowe;

Wykonawca bedzie rezerwowat miejsca hotelowe w najdogodniejszym dla
Zamawiajgcego wariancie. Zarezerwowane miejsca hotelowe muszg
spetnia¢ miedzynarodowe normy jakosciowe, tj. muszg spetniaé unijne
normy w zakresie wyposazenia i bezpieczenstwa odpowiednio dla pokoi
w hotelach o okreslonym standardzie;

Przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy
dokonanych wczes$niej rezerwacjach;

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkow dotyczgcych
sktadania ewentualnych odwotan i reklamaciji, a zwtaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych miejsc hotelowych
na podstawie sprzedanych voucherow.

3. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa na rzecz osob fizycznych imiennie wskazanych
przez Zamawiajgcego biletow kolejowych i autobusowych na trasach
zagranicznych.

3.1. Ustuga obejmuije:

3.1.1. dostarczenie drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez
Zamawiajgcego, W terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,
zamowionych dokumentow w postaci:

a) rezerwacji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwaciji),
b) biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu);

3.1.2. przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy
dokonanych wczesniej rezerwacjach;

3.1.3. wyszukiwanie na danej trasie i w danym terminie optymalnego
pofgczenia pod wzgledem ceny, czasu oczekiwania na przesiadke,
czasu trwania catej podrézy oraz dogodnosci potgczen przy
zachowaniu najwyzszego komfortu podrézy, z uwzglednieniem
wszelkich ulg i ofert promocyjnych;

3.1.4. wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych
biletach (w tym mozliwos¢ rezygnacji z biletu), zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w regulaminach odpowiednich przewoznikow;
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3.1.5. realizacje przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem wszystkich
niezbednych kosztdw, w szczegdlnosci kosztow zwigzanych
z obowigzujgcymi przepisami krajow docelowych;

3.1.6. wykonawca zobowigzuje sie, ze bazowg ceng biletu bedzie cena
obowigzujgca w chwili tworzenia rezerwacji w systemach
rezerwacyjnych przewoznika;

3.2. Zamawiajgcy bedzie preferowat potgczenia bezposrednie (jezeli istnieja);

3.3. W dniu wykupu biletu Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo otrzymywat od
Wykonawcy maila z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwaciji;

3.4. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkow dotyczacych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwilaszcza
reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych
przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegolnosci
w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub
z przyczyn losowych.

4. Zamawiajgcy przewiduje w okresie 24 miesiecy zakup:
4 1. przeloty zagraniczne, w tym:

4.1.1. do 45 przelotbw na trasach zagranicznych Warszawa-Bruksela-
Warszawa;

4.1.2. do 50 przelotow na trasach zagranicznych Warszawa-kraje Unii
Europejskiej -Warszawa,;

4.1.3. do 15 przelotéw na trasach zagranicznych Warszawa-Europa (kraje
poza UE)-Warszawa;

4.1.4. do 12 przelotow na trasach pozaeuropejskich;

4.1.5. do 20 przelotéw na trasach krajowych (jedynie w przypadku gdy
konieczna jest przesiadka w Polsce na trasie zagranicznej).

4.2. do 30 przejazddéw kolejowych zagranicznych,

4.3.do 170 noclegdw w zagranicznych miejscach hotelowych (standard obiektu
min. trzygwiazdkowy),

4.4. do 10 przejazddéw autobusowych zagranicznych.

5. Dokonywanie zakupu ubezpieczenia dla kazdego zamowienia jednostkowego
(rozumiane jako jeden wyjazd — tj. przelot tam i z powrotem oraz ew. nocleg),
ktorego zakres obejmuje przynajmniej:

5.1. Koszty leczenia, na kwote min. 750 000 zi, obejmujgce min.: hospitalizacje
i leczenie ambulatoryjne, transport medyczny, leczenie stomatologiczne
w przypadku nagtego zachorowania, w postaci ostrych standéw zapalnych
i bolowych oraz w przypadku nieszczesliwego wypadku, leczenie zwigzane
z zaostrzeniem lub powiktaniami; zwrot kosztéw zakupu lekarstw i srodkéw
opatrunkowych przepisanych przez lekarza w zwigzku z leczeniem; zwrot
kosztow interwencji pogotowia ratunkowego, w tym kosztéw transportu do
placéwki medyczne;.

5.2. Assistance, obejmujgcy min: pokrycie kosztow kwarantanny lub izolaciji;
transport ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania; transport zwtok
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ubezpieczonego do miejsca pochowku; pokrycie kosztéw poszukiwania
i ratownictwa; dostep do infolinii medycznej oraz udzielanie informacji przed
i w trakcie podrozy; dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych Iub
stuzbowych; zakwaterowanie na czas rekonwalescencji; wczesniejszy powrot
ubezpieczonego do domu lub do miejsca zatrudnienia; pomoc informacyjna
i finansowa w przypadku kradziezy dokumentow; zwrot kosztéw poniesionych
w zwigzku z opdznieniem podrozy stuzbowej;

5.3. Ubezpieczenie kontynuacji leczenia po podrozy.

5.4. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), w tym
Swiadczenie z tytutu Smierci i trwatego uszczerbku na zdrowiu na kwote min.
100 000 zt.

5.5. Odpowiedzialnosc¢ cywilna w zyciu prywatnym (OC), w tym mienie najmowane,
na kwote min. 200 000 zt.

5.6. Ubezpieczenie bagazu podréznego na kwote min. 5 000 zt.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia podstawowego pakietu
ubezpieczenia o dodatkowe ustugi ubezpieczeniowe. W takim przypadku
obowigzywaty bedg ceny z aktualnego cennika ubezpieczyciela. Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu dwa warianty ubezpieczenia do wyboru.

Zamawiajgcy wymaga przestania polisy w formie pisemnej lub elektronicznej razem
z biletem.

Zamawiajgcy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat sie numer telefonu do
catodobowej centrali alarmowej, do ktérej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate
szkody.

[I. Termin realizacji przedmiotu zamowienia

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu zamdwienia sukcesywnie,
przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu oferty w godzinach
jego pracy, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 07:00-16:30, nie pozniej niz
w czasie maksymalnie do 120 minut liczonych od momentu przestania
zapotrzebowania (liczy sie godzina wraz z minutami uwidoczniona w wystanym mailu
lub potaczeniu telefonicznym). Jezeli zgtoszenie zapotrzebowania nastgpi po godzinie
14:30 Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ oferte w terminie 120 minut w tym
samym dniu, w ktérych zgtoszono zapotrzebowanie.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu 3
najkorzystniejszych wariantéw potgczen (w tym takze na wyrazne zyczenie
Zamawiajgcego potgczen tanimi liniami lotniczymi), i organizacji podrozy
spetniajgcych wymagania zawarte w zlozonym zaméwieniu oraz pozostatych
wymogow wynikajgcych z zawartej umowy, ze szczegbétowym planem podrézy oraz
wszystkimi  warunkami przelotu/przejazdu, z ktéorych Zamawiajgcy dokona
ostatecznego wyboru, chyba ze Zamawiajgcy wskaze inng oferte spetniajgcg
okreslone warunki w podobnej cenie.

Ill. Pozostate informacje
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1.

Wykonawca zapewni najtanszy na rynku na danej trasie bilet, z uwzglednieniem
rzeczywistych warunkéw podrézy okreslonych przez Zamawiajgcego, bezkolizyjnej
realizacji potgczen wieloetapowych zagranicznych i najkrétszych potgczen na
danej trasie, z zachowaniem niezbednego czasu na przesiadke w przypadku
potgczen wieloetapowych.

Za jeden bilet nalezy rozumiec bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Jednoczesnie
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zakupu biletow ,w jedng strone”.

Za jedno miejsce hotelowe nalezy rozumie¢ dobe hotelowg wraz ze sniadaniem lub
bez $niadania na zgdanie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy bedzie korzystat z ww. ustug w zaleznosci od swoich rzeczywistych
potrzeb. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ przedmiot zamdwienia
sukcesywnie na podstawie jednostkowych zaméwien skfadanych przez
Zamawiajgcego przez caty okres trwania umowy. Jednoczesnie Zamawiajgcy
informuje, Zze przedmiot zamdwienia bedzie realizowany do uptywu terminu
obowigzywania umowy lub do wyczerpania tgcznej maksymalnej wartosci brutto
umowy, w zaleznos$ci od tego, ktéra z przestanek wystgpi jako pierwsza.

W przypadku gdy Zamawiajgcy otrzyma od organizatora wydarzenia, w stosunku
do ktérego dokonywana jest rezerwacja, korzystniejszg oferte dot. rezerwaciji
miejsca noclegowego od oferty Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do
honorowania takiej rezerwacji z uzyciem kodu promocyjnego organizatora
wydarzenia udostepnionego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezgco informowac
Zamawiajgcego drogg mailowg i/lub telefonicznie o wszystkich zmianach
dotyczacych zarezerwowanej podrézy oraz w przypadku zmian (np. anulacja lotu,
zmiana portu lotniczego) proponowac¢ alternatywne rozwigzanie jak najbardziej
adekwatne do potrzeb Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnieni (dla przypadkdéw wymagajgcych natychmiastowe;
interwencji) dostep 24h na dobe 7 dni w tygodniu Helpdesku (hotline — kontakt
telefoniczny) w jezyku polskim, obstugiwany przez osobe posiadajgcg dostep do
systemu rezerwacyjnego i wystawionych biletow.

Zamawiajgcy ma prawo do:

8.1. niewykorzystania czesci biletéw oraz ubezpieczenia - w zaleznosci od swojego
faktycznego zapotrzebowania. W przypadku, gdy taczne wynagrodzenie za
zrealizowanie przedmiotu umowy bedzie nizsze od tgcznej maksymalnej
warto$ci brutto umowy, Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczeh z tego
tytutu;

8.2.zwiekszenia liczby rezerwacji, zakupu i dostawy biletow i miejsc hotelowych
pod warunkiem nieprzekroczenia maksymalnej wartosci umowy. Wykonawcy
nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;

8.3. weryfikaciji propozycji lotéw/miejsc hotelowych/potgczen
kolejowych/autobusowych; jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze potgczenia nie sg
najkorzystniejsze, zazgda od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozycji.
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