Załącznik nr 2 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy

zawarta w dniu ............. r. w Białymstoku pomiędzy:
Województwem Podlaskim, reprezentowanym przez Zarząd Województwa Podlaskiego w  osobach: 
1) ………………………………………………………………………………………………………… 
2) ………………………………………………………………………………………………………… 
Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego (UMWP), ul. M. Curie-Skłodowskiej 14, 
15-097 Białystok, NIP 542-25-42-016, 
zwanym dalej Zamawiającym,
a: 
…………………………………………………………………………………………………………....
z siedzibą w …………………………………… ul……………………, kod pocztowy ……………….,
wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ………………………. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS ……………………………………, NIP ……………………………………….., REGON …………………………………..,
reprezentowanym przez:
1) ..............................................................................................................
2) ..............................................................................................................
zwanym dalej Wykonawcą,
zwanymi dalej Stronami.

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) została zawarta umowa  o następującej treści, zwana dalej umową:
§ 1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest rozbudowa klastra macierzy dyskowych wraz z wdrożeniem, gwarancją, przeszkoleniem zgodnie z ofertą wykonawcy oraz zapewnieniem  wsparcia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz specyfikacją warunków zamówienia stanowiącą integralna część umowy.
2. Zamawiający zobowiązuje się do starannej i rzetelnej współpracy z Wykonawcą, w szczególności w zakresie udostępnienia pomieszczeń i zapewnienia dostępu do infrastruktury w celu realizacji przedmiotu umowy. Zamawiający upoważni Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych w niezbędnym zakresie do wykonania przedmiotu umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że:
1) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje niezbędnymi zasobami i uprawnieniami do wykonania umowy, w szczególności wymaganymi w specyfikacji warunków zamówienia;
2) zapoznał się ze wszelkimi uwarunkowaniami, w tym technicznymi, informatycznymi i organizacyjno-prawnymi, mającymi wpływ na wykonanie umowy, nie stwierdza istnienia okoliczności, które uniemożliwią lub utrudnią w jakikolwiek sposób wykonanie umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz nie zgłasza w tym zakresie pytań, uwag, ani zastrzeżeń.
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy ze szczególną starannością, w sposób profesjonalny, przestrzegając wszelkich wymaganych prawem przepisów, zawodowego charakteru prowadzonej przez siebie działalności oraz przy uwzględnieniu specyfiki działania Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
1) zapewnienia i wykonania przedmiotu umowy przy pomocy pracowników i podwykonawców posiadających odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie do prawidłowego jej wykonania; 
2) zapewnienia przestrzegania przez swoich pracowników i podwykonawców przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów przeciwpożarowych;
3) wykonania przedmiotu umowy w sposób umożliwiający bezpieczną i niezakłóconą pracę Zamawiającego; 
4) niezwłocznego udzielania Zamawiającemu żądanych przez niego informacji i wyjaśnień dotyczących realizacji przedmiotu umowy;
5) niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich ryzykach i zagrożeniu wykonania przedmiotu umowy, z podaniem przyczyn oraz propozycji działań w celu naprawienia tego stanu.
§ 2. 
Warunki dostawy i odbioru
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 w terminie 40 dni kalendarzowych, licząc od dnia podpisania umowy. 
2. Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego o dniu dostarczenia przedmiotu umowy z 2-dniowym wyprzedzeniem, jak również przekazać inne informacje umożliwiające Zamawiającemu podjęcie działań, które są niezbędne do odbioru przedmiotu umowy. 
3. Wykonawca dostarczy na własny koszt i ryzyko przedmiot umowy do wskazanego przez Zamawiającego miejsca, w godzinach pracy Zamawiającego, przekazując jednocześnie m.in. karty gwarancyjne, licencje, instrukcje, materiały szkoleniowe w języku polskim lub angielskim, oprogramowanie i inne niezbędne do funkcjonowania komponenty sprzętowe i programowe, o ile zostały wydane.
4. Wszelkie uszkodzenia (np. obicia, zarysowania ścian oraz drzwi, a także innych elementów miejsca dostawy) powstałe w wyniku wykonania czynności związanych z dostawą i wniesieniem, Wykonawca usunie na własny koszt.
5. Za datę wykonania przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 uznane będzie dokonanie odbioru potwierdzone obustronnie podpisanym protokołem odbioru.. 
6. Zamawiający zobowiązuje się do:
1) odbioru przedmiotu umowy,
2) zapłaty wynagrodzenia w ustalonym przez Strony terminie.
7. W przypadku wykrycia wad i usterek na etapie dostawy lub wdrożenia. Zamawiający może wyznaczyć Wykonawcy odpowiedni termin na ich usunięcie. 
8. Wszelkie ryzyka związane z przypadkową utratą lub uszkodzeniem przedmiotu umowy przechodzą na Zamawiającego z chwilą podpisania protokołu odbioru. Własność przedmiotu umowy przechodzi na Zamawiającego z chwilą dokonania płatności za wykonanie przedmiotu umowy.
§ 3.
 Warunki płatności
1. Strony ustalają całkowite, łączne wynagrodzenie z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy określonego w §1 ust. 1 w kwocie ………………………zł brutto (słownie: .................).
2. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym w szczególności: koszt transportu, rozładunku, wszelkie koszty, podatki i inne opłaty związane z dostarczeniem przedmiotu umowy do Zamawiającego, koszty pakowania i znakowania wymaganego do przewozu, koszty ubezpieczenia dostawy do czasu protokolarnego wydania przedmiotu umowy, koszty zainstalowania przez Wykonawcę oprogramowania na dostarczonym sprzęcie, koszty wdrożenia przedmiotu umowy, koszty wyposażenia w niezbędne okablowanie łączące urządzenia peryferyjne i umożliwiające ich użytkowanie oraz koszty napraw, przeglądów i konserwacji w okresie gwarancyjnym, koszt gwarancji i rękojmi oraz wszelkie inne wydatki niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.
3. Podstawę do wystawienia faktury stanowić będzie protokół odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 5 umowy.
4. Zapłata zostanie dokonana w formie przelewu bankowego na następujący rachunek Wykonawcy: nazwa i adres banku: …………......................................................................................………...
nr rachunku bankowego: .........................................................................., w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jest oraz pozostanie w okresie realizacji i rozliczenia umowy zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług i posiada numer NIP.
6. Wykonawca potwierdza, iż wskazywany przez niego rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 1646 z późn. zm.) i został zgłoszony do właściwego urzędu skarbowego.
7. Wykonawca oświadcza, iż wskazany w ust. 4 niniejszej umowy rachunek bankowy jest umieszczony i będzie uwidoczniony przez cały okres trwania i rozliczenia umowy w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z późn. zm.).
8. Dane Zamawiającego do wystawienia faktury przez Wykonawcę:
Województwo Podlaskie
ul. M. Curie-Skłodowskiej 14
15-097 Białystok
NIP 542-25-42-016
Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego.
§ 4. 
Zabezpieczenie należytego wykonania przedmiotu umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować swoje obowiązki wynikające z umowy z należytą starannością.
2. [bookmark: _Hlk189571767]W celu zabezpieczenia należytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy o wartości …….. złotych (słownie: ………), tj. równowartości 5% łącznego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1, w formie:[footnoteRef:1] [1:  Zaznaczyć właściwą formę] 

1) pieniądzu,
2) poręczenia bankowego lub poręczenie spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, 
3) gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,
4) poręczenia udzielonego przez podmiot, o którym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz.U z 2025 r. poz. 98).
3. [bookmark: _Hlk189571514][bookmark: _Hlk189571890]W przypadku formy pieniężnej Wykonawca dokona przelewem wpłaty na rachunek Zamawiającego: Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego, ul. M. Curie-Skłodowskiej 14, 15-097 Białystok, nr rachunku 27 1500 1344 1213 4006 7505 0000 z dopiskiem Zabezpieczenie należytego wykonania umowy z postepowania przetargowego „Zakup wsparcia i rozbudowa istniejącego klastra macierzy dyskowych”
4. W przypadku formy niepieniężnej, o której mowa w ust. 2 pkt 2 należy złożyć w formie oryginału w siedzibie Zamawiającego. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wniesione w formie gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej powinno mieć charakter gwarancji nieodwołalnej, bezwarunkowej oraz płatnej na pierwsze żądanie Zamawiającego. Taka forma gwarancji powinna być dostarczona przed podpisaniem umowy i zaakceptowana w treści przez Zamawiającego i powinna obejmować okres od pierwszego dnia umowy. Niedotrzymanie tych warunków stanowi rażące naruszenie postanowień umowy.
5. Wykonawca wpłaci lub złoży zabezpieczenie należytego wykonania umowy najpóźniej w dniu podpisania umowy.
6. Ustala się podział kwoty wniesionej tytułem zabezpieczenia należytego wykonania umowy na następujące części:
1) 70% wartości dotyczyć będzie zabezpieczenia należytego wykonania Umowy,
2) 30% wartości dotyczyć będzie zabezpieczenia roszczeń z tytułu rękojmi za wady lub gwarancji.
7. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zostanie zwrócone w następujących terminach:
1) zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 6 pkt 1, w ciągu 30 dni od daty wykonania przedmiotu umowy i uznaniu przez Zamawiającego, iż umowa została należycie wykonana, 
2) zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 6 pkt 2 – nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady lub gwarancji.
8. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 2, może być wykorzystane przez Zamawiającego na pokrycie roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań przez Wykonawcę. W takim przypadku Wykonawca jest zobowiązany do uzupełnienia zabezpieczenia do ustalonej wysokości.
§ 5.
Gwarancja
1. Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony przedmiot umowy, zgodnie z warunkami określonymi w SWZ i ofercie Wykonawcy.
2. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień wynikających z tytułu rękojmi. 
3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do naprawy lub wymiany każdego z elementów podzespołów lub zespołów dostarczonego przedmiotu umowy, które uległy uszkodzeniu lub awarii. Decyzję o sposobie usunięcia wady podejmuje Zamawiający przyjmując, że naprawa będzie właściwym sposobem usunięcia wady, o ile będzie to możliwe i użyteczne z punktu widzenia jego potrzeb.
4. Na czas naprawy lub wymiany, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu sprzęt zastępczy wraz z usługą wdrożenia na miejscu, o równorzędnych lub wyższych parametrach użytkowych i konfiguracji, zgodnie z przedmiotem umowy.
5. W przypadku awarii która uniemożliwia korzystanie z podstawowych funkcjonalności przedmiotu zamówienia takich jak: tworzenie kopii zapasowej wraz z jej przechowywaniem i odtwarzaniem okres gwarancji i wsparcia serwisowego ulega przedłużeniu o czas liczony od 10 dnia  licząc od daty zgłoszenia awarii do dnia protokolarnego potwierdzenia usunięcia wady z wyjątkiem sytuacji gdy Wykonawca spełni warunek opisany w § 5 ust. 4.
6. W sytuacji, gdy Wykonawca po wezwaniu do usunięcia wady lub wymiany wadliwego sprzętu, nie dopełni ciążących na nim obowiązków w wyznaczonym terminie, Zamawiający jest uprawniony do usunięcia wad w drodze naprawy lub wymiany sprzętu lub jego części na ryzyko i koszt Wykonawcy.
7. W okresie gwarancji usługi serwisowe sprzętu, jego naprawa lub wymiana są świadczone w ramach wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego z niniejszej umowy.
8. Jeżeli z warunków gwarancji wynika obowiązek przeprowadzania bieżącej konserwacji lub dokonywania przeglądów okresowych, Wykonawca będzie ich dokonywał bez wezwania Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek uzgodnić z Zamawiającym dogodny termin dokonania powyższych czynności z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.
9. Zgłoszenia gwarancji lub naprawy należy dokonywać telefonicznie pod numer ............................. lub za pośrednictwem poczty e-mail na adres ....................................................
10. W okresie gwarancji Zamawiający ma prawo do instalowania, rekonfiguracji, wymiany podzespołów, zmian w konfiguracji oprogramowania itp. i odpowiedniej konserwacji sprzętu, co nie wpływa na ważność udzielonej gwarancji.
§ 6.
Licencje
1. Wykonawca jest zobowiązany do udzielenia Zamawiającemu niewyłącznej licencji na wszelkie oprogramowanie, zastosowane i niezbędne do prawidłowego korzystania z przedmiotu umowy, z uwzględnieniem ilości i celu związanego z profilem działalności Zamawiającego, zgodnie z OPZ, Ofertą Wykonawcy i SWZ obejmującej także jego aktualizację oraz do dostarczenia dokumentacji tego oprogramowania, także w zakresie jej aktualizacji. 
2. Za udzielenie licencji Wykonawcy nie przysługuje odrębne wynagrodzenie, a koszty ich pozyskania uwzględnione są w wynagrodzeniu, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy. 
3. Licencja zostanie udzielona najpóźniej w terminie określonym w § 2 ust. 1 umowy.
4. Licencja zostanie udzielona w pełnym zakresie na okres gwarancji, o którym mowa w § 5, a po tym okresie powinna obejmować korzystanie z oprogramowania zapewniając dotychczasową funkcjonalność.
5. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że udzielając licencji nie narusza żadnych praw osób trzecich oraz, że nie zachodzą jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń do tych praw. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich kroków prawnych zapewniających należytą ochronę przed roszczeniami osób trzecich oraz do pokrycia wszelkich kosztów i strat z tym związanych, jak również związanych z rozumieniem przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24 z późn. zm.). 
6. W razie powstania w trakcie wykonywania umowy lub po jej wykonaniu roszczeń osób trzecich, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za roszczenia tych osób z tytułu szkód materialnych lub na osobie oraz tych, o których mowa w ust. 6, a wynikłych z wykonania umowy przez Wykonawcę. 
§ 7. 
Podwykonawcy
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy podwykonawcy lub podwykonawcom w zakresie określonym w ofercie Wykonawcy.
2. Powierzenie podwykonawcy wykonania części przedmiotu umowy nie zmienia treści zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania podwykonawców oraz osób, którymi się posługuje na każdym etapie realizowania przedmiotu umowy, jak za własne działania i zaniechania, w tym w okresie gwarancji i rękojmi.
3. Dopuszcza się zmianę lub rezygnację powierzenia wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcy za pisemną zgodą Zamawiającego. Jeżeli zmiana taka dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w ofercie, w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu, że inny podwykonawca spełnia je samodzielnie w stopniu nie mniejszym, niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia, w wyniku którego jest realizowana Umowa. 
4. Ustalenia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio do umów podwykonawców z kolejnymi podwykonawcami.
§ 8 
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w następujących przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień niniejszej umowy:
1) niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1, w wysokości 0,5 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust.1, za każdy dzień zwłoki;
2) niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 2 ust. 2, w wysokości 0,5 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust.1, za każdy dzień zwłoki;
3) niedotrzymania terminów wykonania czynności wynikających z gwarancji określonych umową w wysokości 0,5 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust.1, za każdy dzień zwłoki;
4) odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości  20 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1.
2. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania dostawy, naprawy lub wymiany przedmiotu umowy.
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości  20 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1. 
4. Łączna suma kar umownych nie może przekroczyć 20 % wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczeń na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przekroczy kwotę zastrzeżonych kar umownych określonych w ust. 4.
6. Kary umowne są płatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty, w tym przez potrącenie z wynagrodzenia Wykonawcy lub przez zatrzymanie zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w odpowiedniej wysokości.
7. Zamawiający zapłaci kary umowne w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty.
§ 9.
Zmiany i odstąpienie od umowy
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w przypadku zajścia okoliczności, o których mowa w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 ustawy Pzp.
2. Zamawiający dopuszcza, stosownie do art. 455 § 1 pkt 1 ustawy Pzp zmiany umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia następujących okoliczności przy uwzględnieniu podanych warunków ich wprowadzenia:
1) w zakresie terminu, wobec działania siły wyższej rozumianej jako: okoliczności, które pomimo zachowania należytej staranności i podjęcia wszelkich działań w normalnym zakresie, nie można było przewidzieć lub im zapobiec, bądź się im przeciwstawić w sposób skuteczny, a mają one wpływ na wykonywanie umowy, wydarzenie nadzwyczajne spowodowane czynnikiem zewnętrznym, pozostające poza kontrolą Stron, występujące po obustronnym podpisaniu umowy, przeszkadzające racjonalnemu wykonaniu przez tę Stronę jej obowiązków, nieobejmujące winy własnej lub nienależytej staranności, pod warunkiem, że:
a) działanie siły wyższej oraz czas jej trwania zostanie przez Wykonawcę uprawdopodobnione za pomocą odpowiednich oświadczeń i dokumentów,
b) zmiana terminów polegać będzie na ich wydłużeniu o okres wynikający z działania siły wyższej uniemożliwiającej prawidłowe wykonywanie umowy,
c) Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego o wystąpieniu okoliczności siły wyższej,
2) w zakresie parametrów technicznych i funkcjonalności dostarczanych urządzeń – pod warunkiem, że Wykonawca wykaże, że z powodów obiektywnych (niezależnych od siebie) nie jest w stanie wykonać dostawy urządzeń o parametrach i funkcjonalnościach pierwotnie wymaganych i zgodnych z ofertą, a urządzenia oferowane zamiennie mają parametry i funkcjonalności nie gorsze, niż wymagane przez Zamawiającego w Umowie i załącznikach. 
3. Zmiany wskazane w ust. 2 umowy nie mogą powodować wzrostu wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1.
4. Okoliczności określone w ust. 2 stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę, jednak nie stanowią zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w całości lub części, bez obowiązku wzywania Wykonawcy i wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w przypadku, gdy:
1) opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy lub jednego z elementów składającego się na przedmiot umowy w stosunku do terminów, o których mowa w § 2 ust. 1 lub 2 umowy przekroczy 30 dni;
2) Wykonawca dostarczy przedmiot umowy, który nie spełnia wymogów określonych w umowie i załącznikach;
3) Wykonawca dostarczy przedmiot umowy z istotnymi wadami, w tym np. brak możliwości  uruchomienia oprogramowania.
6. Zamawiający może wykonać umowne prawo odstąpienia w terminie 14 dni od zajścia okoliczności będących jego podstawą i niezależnie od umownego prawa odstąpienia także w każdym czasie na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
7. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w okolicznościach, o których mowa w ust. 5 i 6, Wykonawcy nie przysługują roszczenia wobec Zamawiającego z tego tytułu, w szczególności roszczenia odszkodowawcze.
8. Jeżeli siła wyższa spowoduje niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy:
1) Strona – o ile będzie to możliwe - zawiadomi w terminie 2 dni na piśmie drugą Stronę o powstaniu i zakończeniu tego zdarzenia, w miarę możliwości przedstawiając stosowną dokumentację w tym zakresie;
2) Strona niezwłocznie przystąpi do dalszej realizacji przedmiotu umowy;
3) Strony uzgodnią sposób postępowania wobec tego zdarzenia oraz terminy wykonywania umowy;
4) każda ze Stron dołoży najwyższej staranności w celu należytego wykonania zobowiązań z umowy.
§ 10.
Zachowanie poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się wobec Zamawiającego i gwarantuje zachowanie poufności wszelkich informacji powziętych w trakcie trwania umowy. 
2. Wykonawca przyjmuje na siebie następujące obowiązki w zakresie postępowania z informacjami poufnymi:
1) informacje, o stosowanych przez Zamawiającego zabezpieczeniach i technologii mają charakter poufny,
2) dokumenty zawierające informacje poufne powinny być przechowywane w miejscu i w sposób, który uniemożliwia dostęp do nich osób nieupoważnionych i nie mogą być udostępniane osobom postronnym,
3) informacje poufne mogą być wykorzystane jedynie dla celów związanych z zawarciem i realizacją umowy,
4) na skutek żądania ze strony Zamawiającego, Wykonawca zwróci określone dokumenty – jeśli były przekazywane;
5) obowiązek zwrotu dotyczy również wszelkich kopii i reprodukcji danych i dokumentów posiadanych przez Wykonawcę,
6) ochrona informacji poufnych oznacza również, iż Wykonawca nie będzie udzielać osobom trzecim w jakiejkolwiek formie żadnych informacji na temat zabezpieczeń i technologii stosowanych przez Zamawiającego, poza przypadkami, gdy Zamawiający udzieli Wykonawcy pisemnej zgody na takie działanie.
3. Pracownicy oraz współpracownicy Wykonawcy winni być poinformowani o poufnym charakterze Informacji oraz zobowiązani do zachowania ich poufności. W każdym przypadku naruszenia poufności informacji przez pracowników lub współpracowników, Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego, jak za własne działania lub zaniechania.
§ 11. 
Postanowienia końcowe 
1. W okresie obowiązywania umowy (w tym w okresie gwarancji), Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni, zawiadomić Zamawiającego na piśmie o:
1) każdej zmianie siedziby lub nazwy Wykonawcy;
2) każdej zmianie osób uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy;
3) zawieszeniu działalności przedsiębiorstwa Wykonawcy;
4) wszczęciu postępowania upadłościowego, układowego lub restrukturyzacyjnego, w którym Wykonawca występuje jako dłużnik;
5) ogłoszeniu likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy.
2. Przedstawicielem Zamawiającego upoważnionym do kontaktów z Wykonawcą jest ....................... (adres e-mail: ……… tel. ………).
3. Przedstawicielem Wykonawcy, odpowiedzialnym za nadzór nad prawidłową realizacją umowy, upoważnionym do kontaktów z Zamawiającym jest: ……….... (adres e-mail: ………… tel. ……).
4. Osoba/y wymienione w ust. 2 są upoważnione do wykonywania w imieniu Zamawiającego czynności określonych w Umowie, w tym nadzoru nad prawidłową realizacją umowy.
5. Zmiana osób wskazanych w ust. 2 i 3 nie wymaga zmiany umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia Strony.
6. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Pzp.
7. Spory mogące powstać na tle wykonania umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądowi właściwemu miejscowo dla Zamawiającego.
8. Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego nie może przenieść praw lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej. 
9. Jakiejkolwiek czynności prawnej mającej na celu zmianę wierzyciela, w tym cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią, Wykonawca nie może dokonać bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.
10. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności.
11. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy i dwóch dla Zamawiającego, chyba że zawarcie umowy następuje w formie elektronicznej poprzez złożenie oświadczeń woli w postaci elektronicznej i opatrzenie ich kwalifikowanym podpisem elektronicznym w pliku umowy.  
12. Integralną część umowy stanowią:
1) oferta Wykonawcy (kopia), 
2) opis przedmiotu zamówienia (OPZ),
3) [bookmark: _Hlk101341510]specyfikacja warunków zamówienia (SWZ).
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