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Zatgcznik nr 1b
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
l. Podstawowe dane:
Stan na miesiac maj 2024 r. Liczba
Pracownicy ogotem 594
Struktura zawodowo-wiekowa pracownikow Zalacznik nr 2 do SWZ

Nt

1. Przedmiot ubezpieczenia:

Minimalny poziom partycypacji to 120 pracownikéw Zamawiajacego.
Zamawiajacy: ZOZ w Ktobucku.
Wykonawca:
— podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza;
lub
— podmiot organizujacy ustugi opieki zdrowotnej;
lub
— zaklad ubezpieczen.
wyloniony w trybie niniejszego postepowania w sprawie zamowienia publicznego.
Ustuga moze by¢ realizowana w formie ubezpieczenia, abonamentu lub §wiadczona przez
podmiot leczniczy $§wiadczacy ustugi opieki medycznej.
Uprawnieni do $wiadczen medycznych w ramach programu opieki zdrowotnej
(Uczestnik Programu/Ubezpieczony) zwany dalej Uczestnikiem programu:

5.1. Pracownik — to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powolania, wyboru
lub innej umowy cywilnoprawnej w szczegdlnosci umowy - zlecenia, umowy o0
dzieto, umowy o S$wiadczenie ustug oraz z osobami prowadzacymi dziatalnosé
gospodarcza, ktorych przedmiotem jest $wiadczenie pracy / ustug na rzecz
Zamawiajacego;

5.2. Czlonek rodziny — uprawniony do $wiadczen medycznych:

_ malzonek lub partner zyciowy (0soba niespokrewniona z Pracownikiem, pozostajaca

z nim we wspolnym gospodarstwie domowym,).
dziecko — wtasne lub przysposobione dziecko pracownika lub malzonka/ partnera
pracownika w wieku do 25 lat.
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13.

14.
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Zakresy programu opieki zdrowotnej — zgodnie z wymaganym zakresem Zalgcznika nr

1b do SWZ Rozdziat IIL.

Zakres winien zawiera¢ Pakiet indywidualny, partnerski i rodzinny, w ramach

ktorych z ustug medycznych beda mogli korzystac:

7.1. PAKIET INDYWIDUALNY - pracownik;

7.2. PAKIET PARTNERSKI — pracownik + matzonek lub partner zyciowy lub dziecko,
tj. 2 osoby;

7.3. PAKIET RODZINNY - pracownik + matzonek lub partner zyciowy + dzieci (bez
wzgledu na ich liczbe); pracownik + dzieci (bez wzgledu na ich liczbg).

Wiek wstepu — Uczestnikiem programu moze by¢ osoba uprawniona — pracownik oraz

malzonek lub partner zyciowy, ktéra w dniu ztozenia deklaracji przystgpienia do programu

opieki zdrowotnej nie ukonczyta 67 r. z. Osoby, ktore przystapity do programu beda objete

pelnym zakresem opieki zdrowotnej przez caly okres trwania umowy zawartej w drodze

niniejszego postgpowania.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ rezerwacji terminéw wizyt lekarskich, badan oraz innych

ustug medycznych dostgpnych w ramach wybranych Zakresow, w kazdym z nizej

wymienionych sposobdéw komunikacji:

— poprzez telefoniczng infolinig,

— poprzez internetowy system rezerwacji wizyt, co najmniej w placowkach wiasnych
Wykonawcy,

— bezposrednio w placowkach wtasnych Wykonawcy.

Wykonawca zapewni Uczestnikom programu informacj¢ zwrotng potwierdzajaca termin

realizacji ustugi medycznej (za posrednictwem telefonu, e-mail lub SMS - sposob

przekazania informacji jest okre$lany podczas przyjmowania zgloszenia na wizytg) W

czasie nie dtuzszym niz 12 godzin.

W przypadku braku mozliwo$ci zrealizowania ushugi medycznej, odwolania wizyty

z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Uczestnik programu zostanie o tym fakcie

poinformowany bez zbg¢dnej zwtoki, zgodnie z procedura funkcjonujaca u Wykonawcy,

przy czym w czasie nie dluzszym niz 12 godzin.

Pracownik oraz czlonkowie rodzin beda mieli mozliwo$¢ korzystania z ustug we

wszystkich podmiotach leczniczych, udostepnionych przez Wykonawcg, zlokalizowanych

na terenie RP oraz mozliwo$¢ swobodnego wyboru lekarzy wszystkich specjalizacji

$wiadczacych ustugi w tych podmiotach, zgodnie z wybranym zakresem. Wykonawca

zapewni dostep do co najmniej 1000 placéwek medycznych na terenie RP.

Zamawiajacy wymaga, by konsultacje u lekarzy specjalistow dostepnych w ramach

posiadanego pakietu byty realizowane bez skierowania.

Wymagane terminy dostepnosci do lekarza rodzinnego, internisty oraz pediatry — do

2 dni roboczych od zgloszenia. Terminy dostgpnosci nie obowigzuja Wykonawcy

w przypadku wskazania przez osobe Uprawniong konkretnego lekarza internisty/lekarza

rodzinnego/ lekarza pediatry, konkretnej placowki lub przedziatu czasowego.

Wymagane terminy dostepnosci do lekarzy specjalistow — do 5 dni roboczych od

zgloszenia. Terminy dostgpnosci nie obowigzuja Wykonawcy w przypadku wskazania
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16.

17.
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przez Uczestnika programu konkretnego lekarza specjalisty, konkretnej placowki lub
przedziatu czasowego.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizuje danej uslugi medycznej w terminie
okreslonym w opisie przedmiotu zaméwienia, Uczestnikowi programu, ktory we wlasnym
zakresie poniost koszt realizacji $wiadczenia medycznego na terenie RP, przystuguje zwrot
w pelnej wysokos$ci poniesionego kosztu $wiadczenia, pod warunkiem, ze §wiadczenie to
jest objete Zakresem. Zwrot, o ktorym mowa powyzej dokonywany bedzie na podstawie
rachunku lub faktury wystawionej na Uczestnika programu w terminie 30 dni od
otrzymania kompletu dokumentéw. W sprawach spornych Wykonawca zapewni dostep do
nagran rozméw telefonicznych, jezeli rezerwacja dokonywana byla za posrednictwem
infolinii. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku braku realizacji standardéw dostepnosci
na danym terenie (zgodnie z pkt. 14, 15), Wykonawca kazdorazowo potwierdzat
Uczestnikowi programu (poprzez wiadomo$¢ tekstowag SMS lub e-mail) zgode na
realizacje ushugi poza siecig Operatora/Wykonawcy — promesa refundacji kosztow ustugi
realizowanej prywatnie przez Uczestnika programu.

Przyjmuje si¢, ze w stosunku do zakresu ubezpieczenia i definicji poszczegolnych ryzyk
maja zastosowanie ogoOlne warunki ubezpieczenia Towarzystw Ubezpieczeniowych
bioracych udziat w postgpowania. Wyjatek od tej zasady stanowi nadrzgdnos$¢ zapisow
SWz.

Zamawiajacy akceptuje odmienng tres¢ definicji, o ile nie zaweza ona zakresu ochrony i
uprawnien ubezpieczonych w stosunku do zatozen SWZ.

Ankiety medyczne dla pracownikow - Wykonawca nie begdzie zgdal wypelniania ankiet
medycznych lub kwestionariuszy zdrowotnych od przystepujacych do ubezpieczenia
grupowego pracownikow.

Ankiety medyczne dla czlonkéw rodzin oraz partneréw zyciowych pracownikow -
Wykonawca nie bedzie zadal wypelniania ankiet medycznych lub kwestionariuszy
zdrowotnych od przystepujacych do ubezpieczenia grupowego czlonkow rodzin oraz
partnerow zyciowych pracownikow w pierwszych trzech miesigcach od uruchomienia
polis.

1. Zakres ubezpieczenia — tabela swiadczen:

GRUPA
Minimalny wymagany zakres Swiadczen DOSTEPNOSC
OPIEKA SPECJALISTYCZNA — (dostep do min. 16 lekarzy specjalistow):
Alergolog dostep bezptatny
Chirurg ogélny dostep bezptatny
Dermatolog dostep bezptatny
Diabetolog dostep bezptatny
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GRUPA
Minimalny wymagany zakres Swiadczen DOSTEPNOSC
Endokrynolog dostep bezptatny
Gastrolog dostep bezptatny
Ginekolog dostep bezptatny
Kardiolog dostep bezptatny
Nefrolog dostep bezptatny
Neurolog dostep bezptatny
Okulista dostep bezptatny
Ortopeda dostep bezptatny
Otolaryngolog dostep bezptatny
Pulmonolog dostep bezptatny
Urolog dostep bezptatny
Reumatolog dostep bezptatny

BADANIA DIAGNOSTYCZNE:

dostep bezplatny

badania biochemiczne:

chlorki (Cl), dehydrogenaza mleczanowa
(LDH), fosfataza kwasna catkowita,
fosfataza sterczowa, zelazo — calkowita

zdolno$¢ wigzania (TIBC);

badania serologiczne i immunologiczne:

oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh
(D) z oceng hemolizyn, odczyn Waalera-
Rosego, przeciwciata przeciw HBs.;

badania moczu:

Kreatynina w moczu;

posiewy i bakteriologia:

posiew z rany;

badania czynnosciowe:

spirometria,;

badania z zakresu diagnostyki USG:

USG gruczotu krokowego (przez powtoki

brzuszne), USG ginekologiczne (przez
powtoki brzuszne), USG ginekologiczne
(transwaginalne), USG scriningowe

ginekologiczne, USG miednicy matej, USG
piersi, USG tarczycy, USG ciazy;

badania inne:

cytologia wymazu z szyjki macicy

prowadzenie ciazy

dostep bezplatny

OPIEKA STOMATOLOGICZNA

przeglad stomatologiczny

min. bezptatnie 1 x w roku

stomatologia zachowawcza

dostep ze znizka w wysokosci minimum 20%
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GRUPA

Minimalny wymagany zakres Swiadczen DOSTEPNOSC

w stosunku do ceny uslugi obowigzujacej u
swiadczeniodawcy

calodobowy dostep do infolinii

medycznej w naglych przypadkach TAK

V. Klauzule dodatkowe — fakultatywne:

Zamawiajacy wnioskuje o zastosowanie w ofercie ubezpieczenia nastgpujacych klauzul
dodatkowych, ktére beda brane pod uwage w ocenie kryterium jako$ci proponowanej
ochrony ubezpieczeniowej.

1. Rozszerzenie Zakresu o dodatkowe konsultacje lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej — internista, lekarz rodzinny, pediatra — 5 pkt

2. Klauzula udostepnienia systemu elektronicznego obstugi polis — 5 pkt
Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie 1 miesigca od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, do nieodptatnego udostgpnienia Zamawiajgcemu co  najmniej
elektronicznego systemu obstugi polisy (np. skladnik pakietu biurowego MS Office -
Excel). System ten, poprzez lacze internetowe, usprawnia¢ bedzie obstuge polisy w
zakresie co najmniej:

prowadzenia ewidencji 0sob objetych programem ubezpieczenia,

ewidencjonowania os6b przystepujacych do programu ubezpieczenia,

ewidencjonowania os6b wystepujacych z programu ubezpieczenia,

rozliczania sktadek miesiecznych.

3. Klauzula akwizycyjna — 5 pkt

Klauzula zobowigzuje Wykonawce do:

— przedstawienia pelnomocnikowi reprezentujagcemu Zamawiajgcego harmonogramu prac
akwizycyjnych,

— dedykowania minimum 2 0s6b do przeprowadzenia prac akwizycyjnych,

— aktywnego udziatu w akcji informacyjnej oraz w procesie akwizycyjnym, w tym udziat
w spotkaniach informacyjnych dla pracownikow Zamawiajacego,

— przygotowania oraz dostarczenia Zamawiajagcemu, po akceptacji petlnomocnika
Zamawiajacego, materiatow akwizycyjnych, tj.: ulotek, deklaracji przystapienia do
ubezpieczenia, list akwizycyjnych,

— zorganizowania szkolenia obstugowego dla pracownikow administrujgcych umowami
ubezpieczenia grupowego u Zamawiajacego.
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4. Mozliwo$¢ przystapienia do ubezpieczenia pracownikow Zamawiajacego bez
ograniczen wiekowych — brak goérnej granicy wieku — 5 pkt.

ZAYL.OZENIA OGOLNE

Zakres opisany powyzej jest zakresem minimalnym.

W odniesieniu do kwestii nieuregulowanych w SWZ majg zastosowanie stosowne zapisy
og6lnych warunkow ubezpieczen.

Zapisy w og6lnych warunkach ubezpieczenia, z ktérych wynika, iz zakres ubezpieczenia jest
wezszy niz zakres opisany powyzej, nie majg zastosowania.

Katarzyna Jedrzejczak
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