
MOZ.SZ.2510.5.2024                                                                                   Załącznik nr 5 do SWZ 
 

Wzór Umowy nr … 
 

Zawarta w dniu ………...w Łodzi, pomiędzy: 
 

Miejskim Ogrodem Zoologicznym w Łodzi Sp. z o.o. z siedzibą pod adresem: 94-303 Łódź,                           
ul.  Konstantynowska 8/10, działającą na podstawie wpisu w Rejestrze Przedsiębiorców 
prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000624225 o kapitale zakładowym 175 028 000zł 
w całości wniesionym, posiadającą NIP 727-280-03-10, zwaną w dalszej treści również 
„Zamawiającym” lub „MOZ w Łodzi Sp. z o.o.”,  reprezentowaną przez dwie z niżej wymienionych 
osób: 
 
Arkadiusza Jaksę – Prezesa Zarządu 
Sławomira Woracha – Wiceprezesa Zarządu 
Tomasza Jóźwika – Członka Zarządu 
Magdalenę Cieślak – Prokurenta 
 
a 
 
…………………………………………………………………………………………………………………..
zwanym dalej „Wykonawcą”, 
 
wyłonionym w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia publicznego w trybie zamówienia na usługi społeczne i inne szczególne 
usługi, na podstawie art. 275 pkt 1 w związku z art. 359 pkt 2  ustawy z dnia 11 września 2019 r. 
Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r.,poz.1605 ze zm.), o następującej treści: 
 

§ 1 
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest: Sukcesywne świadczenie usług cateringowych (zwanych dalej 
„Usługą” lub „Usługami”) dla Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w Łodzi Sp. z o.o.                                     
przy ul. Konstantynowskiej 8/10,  obejmujących w szczególności: 
a) przygotowanie i dostarczenie zamówionego posiłku/posiłków oraz napojów; 
b) rozłożenie i serwowanie posiłku/posiłków oraz napojów; 
c) obsługę kelnerską; 
d) dostarczenie, rozstawienie, złożenie stołu/stołów, zastawy; 
e) posprzątanie po posiłku/posiłkach; 
f) inne konieczne czynności; 
 - zgodnie ze szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1                       
do Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania umowy z należytą starannością, wymaganą przy 
usługach tego rodzaju, w szczególności: 
a) świadczenia usług wyłącznie przy użyciu produktów spełniających normy jakości produktów 

spożywczych, (m.in. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia 
tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1448 ze zm.) oraz używania produktów z ważnym termin przydatności,  

b) przestrzegania przepisów prawnych w zakresie przechowywania i przygotowywania 
artykułów spożywczych; określone przez Instytut Żywienia i Żywności, zgodnie z normami HACCP i 
zaleceniami SANEPID-u,  

c) zapewnienia odpowiedniej, dostosowanej do liczby osób korzystających z Usług, liczby 
sztućców (jeżeli konieczne), zastawy i innych niezbędnych naczyń z materiałów o jakości 
odpowiadającej stosownym przepisom, normom i standardom,t.j.: PLA ( lub równoważnemu) 
- czyli bioplastiku, którego można wytwarzać z kukurydzy lub trzciny cukrowej, 



certyfikowanego papieru, pochodzącego z legalnych i bezpiecznych źródeł                                 
(certyfikat FSC ® lub równoważny ), bambusa, drewna, otrąb pszennych czy z 
pozostałości roślinnych, takich jak liście trzciny cukrowej czy słoma ryżowa. 

d) stosowania wyłącznie sprzętu gastronomicznego spełniającego wymogi przeciwpożarowe; 
e) pozostawienia w czystości miejsca, w którym świadczona będzie usługa; 
f) zapewnienia, świadczenia usług w formie i standardzie odpowiednim do rangi spotkania i jego 

uczestników, odpowiednio do wariantów określonych w załączniku nr 1 do Umowy, zgodnie 
z danym Zleceniem. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania posiłków zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
w szczególności z ustawą z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia (tj. 
Dz.U. z 2023 r., poz. 1448 ze zm.), a także aktami wykonawczymi do w/w ustawy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest we własnym zakresie oraz na własny koszt i ryzyko do: 
 a)dokonywania wyboru oraz zakupu produktów, sprzętu, urządzeń i innych materiałów niezbędnych 

do realizacji Usług; 
b) zawierania umów z osobami/podmiotami wykonującymi poszczególne elementy Usług dla i w 

imieniu Zamawiającego, w tym w szczególności zapewnienia posiadania przez te osoby/podmioty 
wymaganych przez przepisy prawa badań, ubezpieczeń, szkoleń; 

c) uzyskania zgód, pozwoleń, zatwierdzeń lub innego rodzaju decyzji niezbędnych do realizacji 
Usług. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania sposobu i jakości wykonywania 
przedmiotu zamówienia. W razie zastrzeżeń Zamawiającego w tym zakresie, Wykonawca 
zobowiązany jest, w terminie wyznaczonym przez Zmawiającego dokonać zmiany sposobu 
realizacji przedmiotu umowy lub dokonać poprawek w sposobie realizacji usługi. Nie pozbawia to 
Zamawiającego uprawnienia do naliczenia  kar umownych określonych w  przypadkach 
wskazanych w § 8. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian ilościowych tj. zmniejszenia lub 
zwiększenia ilości w poszczególnych pozycjach podanych do wyceny w formularzu ofertowym 
stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy (w porozumieniu z Wykonawcą), w zależności od 
rzeczywistego   zapotrzebowania, przy zachowaniu cen jednostkowych określonych przez 
Wykonawcę w ofercie oraz nie przekraczając wartości brutto Umowy wskazanej w § 6 ust. 1. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niezrealizowania przedmiotu Umowy w pełnym zakresie 
tj. w ilościach podanych w poszczególnych pozycjach formularza ofertowego, stanowiącego 
załącznik nr 2 do Umowy lub o wartości niższej niż wskazana w § 6 ust 1 , jednak nie więcej niż 
35% maksymalnej wartości Umowy. Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia z tego 
tytułu, jak również nie będzie od uprawniony do żądania zapłaty wynagrodzenia za 
niezrealizowaną część umowy. 
 

§ 2 
Odpowiedzialność i ubezpieczenie Wykonawcy 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za pracę osób oraz innych podmiotów przy pomocy 
których realizować będzie przedmiot umowy. 

2. W przypadku ujawnienia szkody, Wykonawca zobowiązuje się do bezzwłocznego powiadomienia 
Zamawiającego. 

3. Przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest posiadać 
opłacone ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, 
obejmującej ryzyka związane z realizacją umowy, w tym z tytułu czynów niedozwolonych  
(odpowiedzialność deliktowa) oraz w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem 
zobowiązania (odpowiedzialność kontraktowa), oraz szkód wyrządzonych w związku z 
wprowadzeniem produktu do obrotu (OC za Produkt), szkód związanych z przeniesieniem chorób 
zakaźnych drogą pokarmową, z sumą ubezpieczenia co najmniej 150.000,00 złotych, z franszyzą 
redukcyjną nie wyższą niż 5.000,00 zł.  



4. W przypadku posiadania polisy, której termin obowiązywania nie obejmuje całego okresu 
obowiązywania niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia umowy 
ubezpieczenia na dalszy okres obowiązującej umowy z Zamawiającym.  

5. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek przedstawić mu, w wyznaczonym przez 
Zamawiającego terminie, wszystkie dokumenty związane z w/w ubezpieczeniem, w tym polisę, 
OWU, potwierdzenie uiszczenia składki ubezpieczeniowej. 

6. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę w/w obowiązkom Zamawiający uprawniony jest 
zawrzeć taką umowę ubezpieczenia i/lub opłacić składkę ubezpieczeniową na koszt Wykonawcy, 
potrącając należność z tego tytułu z wynagrodzenia Wykonawcy, co nie pozbawia 
Zamawiającego uprawnienia do naliczenia stosownej kary umownej. 

 
 

§ 3 
Oświadczenia Stron 

 
1. Wykonawca oświadcza, że szczegółowo zapoznał się z opisem przedmiotu zamówienia. 

Wykonawca nie zgłasza żadnych zastrzeżeń co do jego kompletności, zupełności oraz 
oświadcza, że jest on wystarczający do wykonania przedmiotu zamówienia. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada możliwości techniczne oraz wszelkie niezbędne uprawnienia 
i wiedzę wymaganą do właściwego wykonania przedmiotu Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami, personelem oraz środkami 
finansowymi i rzeczowymi do wykonania niniejszej Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się, w trakcie realizacji Usług, do przestrzegania wszelkich zarządzeń 
technicznych, instrukcji przeciwpożarowych i BHP, regulaminów obowiązujących na terenie 
Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w Łodzi Sp. z o.o.  oraz stosować się do zaleceń, wskazań, 
poleceń przedstawicieli Zamawiającego oraz do nałożonych przez władze publiczne obowiązków 
i obostrzeń w związku ze stanem zagrożenia epidemiologicznego lub stanem epidemii. 
Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania z ww. regulacjami wszystkich swoich pracowników, 
współpracowników oraz podwykonawców. 

5. Zamawiający oświadcza, że jest właścicielem obiektu, na terenie którego będą świadczone 
Usługi i zawarcie oraz wykonanie Umowy nie będzie naruszało praw osób trzecich. 

6. Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć na żądanie Wykonawcy wszelkich informacji lub 
dokumentów, które są lub mogą być niezbędne do prawidłowego wykonywania Umowy oraz do 
bieżącego współdziałania z Wykonawcą. 
 

§ 4 
Podwykonawstwo 

1. Wykonawca w celu realizacji przedmiotu umowy może posługiwać się Podwykonawcą lub 
dalszym Podwykonawcą. Wykonanie przedmiotu umowy przy pomocy Podwykonawcy lub 
dalszego Podwykonawcy, jak również zmiana tych podmiotów wymaga zachowania warunków 
przewidzianych w niniejszym paragrafie.  Z zastrzeżeniem ust. 2 zmiana Podwykonawcy lub 
dalszego Podwykonawcy nie stanowi zmiany umowy. 

2. Jeżeli Wykonawca w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia powoływał się na zasoby 
podmiotu, o którym mowa w art. 118 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, wówczas 
Wykonawca posłuży się takim podmiotem jako Podwykonawcą w celu realizacji przedmiotu 
umowy w następującym zakresie: 
(nazwa)………………………………(zakres)……………………………… 

3.  Rezygnacja przez Wykonawcę z Podwykonawcy, o którym mowa w ust. 2 lub jego zmiana 
wymaga sporządzenia aneksu do umowy i następuje na zasadach określonych w art. 462 ust. 7 
ustawy Prawo zamówień publicznych, co oznacza, że Wykonawca zobowiązany jest wykazać 
Zamawiającemu, iż proponowany inny         Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia 
warunki udziału w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niż podmiot, na którego zasoby 
Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

4. Zgodnie z art. 120 ustawy Prawo zamówień publicznych Wykonawca, który polega na sytuacji 
finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który 
zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą 
wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy. 



5.  Zgodnie z art. 462 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych Wykonawca jest uprawniony do 
powierzania wykonania części przedmiotu umowy Podwykonawcy w trakcie realizacji umowy po 
przedstawieniu Zamawiającemu oświadczenia o braku podstaw wykluczenia tego 
Podwykonawcy. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego Podwykonawcy zachodzą 
podstawy wykluczenia Wykonawca jest zobowiązany zastąpić tego Podwykonawcę lub 
zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia Podwykonawcy. Powyższe zasady 
stosuje się do dalszych Podwykonawców. 

6. Wykonawca odpowiada za dobór podwykonawców pod względem wymaganych  kwalifikacji oraz 
za jakość i terminowość prac wykonanych przy pomocy podwykonawców. 
 

§ 5 
Termin i sposób realizacji Umowy 

 
1. Umowa obowiązuje w okresie 12 miesięcy od dnia zawarcia. 
2. Umowa wygasa z upływem terminu wskazanego w ust. 1 lub – jeśli to nastąpi wcześniej - z chwilą 

wyczerpania kwoty określonej w § 6 ust. 1. 
3. Realizacja Umowy zostanie podzielona na Zlecenia w zależności od potrzeb Zamawiającego. 
4. Strony ustalają następującą procedurę składania Zleceń przez Zamawiającego: 

a) Zamawiający będzie przesyłał Zlecenia według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do 
Umowy, na adres poczty elektronicznej Wykonawcy wskazany w § 12 ust. 2 Umowy; 

b) Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy Zlecenia w terminie nie późniejszym, niż 3 dni 
robocze przed terminem realizacji Usługi wskazanej w Zleceniu; 

c) Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od przesłania danego Zlecenia przez 
Zamawiającego, zobowiązuje się potwierdzić, na adres poczty elektronicznej wskazany w  
§ 12 ust. 1 Umowy przyjęcie Zlecenia, przy czym brak potwierdzenia uznaje się za przyjęcie 
Zlecenia przez Wykonawcę. Wykonawca może odmówić realizacji Zlecenia tylko w przypadku 
jego sprzeczności z postanowieniami Umowy, w pozostałych przypadkach jest zobowiązany 
do realizacji Zlecenia;  

d) Po złożeniu Zlecenia i jego przyjęciu, Strony dopuszczają możliwość zmiany Zlecenia, jeżeli 
taka potrzeba powstanie po stronie Zamawiającego, przy czym modyfikacja Zlecenia może 
być zgłoszona nie później niż 2 dni robocze przed terminem realizacji Usług. 

e) W przypadkach nagłych Strony dopuszczają złożenie Zlecenia później, niż na 1 dzień przed 
planowanym wykonaniem Zlecenia po wcześniejszych uzgodnieniach Stron i potwierdzeniu 
przez Wykonawcę możliwości wykonania Zlecenia. 

 
 

§ 6 
Wynagrodzenie 

1. Maksymalna wartość Umowy wynosi ……………..zł netto (słownie złotych:…………………..) + 
podatek VAT ………co stanowi ……………….zł brutto (słownie złotych:……………………)  - 
zgodnie z Formularzem Ofertowym stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy 

2. Rozliczenie za wykonane Usługi nastąpi na podstawie podpisanych przez Zamawiającego 
protokołów odbioru Usług objętych Zleceniem bez zastrzeżeń, które będą podstawą do 
wystawienia faktur przez Wykonawcę za dane Zlecenie. Wzór protokołu odbioru Usług stanowi 
załącznik nr 4 do niniejszej Umowy. W przypadku zastrzeżeń do Usług Zamawiający zamieści 
uwagi w protokole odbioru a Wykonawca będzie zobowiązany do ustosunkowania się do 
zastrzeżeń w terminie 4 dni. W przypadku pojawienia się zastrzeżeń do Usług Wykonawcy już 
po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru, Zamawiający prześle zastrzeżenia do 
Wykonawcy na adres e-mail wskazany w  §12 ust. 2, a Wykonawca ustosunkuje się do nich w 
terminie 7 dni. Brak odpowiedzi na zastrzeżenia w terminach wskazanych powyżej będzie 
uznane za ich akceptację przez Wykonawcę. 

3. Zamawiający zapłaci należność za daną Usługę w wysokości wynikającej ze Zlecenia 
obejmującego tę Usługę, przy czym wynagrodzenie w poszczególnych Zleceniach będzie 
obliczone jako iloczyn liczby osób objętych Zleceniem oraz cen jednostkowych z Załącznika nr 
2 do Umowy – Formularza ofertowego.  

4. Płatność będzie następowała w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej 
faktury.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury za zrealizowane zamówienie na                       



następujący dane: Miejski Ogród Zoologiczny w Łodzi Sp. z o.o., ul. Konstantynowska 8 /10,        
94-303 Łódź, NIP: 7272800310. 

6. Wykonawca uprawniony jest do przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elek-
tronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w za-
mówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie                 
publiczno – prywatnym ( tj. Dz. U. z 2020r. poz. 1666 ze zm. ). 

7. W przypadku gdy Wykonawca skorzysta z możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury elek-
tronicznej, wówczas zobowiązany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowa-
nia udostępnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl 

8. Szczegółowe zasady związane z wystawianiem faktur elektronicznych i innych ustrukturyzowa-
nych dokumentów określa ustawa z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w 
zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie                  
publiczno – prywatnym oraz akty wykonawcze do niej. 

9.  W przypadku gdy Wykonawca korzysta z usług brokera IT Solutions powinien wpisać poniższe 
dane: 

 w sekcji „NIP” należy podać NIP Zamawiającego: 7272800310 
 jako „Typ numeru PEPPOL” należy wybrać: NIP 
 w polu „Numer PEPPOL” należy wpisać NIP Zamawiającego: 7272800310  
 sekcja „Odbiorca” powinna być wypełniona zgodnie z miejscem dostawy towaru. 

10. W przypadku gdy Wykonawca korzysta z usług brokera PEFexpert powinien wpisać poniższe 
dane: 

 w sekcji „Identyfikator podatkowy” należy podać NIP Zamawiającego: 7272800310 
 jako „Rodzaj adresu PEF”” należy wybrać: NIP 
 w polu „Numer adresu PEF” należy wpisać NIP Zamawiającego: 7272800310  
 sekcja „Odbiorca” powinna być wypełniona zgodnie z miejscem dostawy towaru. 

11. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o wystawieniu faktury na Platformie 
Elektronicznego Fakturowania na poniższy mail: sekretariat@zoo.lodz.pl. 

12. Zapłata nastąpi w drodze przelewu z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy, znajdujące 
się w wykazie, o którym mowa w art. 96 b  ustawy z 11 marca 2004r. o podatku od towarów i 
usług ( tj. Dz.U. z 2024r. poz. 361 ze zm.). 

13. Za termin zapłaty strony przyjmują dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
14. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata 

wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, 
niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu 
przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku 
bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego 
ujawnionego w w/w wykazie. 

15. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego 
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest 
traktowany jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim 
przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek 
ustawowych. 

16. Zamawiający oświadcza, że zgodnie art. 106n Ustawy z dnia 11 marca 2004 r.  
o podatku od towarów i usług, akceptuje wystawianie i przesyłanie przez Wykonawcę faktur, 
faktur korygujących i duplikatów faktur w formie elektronicznej.  

17. Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie elektronicznych faktur, faktur korygujących i 
duplikatów faktur z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Adres e-mail na jaki powinny być 
kierowane w/w dokumenty elektroniczne: sekretariat@zoo.lodz.pl 

18. Wykonawca wskazuje adres e-mail z jakiego będą przesyłane w/w dokumenty elektroniczne 
…………………………..  

19. Wykonawca nie może przenosić na osoby trzecie, zarówno w całości jak  
i w części, jakichkolwiek praw lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy, w tym również 
roszczenia o zapłatę wynagrodzenia, chyba że uprzednio otrzyma na to zgodę Zamawiającego 
na piśmie. 

20. Zamawiający oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu art. 4 pkt 6                                         
ustawy z 8 marca 2013r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom  
w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz.1790). 



 
 

§ 7 
Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy 

1. Przy realizacji Umowy Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na podstawie stosunku 
pracy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2023 
r., poz. 1465), w wymiarze czasu pracy adekwatnym do powierzonych zadań osób 
wykonujących poniżej wymienione czynności: 
- przygotowywanie posiłków; 
- rozstawienie, złożenie stołu/stołów, zastawy; 
- obsługę kelnerską; 
- sprzątanie; 
- transport. 

2. W terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć 
Zamawiającemu pisemne oświadczenie o spełnieniu obowiązku wskazanego w ust. 1. 

3. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo na żądanie Zamawiającego oraz w terminie przez 
niego wskazanym, nie krótszym niż 5 dni, złożyć pisemne oświadczenie o spełnieniu warunków 
określonych w ust. 1, a nadto przedłożyć w formie kserokopii potwierdzonych za zgodność z 
oryginałem umowy o pracę, wskazane w ust. 1. Wykonawca uprawniony jest do częściowej 
anonimizacji danych osobowych pracowników. Nie podlegają anonimizacji takie dane jak: imię 
i nazwisko pracownika, data zawarcia i rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu, zakres obowiązków 
pracownika. 

4. Zatrudnienie, o którym mowa w ust. 1, będzie trwać w całym okresie wykonywania czynności 
wskazanych w ust 1, a w przypadku rozwiązania stosunku pracy przed zakończeniem tego 
okresu, Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia, na podstawie umowy o pracę, na to 
miejsce innej osoby w terminie 14 dni od dnia rozwiązania umowy z dotychczas zatrudnioną 
osobą – ust. 2 - 5 stosuje się odpowiednio. 

5. Spełnienie obowiązku określonego w ust 1 może nastąpić także poprzez skorzystanie przez 
Wykonawcę z usług Podwykonawcy spełniającego wymagania określone w ust. 1 - 4.                     
W takim wypadku postanowienia w/w ustępów niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. 

 
§ 8 

Kary umowne 
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego następujących kar 

umownych: 
a. W przypadku niewykonania Usług z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia, które w 
przypadku wykonania Usługi przysługiwałoby Wykonawcy; 

b. W razie zwłoki Wykonawcy w wykonaniu Usługi w terminie określonym w Zleceniu , Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 (pięćset złotych) za każde 30 minut 
zwłoki względem terminu przewidzianego w Zleceniu. 

c. W przypadku nienależytego wykonania Usług objętych Zleceniem, w postaci: 
-  naruszenia wymogów dot. jakości lub minimalnej gramatury serwowanych produktów 
żywnościowych; 
- naruszenia wymogów dot. sposobu przyrządzenia posiłków; 
- naruszenia obowiązku przechowywania próbek potraw ze wszystkich wykonanych i 
dostarczonych w ramach wykonania przedmiotu Zamówienia potraw, przez okres 72 h 
(siedemdziesięciu dwóch godzin) od momentu ich wytworzenia z oznaczeniem daty, 
godziny, zawartości próbki opatrzonej podpisem osoby odpowiedzialnej za pobieranie 
próbek. 
- naruszenia, podczas przygotowywania i dostarczania posiłków, wymogów                             
sanitarno-epidemiologicznych w zakresie personelu lub warunków produkcji 
- naruszenia wymogu, aby dania gorące były serwowane w podgrzewanych lub 
trzymających ciepło, chromowanych bemarach; 
- naruszenia wymogu dostarczenia jednorazowej biodegradowalnej zastawy (łyżeczki, 
łyżki, widelce i noże, talerzyki, kubki, kieliszki); 



- naruszenia wymogu  dot. pozostawienia miejsca organizacji spotkania uporządkowanym  
i sprzątniętym, w tym poprzez usunięcie i utylizację odpadów; 
- naruszenie wymogu co do minimalnej ilości obsługi kelnerskiej; 
- naruszenie wymogu co do minimalnej  gramatury  dań i posiłków;  
- naruszenia wymogu dot. transport żywności w odpowiednich pojemnikach, odpowiednio 
przystosowanym, zgodnie z obowiązującym prawem, środkiem transportu do przewozu 
żywności; 

 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia za dane 
Zlecenie, przy czym przez nienależyte wykonanie Usług objętych Zleceniem Strony rozumieją 
niespełnienie wymagań określonych w niniejszej Umowie z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy. 

d. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązku posiadania ubezpieczenia na warunkach 
określonych w § 2 ust. 3 – 6 lub dostarczenia Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w 
§ 2 ust. 5, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu każdorazowo karę umowną w wysokości 3% 
maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 6 ust 1, za każdy dzień zwłoki. 

e. w przypadku niewykonania przez Wykonawcę któregokolwiek z obowiązków wynikających              
z § 7 ust. 1 – 5, w szczególności niezatrudnienia na podstawie umowy o pracę w rozumieniu 
przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy pracowników do realizacji czynności 
określonych w § 7 ust 1, Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 
3000,00 zł za każdy przypadek nie wywiązania się przez Wykonawcę z któregokolwiek                             
z obowiązków określonych w § 7 Umowy. 

f. w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom   
w związku ze zmianą wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 13 ust. 7   Wykonawca  
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 zł za każdy dzień braku zapłaty                           
lub nieterminowej   zapłaty na rzecz podwykonawcy. 

g. W przypadku odstąpienia Zamawiającego od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, 
Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20 % maksymalnej wartości umowy brutto 
określonej w § 6 ust 1. 

2. Kary umowne, do których naliczenia na podstawie umowy uprawniony jest Zamawiający podlegają 
sumowaniu. W takim przypadku, maksymalna łączna wysokość kar umownych naliczonych na 
podstawie ust 1 lit a) – f)  nie może przekroczyć 30 % maksymalnej  wartości umowy brutto 
określonej w § 6 ust 1. W sytuacji odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia nie tylko kary umownej za odstąpienie 
ale także wszystkich innych kar naliczonych na podstawie umowy do chwili odstąpienia;                                
w takim wypadku łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie ust 1 lit a) – g) może 
wynieść maksymalnie 50% maksymalnej  wartości umowy brutto określonej w § 6 ust 1. 

3. Niezależnie od przewidzianych w ust. 1 kar umownych Zamawiający zastrzega sobie prawo 
dochodzenia odszkodowania uzupełniającego i przenoszącego wysokość kar umownych do 
wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych. 

4. Zamawiający ma prawo dokonywać potrąceń kar umownych z wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli nie narusza  to przepisów 
powszechnie obowiązujących,  na co Wykonawca wyraża zgodę. 

 
§ 9 

Odstąpienie od umowy 
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy  w przypadkach określonych przez przepisy powszechnie 

obowiązujące, a także w przypadku: 
1)  jednokrotnego stwierdzenia naruszenia przez Wykonawcę obowiązku: 

- przechowywania próbek potraw ze wszystkich wykonanych i dostarczonych w ramach 
wykonania przedmiotu Zamówienia potraw, przez okres 72 h (siedemdziesięciu dwóch 
godzin) od momentu ich wytworzenia z oznaczeniem daty, godziny, zawartości próbki 
opatrzonej podpisem osoby odpowiedzialnej za pobieranie próbek; 
- spełniania, podczas przygotowywania i dostarczania posiłków, wymogów                             
sanitarno-epidemiologicznych w zakresie personelu lub warunków produkcji;  

2)  co najmniej trzykrotnego stwierdzenia nienależytego wykonania przez Wykonawcę 
obowiązków wynikających z  § 1  Umowy, innych niż wskazane w pkt 1),  gdy pomimo 
pisemnego wezwania do usunięcia naruszeń w wykonywaniu Umowy lub zaniechania jej 



naruszeń i wyznaczenia mu terminu do dokonania tych czynności, Wykonawca nadal w 
sposób nieprawidłowy realizuje Umowę; 

3) w sytuacji gdy łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie § 8 ust 1 lit a) 
– f) osiągnie 30 % maksymalnej wartości Umowy brutto określonej w § 6 ust 1. 

2. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w terminie 1 miesiąca od powzięcia przez 
Zamawiającego wiadomości o przyczynie odstąpienia, w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

3. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia, w 
przypadku, gdy Wykonawca nie realizuje czynności objętych niniejszą Umową przez okres 7 dni 
i nie przystąpi do ich realizacji pomimo wezwania i wyznaczenia dodatkowego terminu 3 dni. 
 

§ 10 
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

1. W   celu   zabezpieczenia   pokrycia roszczeń     z     tytułu   niewykonania    lub    nienależytego  
wykonania   przedmiotu umowy    Wykonawca składa  zabezpieczenie  należytego  wykonania 
mowy   w   wysokości  5  %  maksymalnej  wartości brutto umowy określonej w  § 6 ust.1, tj. 
………………..zł   w   następujących   formach   dopuszczonych   przez   art. 450   ust. 1  ustawy 
Prawo zamówień publicznych: ……………….. 
Zamawiający   nie   dopuszcza  wniesienia  zabezpieczenia  należytego  wykonania  umowy  w 
innych formach niż wskazane w art 450  ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych . 

2. Zmiana formy zabezpieczenia dokonana będzie w formie aneksu do niniejszej umowy. 
Zamawiający zobowiązuje się zawrzeć przedmiotowy aneks. 

3. Zamawiający zwróci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i 
uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. 

4. Ze złożonego przez Wykonawcę zabezpieczenia Zamawiający może pokrywać swoje 
należności względem Wykonawcy powstałe w związku z wykonaniem niniejszej Umowy,  
a w szczególności należności z tytułu kar umownych i odszkodowania za ewentualnie 
wyrządzone szkody. 

§ 11 
Solidarna odpowiedzialność wykonawców 

1. Wykonawcy realizujący wspólnie umowę są solidarnie odpowiedzialni za jej wykonanie. 
2. Wykonawcy, o których mowa w ust 1 niniejszym wyznaczają spośród siebie Lidera 

upoważnionego do zaciągania zobowiązań w imieniu wszystkich Wykonawców wspólnie 
realizujących Umowę.  Lider upoważniony jest do wystawiania faktur, przyjmowania zapłaty od 
Zamawiającego. 

3. W przypadku Wykonawców, o których mowa w ust.1, każdy z Wykonawców wspólnie 
realizujących Umowę przekaże Zamawiającemu polisę, o której mowa w § 2 lub jeden z 
Wykonawców przekaże Zamawiającemu polisę, wystawioną na podmiot wspólny dla realizacji 
niniejszej Umowy. 

4. Jeżeli w Umowie mowa jest o „Wykonawcy”, to w przypadku gdy jest ona realizowana przez 
Wykonawców wspólnie, termin ten odnosi się do nich wszystkich. 

 
 

§ 12 
1. Ze strony Zamawiającego osobami uprawnionymi do kontrolowania przestrzegania 

postanowień niniejszej Umowy oraz do wydawania poleceń pracownikom Wykonawcy są: 
- Katarzyna Dolder, tel 519-322-156, e-mail:k.dolder@zoo.lodz.pl  
-…………………., tel………………, e-mail:………………………….. 

2. Ze strony Wykonawcy osobami do kontaktów z Zamawiającym są: 
-…………………., tel………………, e-mail:………………………….. 
-…………………., tel………………, e-mail:………………………….. 

 
§ 13 

Zmiany Umowy 
1. Dopuszcza się możliwość dokonania zmiany Umowy w przypadkach określonych w ustawie                       

z 11 września 2019r. – Prawo zamówień publicznych oraz niniejszej Umowie. 
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 



3. Zamawiający dopuszcza zmianę cen netto i brutto za przedmiot zamówienia w trakcie 
obowiązywania Umowy wyłącznie w przypadku: 
a.  zmiany stawek podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 
b.  zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

c. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, 

d. zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o 
których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 
kapitałowych; 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
4. Warunkiem zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadkach wskazanych                        

w ust. 3 jest pisemne zgłoszenie przez Wykonawcę Zamawiającemu żądania zmiany tej 
wysokości, w terminie do 30 dni od dnia wystąpienia zdarzenia uzasadniającego takie żądanie.                                    
W przypadku spełnienia przez Wykonawcę warunku określonego w zdaniu pierwszym 
niniejszego ustępu, zmiana wynagrodzenia obowiązywać będzie od momentu wejścia w życie 
przepisów będących podstawą zmian, o których mowa w ust. 3. W razie uchybienia przez 
Wykonawcę 30 dniowemu terminowi, o którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, 
zmiana wynagrodzenia wejdzie w życie z takim opóźnieniem z jaki Wykonawca złożył wniosek 
Zamawiającemu. 

5. W zgłoszeniu Wykonawca obowiązany jest do szczegółowego opisu i wyliczenia wpływu zmian 
opisanych w ust. 3 na koszt wykonania zamówienia. Zamawiający dokona analizy opisu i 
wyliczenia czy zmiany opisane w ust. 3 mają wpływ na koszt wykonania zamówienia. 

6. Strony dopuszczają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy ( zarówno cen 
jednostkowych określonych w Załączniku nr 2 do Umowy oraz kwoty maksymalnej wartości 
Umowy, określonej w §6 ust. 1 ) w przypadku, gdy wskaźnik inflacji dla żywności i napojów, 
ustalony na podstawie danych publikowanych przez GUS, odbiegać będzie o min. 3%                                        
( w górę lub w dół ) od  poziomu inflacji  prognozowanej dla tej grupy produktów przez NBP                
na dany kwartał obowiązywania umowy (zgodnie  
z prognozą aktualną w dacie podpisania umowy). W takim wypadku każda ze stron Umowy                        
może zwrócić się do drugiej strony z umotywowanym wnioskiem  
o – odpowiednio -  podwyższenie lub obniżenie cen jednostkowych żywności objętej 
przedmiotem zamówienia oraz odpowiednią zmianę kwoty maksymalnej wartości umowy, 
określonej w §6 ust 1, zgodnie z następującymi założeniami: 
a)  Waloryzacja będzie dokonana na podstawie przedstawionych przez wnioskującą stronę 

szczegółowych wyliczeń proponowanej nowej wysokości cen oraz dokumentów poświad-
czających dokonane kalkulacje; 

b) W przypadku gdy adresatem wniosku jest Zamawiający może żądać od Wykonawcy przed-
stawienia dodatkowych wyliczeń i dokumentów, jeżeli przedstawione przez Wykonawcę 
uzna za niewystarczające;  

c)  Procentowa zmiana poszczególnych cen żywności nie może przekroczyć różnicy pomię-
dzy inflacją prognozowaną a rzeczywiście stwierdzoną    (na zasadach określonych w zda-
niu 1 niniejszego ustępu), przy jednoczesnym uwzględnieniu ograniczenia wskazanego w 
pkt e) zd. 2; 

d) Waloryzacji podlegać będzie jedynie część wynagrodzenia za żywność nie dostarczoną; 
e) Odpowiedniej zmianie - uwzględniającej waloryzację poszczególnych cen żywności- pod-

legać będzie kwota maksymalnej wartości Umowy, określonej w § 6 ust 1.                                            
Ustala się, iż w wyniku zmian wprowadzonej w oparciu o postanowienia niniejszego ustępu, 
maksymalna wartość Umowy, określona w § 6 ust 1,  nie może ulec zmianie o więcej niż 
10%; 

f)   Zmiana wynagrodzenia może być wprowadzana nie częściej niż co trzy miesiące, przy 
czym pierwsza zmiana wynagrodzenia może zostać wprowadzona nie wcześniej niż po 
upływie trzech miesięcy od zawarcia umowy; 



g) Strony zobowiązują się do uwzględniania prawidłowo wyliczonych zmian  
i zawarcia stosownego aneksu do umowy, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku 
wraz z kompletem  dokumentów; 

7. w przypadku wprowadzenia  zmiany wynagrodzenie do niniejszej Umowy, o której mowa w 
ust. 6,  Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z  zapisami  ustępu 6, 
zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł 
umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących 
zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

a) przedmiotem umowy są usługi, 
b) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 

 

§ 14 
Inne istotne postanowienia umowy 

1. Integralną częścią Umowy jest Opis przedmiotu zamówienia – zał. nr 1, Formularz ofertowy zał. 
nr 2, Wzór Zlecenia – zał. nr 3, Wzór protokołu odbioru Usług – zał. nr 4 

2. Zamawiający, w dniu podpisania Umowy, przekaże Wykonawcy Regulaminy i Instrukcje 
dotyczące przedmiotu Umowy, obowiązujące w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym w Łodzi                      
Sp. z o.o. 

3.  W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych. Umowa została sporządzona w dwóch 
jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

 
 
 

ZAMAWIAJĄCY                                                                                           WYKONAWCA 
 
 
 
 


