Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
w Szczecinie

Szczecin, 2.03.2023 .

SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

Dot. Kompleksowej ustugi statego wsparcia technicznego dla systemu Symfonia ERP.

Przedmiotem zamOwienia jest realizacja zamowienia polegajacego na kompleksowej ustudze wsparcia
technicznego dla Systemu Symfonia ERP w okresie 12 miesigcy tj.:
1. Stala, biezaca opieka nad systemem obejmujaca wykonywanie ustug utrzymania systemu w tym

wyznaczenie statych konsultantow serwisowych oraz obecno$¢ konsultanta systemu Symfonia ERP

w siedzibie Zamawiajacego: przewidywana potrzeba obecno$ci w siedzibie Zamawiajgcego w
wymiarze 552 godzin w roku— harmonogram wizyt bedzie sporzadzany na 7 dni przed rozpoczgciem
kazdego miesigca. W ramach godzin stacjonarnych do zadan konsultantow nalezy:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

indywidualna opicka serwisowa dla modutow: kadry i ptace, finanse i ksiggowo$¢, handel, e-
przelewy, e-deklaracje, $rodki trwate, modut karty drogowe, rozumiana jako wizyta konsultanta
w siedzibie Zlecajgcego lub $wiadczona zdalnie przez stalego konsultanta, ktéry nadzoruje
poprawno$¢ dziatania systemu i rozwigzuje trudne sytuacje w modutach,
opieka serwisowa do programu Karty drogowe,
tworzenie i modyfikacja zestawien i szablonow uzytkownika,
instalowanie nowych wersji przedmiotowego oprogramowania,
aktualizacja prawna oprogramowania,
doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, reinstalacji oprogramowania,
dokonywanie dodatkowych instalacji oprogramowania (tworzenie nowych stanowisk),
biezagce  optymalizowanie  konfiguracji  oprogramowania  uwzgledniajace  potrzeby
zamawiajgcego,
asysta techniczna oraz biezaca aktualizacja systemu Symfonia:

a) Symfonia ERP — Finanse i ksiggowo$¢

b) Symfonia ERP — Handel

c) Symfonia ERP — Kadry i Ptace

d) Symfonia ERP — Srodki trwate

e) Symfonia ERP — Kasa

f) Symfonia ERP — Analizy finansowe

g) Symfonia ERP — Kadry (PPK)

h) modut Karty drogowe

2. Wykonawca winien tak skalkulowa¢ oferte, aby cena za prace w siedzibie zamawiajacego zawierata
koszty dojazdow serwisanta.
3. Zamawiajacy przewiduje zdalne wsparcie techniczne w wymiarze maksymalnie 240 godzin rocznie.

1) Wsparcie zdalne rozliczane bedzie na podstawie rzeczywiscie wypracowanej liczby godzin.
Jednostka rozliczeniowg czasu zdalnego wsparcia technicznego jest 30 minut.

2) Wykonawca gwarantuje mozliwo$¢ przekazywania zgloszen drogg telefoniczng lub za
posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem dedykowanej strony
internetowej.

3) Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiajacego o udostepnionym numerze telefonicznym,
adresie e-mail oraz adresie strony internetowej dedykowanej do obstugi zgloszen
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serwisowych w ciggu 7 dni od daty podpisania Umowy. Wykonawca bedzie kazdorazowo

powiadamiat pisemnie Zamawiajacego o zmianie numeru telefonicznego i/lub adresu e-mail

i/lub strony internetowej, najpdzniej na 14 (czternascie) dni przed zmiang.

4) Kategorie problemu:
Blad krytyczny - w przypadku awarii oprogramowania powodujacej zatrzymanie systemu. Stan
Systemu, majacy negatywny wptyw na prawidlowe funkcjonowanie Systemu, powodujacy czasowa
lub trwalg przerwg w dziataniu Systemu lub poszczegdlnych jego obszarow, uniemozliwiajacy jego
eksploatacje lub wykonywanie proceséOw obstugiwanych przez System, w szczegoélnosci brak
mozliwo$ci ewidencji operacji gospodarczych, wygenerowania deklaracji (VAT, PIT, CIT,
JPK_VAT), listy ptac, przelewu do banku, danych do systemu Platnik i Urzedu Skarbowego,
Bilansu, RZiS, sprawozdania budzetowego RB, rejestrow VAT, zestawienia obrotow i sald, brak
odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spojnosci, brak mozliwosci zalogowania
uzytkownika, niedostepno$¢ krytycznych funkcji Systemu.
Blad powazny - stan Systemu majacy wplyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
poszczegdlnych jego obszaréw ograniczajacy w istotny sposéb mozliwos¢ korzystania z Systemu lub
poszczegblnych jego obszarow, powodujacy istotne utrudnienia lub spowolnienie w wykonywaniu
czynnosci podejmowanych przez Uzytkownika lub Administratora, ktory jednoczes$nie nie powoduje
przerwy w dzialaniu Systemu, jednakze skutkuje lub moze skutkowaé generowaniem
nieprawidtowych danych.
Blad niski - stan Systemu majgcy wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub poszczegélnych
jego obszarow, niebedgcy Bledem Krytycznym lub Bltedem Powaznym, powodujacy prace Systemu
lub poszczegdlnych jego obszardéw, niezgodng z Dokumentacja i jego konfiguracjg, w tym réwniez
braki lub nieprawidtowosci w Dokumentacji. Szereg Btedow Niskiej Kategorii wystgpujacych razem
lub kolejno w zakresie odnoszgcym si¢ do funkcjonowania Systemu, jezeli w ich wyniku powstaje
powyzszy negatywny skutek dla funkcjonowania Systemu, traktowany jest, jako wystagpienie Bledu
Powaznego
5) W przypadku jesli rozwigzanie btedu krytycznego i powaznego bedzie wymagato obecnos$ci

wykonawcy w siedzibie zamawiajgcego, wykonawca jest zobowigzany do stawienia si¢ w

siedzibie zamawiajacego w dniu zgloszenia blgdu, a najpdzniej do godziny 10:00 w

nastgpnym dniu roboczym.

Czas naprawy:

Btad krytyczny 12-16 h
Btad powazny 24 -72h
Btad niski 48 - 96 h

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji konsultacji, zawierajacej co najmnie;j:

1) numer kolejny konsultacji telefonicznej;

2) date i godzing rozpoczgcia konsultacji;

3) nazwe¢ modutu, ktorego dotyczy problem;

4) imig¢ i nazwisko osoby zglaszajacej problem;

5) opis zgtoszonego problemu;

6) imi¢ i nazwisko osoby udzielajgcej konsultacji;

7) opis rozwigzania;

8) date i godzing ostatecznego zakonczenia rozwigzywania problemu.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dostgp do powyzszej ewidencji.
Wykonawca zapewni obstuge lub mozliwo$¢ konsultacji ze specjalista do§wiadczonym przy
rozwigzywaniu problemow kadrowych i rozliczaniu wynagrodzen pracowniczych (Ustawa o
dziatalno$ci leczniczej, Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, Kodeks Pracy, przepisy



10.
11.
12.

13.

14.

dot. wynagrodzen, ZUS, PIT) i specjalista doswiadczonym w zakresie ksiggowosci i rozliczania
podatku (Ustawa o dzialalnosci leczniczej, Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
Ustawa o rachunkowosci, Ustawy o podatku VAT i CIT itp.).

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajagcemu comiesi¢cznych raportdOw z prac
wykonanych w ramach stalej biezacej obshugi nad systemem oraz w ramach obstugi zdalnej wraz z
liczba wykorzystanych godzin konsultacji na poszczegolne prace stacjonarne oraz zdalne.

Obstuga zgtoszen bedzie odbywac si¢ w dni robocze (od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w godz. 7.25 — 15.00) w siedzibie Zamawiajacego.

Zgloszenia pilne, nagle, nie cierpigce zwloki moga by¢ realizowane zdalnie.

Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc.

Zamawiajacy wymaga, aby System byt aktualizowany i modyfikowany na biezaco, co do zgodnosci
z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa. Aktualizacje beda instalowane zdalnie, po
godzinach pracy, migdzy 15 a 7:25 oraz w dni wolne od pracy.

W przypadku zmian w aktach prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca ma obowigzek
dokona¢ aktualizacji/modyfikacji Systemu w terminie do 7 dni przed wejsciem w Zycie nowych
przepisow lub przepiséw w zmienionym brzmieniu, a gdy vacatio legis jest krotszy niz 7 dni — w
terminie 7 dni od ich wejscia w zycie.

Serwis systemu Symfonia ERP bedzie realizowany na podstawie zgloszenia otrzymanego od
Zamawiajacego lub samodzielnie przez Wykonawce w przypadku ukazania si¢ zmian prawnych lub
technicznych, majacych wptyw na poprawno$¢ dziatania systemu Symfonia ERP.

Informacje dodatkowe:

1.

Zamawiajacy wymaga ustugi wsparcia systemu Symfonia ERP, ktorego licencje zakupit.
Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowana ushugi wsparcia innego systemu finansowo-ksiggowo-
placowego nawet z opcja uzyskania bezptatnej licencji na taki system.

Wykonawca musi posiada¢ autoryzacje producenta systemu Symfonia ERP lub
upowaznionego podmiotu.

Ustuga wsparcia nie moze prowadzi¢ czy narazi¢ Zamawiajacego na ryzyko utraty gwarancji
producenta.

Wykonawca ponosi wszelkie ewentualne koszty zwigzane z uzyskaniem praw do $wiadczenia
przedmiotowej ustugi od producenta systemu Symfonia ERP.

Wraz ze zlozeniem oferty Wykonawca o§wiadcza, ze posiada wszelkie niezbgdne prawa autorskie
do realizacji przedmiotu umowy — bez zadnych ograniczen na rzecz osob trzecich, a wykonanie
przez niego przedmiotu umowy nie narusza praw osob trzecich wynikajacych z ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 666 z pdzn. zm.).
Najp6zniej w dniu zawarcia umowy (ale przed jej podpisaniem) Wykonawca przedtozy
Zamawiajagcemu do wgladu dokumenty potwierdzajace autoryzacje producenta systemu Symfonia
ERP lub upowaznionego podmiotu, dotyczaca uprawnienia do §wiadczenia ustug serwisowych w
zakresie calego oprogramowania okreslonego w SWZ (w przypadku zatrudnienia do $wiadczenia
ww. ustug Podwykonawcy — musza by¢ to dokumenty potwierdzajace ww. autoryzacje tego

Podwykonawcy).

Zakres tematyczny:

Prawo pracy,

Place,
Podatki
Ustawa o dzialalnos$ci leczniczej



e Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym

o Dokumentacja kadrowa,

e Dokumentacja placowa,

e Ubezpieczenia spoteczne,

e Rachunkowos¢

e Sprawozdania finansowe

e Programy typu PLATNIK, SYMFONIA, System E- PFRON 2 itp.
e modut karty drogowe

WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONAWCOW:

1. Wykonawca o$wiadcza, iz jest uprawniony przez producenta oprogramowania tj. firme¢ Symfonia do
wykonywania ustug utrzymania systemu.
2. Wykonawca powinien dysponowaé co najmnie;j:
a) 1 konsultantem Symfonia Finanse i Ksiegowo$¢, Handel, Karty drogowe oraz Srodki Trwate
ze znajomo§$cia informatyki
b) 1 konsultantem Symfonia Kadry i Place ze znajomoscig informatyki

Informujemy, Ze ponizsze postgpowanie ma charakter szacowania wartosci i nie zostanie
zakonczone wyborem oferty. Zamawiajacy jest zobowigzany do przeprowadzenia szacowania warto$ci
zamoéwienia w mys$l Rozdzialu 5 ustawy Prawo zamowien publicznych.

DYREKTOR
Wojewddzkiej Stacji Pogotowia
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