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Uniwersytet Śląski w Katowicach		                                                      Katowice, dnia 15.09.2022 r. 
ul. Bankowa 12
40- 007 Katowice
NIP 634-019-71-34;  
REGON 000001347
UCZESTNICY POSTĘPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
nr sprawy: DZP.381.042.2022.UGU

WYJAŚNIENIA I ZMIANA TREŚCI SWZ NR 1

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia powyżej 215 000,00 euro pn.: „Usługa sprzątania i utrzymania czystości w obiektach Uniwersytetu Śląskiego zlokalizowanych na terenie miast: Część A - Katowice, Boguchwałowice; Część B - Chorzów; Część  C - Sosnowiec; Część D - Cieszyn”, nr sprawy DZP.381.042.2022.UGU

I. Do Zamawiającego wpłynęły wnioski o wyjaśnienie treści SWZ. Zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia                    11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.), zwanej dalej także ustawą Pzp, Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do zamawiającego nie później niż na 14 dni przed upływem terminu składania ofert. Zgodnie z zapisami ust. 6 ww. przepisu, treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający udostępnia, bez ujawniania źródła zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postępowania. 
Pytanie nr 1:
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zawarcie umowy dot. wzajemnego powierzenia przetwarzania danych osobowych. Umowa chroni interesy zarówno Zamawiającego jaki i Wykonawcy, w związku z obowiązującymi przepisami RODO. Wzór dokumentu przedstawiony w załączniku.

Odpowiedź:
Zamawiający odsyła do § 12 wzoru umowy (załącznik 3 do SWZ), zatytułowanego: Ochrona danych osobowych. Zamawiający wyjaśnia, iż będzie jedynie udostępniał dane osobowe (dane służbowe) osób uczestniczących w wykonaniu Umowy (do kontaktu). W przypadku zajścia konieczności zawarcia umowy powierzenia danych, zostanie ona zawarta po uprzednim ustaleniu i akceptacji jej treści przez Strony. 

Pytanie nr 2:
Czy Zamawiający dopuszcza podwykonawstwo na etapie realizacji umowy w sytuacji, gdy wykonawca na etapie składania oferty nie wskazał iż będzie zlecał usługi podwykonawcom.

Odpowiedź:
Zamawiający odsyła do postanowień rozdz. II ust. 8 (Podwykonawcy), rozdz. V ust. 3 (Udostepnienie zasobów) SWZ, ust. 20 i ust. 21 w §2 (Oświadczenia i obowiązki Stron) oraz postanowień §9 (Zmiana umowy) wzoru umowy - załącznik 3 do SWZ, a także do przepisów art. 118 – 123 (Udostępnienie zasobów) oraz przepisów art. 462 – 465 (Podwykonawstwo) ustawy Pzp.

Pytanie nr 3:
Czy Zamawiający, dopuszcza wskazanie części zamówienia, które Wykonawca zamierzy powierzyć podwykonawcom, lecz bez podawania nazwy podwykonawcy jeśli nie jest znana na etapie składania ofert?

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 2.

Pytanie nr 4: 
Czy Zamawiający zezwoli na zawarcie umowy w formie elektronicznej, z podpisaniem dokumentów podpisem kwalifikowanym, bądź też korespondencyjnie?

Odpowiedź:
Zamawiający wyjaśnia, iż zgodnie z postanowieniami rozdz. XIV ust. 1 pkt 5) SWZ zastrzega możliwość zawarcia umowy w formie elektronicznej w ślad za dyspozycją przepisu art. 781 § 2 k.c.

Pytanie nr 5:
Czy Zamawiający zezwoli, w przypadku braku możliwości podpisania umowy elektronicznie, na sporządzenie jej w wersji papierowej w większej liczbie egzemplarzy dla wykonawców występujących w konsorcjum?

Odpowiedź:
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum) i ponoszących z tego tytułu solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy, Stroną umowy będzie konsorcjum, zwane w umowie Wykonawcą. Zgodnie z postanowieniami ust. 5 § 16 wzoru umowy (załącznik 3 do SWZ) umowa będzie sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

Pytanie nr 6:
Czy Zamawiający zezwoli na zatrudnienie na umowy cywilnoprawne osoby skierowane do realizacji prac okresowych?

Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza zatrudnienia osób w ramach umowy innej niż umowa o pracę. Zgodnie z postanowieniami rozdz. II ust. 6 pkt 4 lit. a) SWZ: Zamawiający wymaga, aby czynności sprzątania i utrzymania czystości opisane w załączniku nr 2 oraz – odpowiednio dla każdej części – 2A, 2B, 2C, 2D (tj. czynności wykonywane przez personel sprzątający - nie dotyczy osobistego wykonywania czynności przez Wykonawcę lub podwykonawcę), wykonywane były przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę (lub podwykonawcę, jeżeli Wykonawca powierza wykonanie części zamówienia podwykonawcy) na podstawie stosunku pracy w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022, poz. 1510 z późn. zm.).

Pytanie nr 7:
Czy Zamawiający zezwoli w przypadku urlopu, choroby czy innych nieprzewidzianych sytuacji na zatrudnienie osób na zastępstwo na umowę zlecenie?

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 6.

Pytanie nr 8:
Czy w przypadku złożenia oferty przez konsorcjum warunek dotyczący wykazu usług zostanie spełniony, jeśli zostaną przedstawione usługi wykonane przez wykonawców w takim samym składzie w jakim składają ofertę w niniejszym postępowaniu?

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu na etapie badania i oceny ofert, jednocześnie odsyła do postanowień rozdz. V ust. 2 SWZ (Zasady oceny warunków udziału w postępowaniu. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie), z zastrzeżeniem zapisu zawartego w UWAGACH - pkt 4 - dotyczących rozdz. V ust. 1 SWZ (Warunki udziału w postępowaniu – warunek dotyczący zdolności technicznej lub zawodowej).

Pytanie nr 9:
Czy Zamawiający przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 109 ust.1 pkt. 9 ustawy prawo zamówień publicznych? Wnoszę o wprowadzenie przesłanki do ogłoszenia i swz.

Odpowiedź:
Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postępowania zostały wskazane w SWZ w rozdz. IV ust. 1 (obligatoryjne podstawy wykluczenia) i ust. 2 (fakultatywne podstawy wykluczenia). Zamawiający nie rozszerza fakultatywnych podstaw wykluczenia o dodatkowe przesłanki.   

Pytanie nr 10:
W rozdz. VI ust. 2 SWZ mowa jest o dokumentach jakie winien będzie złożyć Wykonawca, m.in. oświadczenia o których mowa w lit. d i e, ale nie ma ich wzorów wśród dokumentów. Czy Zamawiający prześle wykonawcy wzoru dokumentów wraz z wezwaniem?

Odpowiedź:
Zamawiający nie prześle wzorów dokumentów, o których mowa w pytaniu. Wezwany Wykonawca winien sporządzić je samodzielnie. 

Pytanie nr 11:
Dotyczy zał. 2 OPZ rozdz. I pkt. 16- CO należy rozumieć przez stwierdzenie „podejmowanie prac interwencyjnych”?

Odpowiedź:
Jest to działania doraźne np. w przypadku awarii, obsługi imprez uczelnianych. 

Pytanie nr 12:
Jaki zakres prac będzie należał do wykonawca w przypadku remontów, prosimy o doprecyzowanie jakie prace w zakresie sprzątania będą należeć do wykonawcy w trakcie remontów oraz po ich zakończeniu.

Odpowiedź:
Pomieszczenia, których dotyczy remont są oddawane pod klucz, a wykonawca remontu zobowiązany jest do ich wysprzątania przed odbiorem. W czasie remontu w pozostałej części obiektów,  bieżąca obsługa realizowana jest w trakcie dyżurów.

Pytanie nr 13:
Dotyczy zał. 2 OPZ rozdz. IV pkt. 12 - Zamawiający napisał o myciu regałów a metraż będzie po uzgodnieniu, prosimy o wskazanie metrażu. Wykonawca aby przygotować kalkulacje musimy posiadać precyzyjne dane. Pragniemy zaznaczyć, że zgodnie z art. 99 ust. 1 ustawy Pzp przedmiot zamówienia opisuje się w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty oraz zgodnie z ust. 4 przedmiotu zamówienia nie można opisywać w sposób, który mógłby utrudniać uczciwą konkurencję.

Odpowiedź:
Szczegółowy metraż wskazany jest w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 14:
Dotyczy zał. 2 OPZ rozdz. VI pkt. 1 - Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiający ma na myśli pisząc o „generalnych porządkach”? prosimy o wskazanie zakres prac które mają być wykonywane przy generalnych porządkach.

Odpowiedź:
Doczyszczanie mechaniczne wraz z czyszczeniem mebli, tapicerki, wykładzin podłogowych.

Pytanie nr 15:
Czy okna w któryś obiektach objętych zamówieniem będą wymagały mycia przy użyciu specjalistycznych technik, tj. mycie z wysięgnika, alpinistę. Jeśli tak to prosimy o wskazanie obiektów, metraż okien do mycia na wysokości oraz jaką technikę należy zastosować, jeśli Zamawiający ma swoje wymogi w tym zakresie.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wskazuje rodzaju technik mycia okien. Wszystkie niezbędne informacje zawiera Opis Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 16:
Dotyczy par. 2 ust. 3 umowy - Czy wymóg posiadania ubezpieczenia NW i OC dotyczy osób wykonujących mycie okien na wysokości?

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż Przedmiot Umowy musi być realizowany przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia i umiejętności zgodne z wymaganiami zawartymi w dokumentach zamówienia. W szczególności osoby wykonujące mycie okien i powierzchni szklanych winny posiadać niezbędną wiedzę i uprawnienia do wykonywania prac, np.: świadectwo ukończenia kursu do pracy na wysokościach, szkolenia BHP przewidziane kodeksem pracy, aktualne badania wysokościowe oraz ubezpieczenie NW i OC.

Pytanie nr 17:
Wnosimy o załączenie do par. 10 zapisu „Zmiana wynagrodzenia o których mowa w ust. 1 będzie obowiązywać od dnia wejścia w życie przepisów wprowadzających zmiany”

Odpowiedź:
Zamawiający nie dokonuj zmian.
Zgodnie z obecnymi postanowieniami ust. 9 § 10 wzoru umowy (załącznik 3 do SWZ): 
W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
Zgodnie z postanowieniami ust. 13 § 10 wzoru umowy (załącznik 3 do SWZ): 
W terminie 21 dni od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 9, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
Zgodnie z postanowieniami ust. 15 § 10 wzoru umowy (załącznik 3 do SWZ): 
Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 21 dni od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
Zgodnie z postanowieniami ust. 24 § 10 wzoru umowy (załącznik 3 do SWZ): 
Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy będzie mogła mieć miejsce w cyklach rocznych (nie częściej) niż raz w danym roku. Kolejnych waloryzacji wynagrodzenia dokonuje się na pierwszy dzień roboczy miesiąca następujący po upływie 12 miesięcy od dnia poprzedniej waloryzacji.
Zgodnie z postanowieniami ust. 25 § 10 wzoru umowy (załącznik 3 do SWZ): 
Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jaką dopuszcza Zamawiający w efekciezastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia w wynikuwaloryzacji, o której mowa w ust. 16 wynosi 8 % wartosci Umowy (limit waloryzacji wynagrodzenia
Wykonawcy z tytułu zmiany cen materiałów lub kosztów). Postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa w zdaniu poprzednim.
Zgodnie z postanowieniami ust. 26 § 10 wzoru umowy (załącznik 3 do SWZ): 
Każda kolejna waloryzacja nie będzie dotyczyła wynagrodzenia za prace wykonane do dnia poprzedniej waloryzacji. Wynagrodzenie będzie płatne w zwaloryzowanej wysokości począwszy od 1-go dnia kolejnego miesiąca następującego po zawarciu aneksu.

Pytanie nr 18:
Nawiązując do par.1 ust.3 Umowy, prosimy o potwierdzenie, iż w przypadku ograniczenia metrażu sprzątanej powierzchni, a co za tym idzie przychodu Wykonawcy, proporcjonalnemu zmniejszeniu ulegnie również wymóg minimalnego zatrudnienia osób do realizacji usługi.

Odpowiedź:
Tak.

Pytanie nr 19: 
Nawiązując do par.3 ust.3 Umowy, proszę o informację ile remontów jest przewidywanych w trakcie realizacji przedmiotu umowy? Jak długo trwać będzie każdy remont?

Odpowiedź:
Realizacja remontów zależna będzie od posiadanych przez Uczelnię środków finansowych na ten cel. Na dzień dzisiejszy nie mamy wiedzy na ten temat. 

Pytanie nr 20:
Nawiązując do par.4 ust.2 Umowy, proszę o podanie minimalnej wymaganej liczby pracowników w przeliczeniu na pełen etat wymaganej do realizacji usługi.

Odpowiedź:
Liczbę osób niezbędną do realizacji przedmiotowego zamówienia, jako podmiot podsiadający fachową wiedzę w branży, którą obejmuje zamówienie, winien określić Wykonawca.

Pytanie nr 21:
Wnoszę o modyfikację par.4 ust.11 Umowy, w zakresie: ,,W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu oświadczenie, potwierdzające spełnienie wymagań określonych w ust. 8. (…)’’

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 22:
Wnoszę o wprowadzenie do par.4 Umowy, zapisu: ,,Wykonawca, zwolniony jest z niniejszej kary umownej, jeżeli wykaże, że przedstawił zgłoszenie ofert pracy powiatowemu urzędowi pracy, albo odpowiedniemu organowi zajmującemu się realizacją zadań z zakresu rynku pracy w państwie, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, a niezatrudnienie osoby niepełnosprawnej nastąpiło z przyczyn nieleżących po jego stronie. Za przyczynę nieleżącą po stronie Wykonawcy, będzie uznany w szczególności brak osób niepełnosprawnych zdolnych do wykonania zamówienia na obszarze, w którym jest realizowane zamówienie i w okresie jego realizacji.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 23:

Wnoszę o wykreślenie w par.4 ust.13 Umowy, zapisu: ,,Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy, zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 4)’’.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 24:
Wnoszę o modyfikację par.7 ust.1 Umowy, w zakresie: ,,Strony zgodnie postanawiają o stosowaniu kar umownych za zawinione niewykonanie lub zawinione nienależyte wykonanie postanowień Umowy’’.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 25:
Wnoszę o obniżenie kar umownych w par.7 Umowy, co najmniej o 50% ze względu na ich rażąco wygórowaną wysokość. Celem zamawiającego powinno być również dążenie do osiągnięcia korzystnych rynkowo cen. Zamawiający nie powinien konstruować umowy w sposób, który negatywnie wpłynie na ilość złożonych w przetargu ofert. Nie może także przerzucić całości ryzyka gospodarczego na wykonawcę (wyrok Sądu Okręgowego Warszawa-Praga o sygn. akt IV Ca 508/05). Określając wysokość kar umownych, zamawiający powinien jednak kierować się zdrowym rozsądkiem. Zbyt restrykcyjne i zbyt wysokie kary umowne z jakimi mamy do czynienia w tym przypadku, w połączeniu z wynikającą z ustawy o finansach publicznych koniecznością ich dochodzenia przez zamawiającego może prowadzić nie tylko do negatywnych konsekwencji dla wykonawcy, ale być powodem niemożności zrealizowania zamówienia. Podkreślenia wymaga fakt, iż kara umowna powinna skłaniać wykonawcę do realnego, zgodnego z treścią zawartej umowy, wykonania ciążących na nim na mocy tej umowy obowiązków a nie stanowić podstawę do zachwiania płynności finansowej wykonawcy w trakcie realizacji zamówienia.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 26:
Wnoszę o wprowadzenie do par.7 Umowy, zapisu: ,, W przypadku nienależytego lub sprzecznego z niniejszą umową lub wskazaniami Zamawiającego wykonania części przedmiotu umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo wezwania Wykonawcy do prawidłowego wykonania zadania, z wyznaczeniem dodatkowego 24 - godzinnego terminu. Jeśli dochowanie tego terminu nie jest możliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, strony niniejszej umowy uzgadniają inny termin dodatkowy, którego Wykonawca zobowiązany jest dotrzymać. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje żadne dodatkowe
wynagrodzenie.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 27:
Wnoszę o wprowadzenie do par.7 Umowy, zapisu: ,,Wykonawca jest uprawniony do wnioskowania o miarkowanie naliczonych kar umownych. Zamawiający po stwierdzeniu zaistnienia szczególnych, uzasadnionych okoliczności oraz mając na względzie wysokość poniesionej przez niego szkody, będzie uprawniony do ograniczenia naliczonych kar umownych.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 28:
Wnoszę o modyfikację par.8 ust.1 pkt.6 Umowy, w zakresie: ,,gdy Zamawiający trzykrotnie naliczył kary umowne Wykonawcy w ciągu bieżącego miesiąca świadczenia usługi’’.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 29:
Wnoszę o wprowadzenie do par.8 Umowy, zapisu: ,,Każda ze stron może rozwiązać umowę za 3 miesięcznym okresem wypowiedzenia’’.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 30:
Wnoszę o modyfikację par.10 ust.15 Umowy, w zakresie: ,, 15. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 21 dni od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Aneks, będzie obowiązywał od dnia jego zawarcia ze skutkiem od dnia wejścia w życie zmian przepisów będących podstawą do zmiany wysokości wynagrodzenia’’.

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 17.

Pytanie nr 31:
Czy warunek w zakresie doświadczenia odnosząc się do wymaganej powierzchni zamówienia, może spełnić konsorcjum wspólnie ale w rozumieniu takim, że wykonawcy XY wspólnie realizowało zamówienie na rzecz innego klienta i sprzątało powierzchnię odpowiadającą wymogom określonym w niniejszym postępowaniu i w takim składzie XY złoży wniosek niniejszym postępowaniu o zamówienie publiczne?

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 8.

Pytanie nr 32:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Na jakiej wysokości znajdują się lampy które należy myć 1 raz na kwartał?

Odpowiedź: 
Szczegółowy wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 33:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Czy w każdym budynku znajduje się winda którą będzie można przewieźć maszynę czyszczącą? Jeśli nie, proszę o podanie w których budynkach winda jest.

Odpowiedź:
Katowice:  
Bankowa 9, Bankowa 11, Bankowa 11a, Bankowa 11b, Bankowa 12, Bankowa 14 - nie obsługuje wszystkich segmentów, Grażyńskiego 53, Jagiellońska 26-28, Jordana 18, Pawła 3, Pl. Sejmu  1, Uniwersytecka 4;
Chorzów: 
75 Pułku Piechoty 1a, 75 Pułku Piechoty 1 budynek L;
Sosnowiec:
Będzińska 39, Będzińska 60, Grota Roweckiego 5;
Cieszyn:
Bielska 62, Niemcewicza 8, Niemcewicza 4, Niemcewicza 6, Paderewskiego 9.


Pytanie nr 34:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Czy Wykonawca powinien przy kalkulowaniu oferty wziąć pod uwagę stawki za minimalne wynagrodzenie obowiązujące w 2023, czy może posługiwać się stawkami obowiązującymi w 2022 roku a w styczniu 2023 ubiegać się o waloryzację z tytułu podwyżki minimalnego wynagrodzenia?

Odpowiedź:
Zamawiający odsyła do postanowień rozdz. IX ust 2 pkt 1 lit.a) SWZ, zgodnie z którymi:
„W związku z tym, iż realizacja umowy rozpocznie się w 2023 r., Wykonawca kalkulując cenę oferty dla obliczenia kosztów pracy winien zastosować przepisy prawa ustalone na podstawie ustawy z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, obowiązujące od 2023 r.; Zamawiający nie przewiduje waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu wzrostu kosztów pracy od dnia 01.01.2023 r.”

Pytanie nr 35:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Proszę o informację, czy podane powierzchnie okien, przeszkleń, świetlików są jednostronne czy dwustronne.

Odpowiedź:
Szczegóły wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 36:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. W jakich godzinach i w jakie dni można myc okna?

Odpowiedź:
Z uwagi na specyfikę pracy Uczelni godziny i dni należy ustalać bezpośrednio z administratorem budynku. 

Pytanie nr 37:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Jaki jest maksymalny czas na umycie okien?

Odpowiedź:
Do uzgodnienia z administratorem budynku.

Pytanie nr 38:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Czy podane godziny pełnienia dyżurów, np. 8-20 to przedział czasowy w którym trzeba zapewnić obecność osób pełniących dyżur ale mogą one być na tzw. „zakładkę” (jeśli jest wymóg np. 2 osób), czy w podanym przedziale np. 8-20 mają być 2 osoby razem przez cały czas?

Odpowiedź:
Szczegółowych uzgodnień dokonywać będą kierownicy/pracownicy poszczególnych obiektów z Wykonawcą bezpośrednio przed realizacją usługi.

Pytanie nr 39:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Czy Zamawiający określa ilość osób lub etatów dla sprzątania zasadniczego? Jeśli tak, proszę o podanie tych danych.

Odpowiedź:
Zamawiający nie określa liczby etatów. Patrz również: odpowiedź na pytanie nr 20.

Pytanie nr 40:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Czy Zamawiający wymaga prania wykładzin? Jeśli tak, proszę o podanie metrażu dla każdego obiektu i częstotliwości.

Odpowiedź:
Szczegółowy metraż wskazany jest w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów. Częstotliwość zależy od stanu zabrudzenia i uzgodnienia z administratorem budynku.

Pytanie nr 41:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. W jakich godzinach i w jakie dni można prać wykładziny?

Odpowiedź:
Do uzgodnienia z administratorem budynku.

Pytanie nr 42:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Jaki jest maksymalny czas na upranie wykładzin?

Odpowiedź:
Z uwagi na specyfikę pracy Uczelni godziny i dni należy ustalać bezpośrednio z administratorem budynku. 

Pytanie nr 43:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Proszę o podanie średniego miesięcznego zużycia materiałów higienicznych (papier toaletowy, ręczniki, mydło) w podziale na części zamówienia lub inne dane które pozwolą na oszacowanie jakie koszty tych materiałów trzeba założyć przy kalkulowaniu oferty.

Odpowiedź:
Zamawiający nie jest w stanie, w ujęciu średniomiesięcznym i z podziałem na części, wskazać liczby osób korzystających z materiałów higienicznych. 

Pytanie nr 44:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Proszę o podanie ilości pracowników i studentów w podziale na części zamówienia – dane te są niezbędne do oszacowania jakie koszty materiałów higienicznych trzeba założyć przy kalkulowaniu oferty.

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, że na dzień 13.09.2022 r. posiada zatrudnionych  pracowników (nauczyciele akademicy i pozostali pracownicy oraz osoby przebywające na urlopach bezpłatnych, wychowawczych, świadczeniu rehabilitacyjnym):
Chorzów: 185 osób,
Cieszyn: 272 osoby,
Katowice: 2 101 osób,
Sosnowiec: 676 osób
oraz liczbę studentów studiów stacjonarnych i niestacjonarnych wg sprawozdania GUS stan na dzień 31.12.2021 r.:
Katowice:  13 462 osób,
Sosnowiec: 4 866 osób,
Chorzów: 365 osób,
Cieszyn: 992 osób.

Pytanie nr 45:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Czy osoby pełniące dyżur mogą również realizować usługę podstawowego sprzątania?

Odpowiedź:
Tak. 

Pytanie nr 46:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Ilu koordynatorów wymaga Zamawiający?

Odpowiedź:
Zamawiający nie określa liczby koordynatorów.

Pytanie nr 47:
Dotyczy: wszystkie części zamówienia. Czy osoby nadzorujące usługę sprzątania mogą również sprzątać?

Odpowiedź:
Tak.

Pytanie nr 48:
Czy osoby nadzorujące usługę sprzątania muszą być zatrudnione na umowę o pracę?

Odpowiedź:
Tak.  

Pytanie nr 49:
Zamawiający w SIWZ dopuszcza możliwość udziału w postepowaniu podmiotów działających w ramach konsorcjum. Zważywszy na fakt, iż:
a) obserwowaną na rynku praktyką jest sytuacja, w której o udzielenie zamówienia ubiegają się podmioty będące spółkami kapitałowymi, działające w ramach konsorcjum, a następnie – już na etapie świadczenia usługi - faktury wystawiane są przez kilkanaście spółek cywilnych założonych przez konsorcjantów,
b) powyższe może budzić wątpliwości co do zgodności takiej praktyki z przepisami ustawy z dnia 11.09.2019 r.. – Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (a zwłaszcza z art. 113 ust. 1 i 9 dotyczącym zwolnień podmiotowych, art. 106a – 106q dotyczącym zasad wystawiania faktur oraz art. 88 dotyczącym braku prawa do odliczenia VAT) co potwierdzają kontrole podatkowe prowadzone w firmach świadczących usługi outsourcingowe,
Zwracamy się zwracamy się z uprzejmą prośbą o udzielenie informacji, czy Zamawiający po udzieleniu zamówienia dopuszcza możliwość wystawiania faktur przez inny podmiot (de facto: przez innego podatnika VAT), niż ubiegający się o udzielenie zamówienia członkowie konsorcjum.

Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza wystawiania faktur przez inny podmiot.

Pytanie nr 50:
Zwracamy się z prośbą o modyfikację  wzoru umowy, poprzez zmniejszenie wygórowanych kar  umownych o 50%. 
W procedurze udzielania i realizacji zamówień publicznych to zamawiający jest w pozycji uprzywilejowanej względem wykonawców, umożliwiającej mu narzucanie warunków dotyczących realizacji zamówienia, jednak powinien on tak ukształtować treść umowy aby realizacja zamówienia w ogóle była możliwa. Zatem zastrzeganie kar umownych nie powinno być celem samym w sobie, ale środkiem dyscyplinującym wykonawcę. Wielokrotnie wskazywała na to Krajowa Izba Odwoławcza, m.in. w wyroku z dnia 5 marca 2014 r., sygn. akt KIO 283/14.
Zamawiający próbuje wykorzystać swoją pozycję dominującą w przetargu i wbrew zasadom współżycia społecznego, wprowadzić do umowy rażąco wygórowaną karę umowną, która z uwagi na swą konstrukcję, może mieć zastosowanie zarówno w przypadku drobnego uchybienia, nieskutkującego powstaniem jakiejkolwiek szkody po stronie Zamawiającego, jak i w przypadku niewykonania zobowiązania w znacznej części. Kara umowna winna zostać opisana w sposób zróżnicowany, w zależności od rangi, skutków i okresu trwania uchybienia, jak i wpływu uchybień na funkcjonowanie Zamawiającego. Nie można również zapominać, że podstawową funkcją kary umownej jest naprawienie szkody (zryczałtowane odszkodowanie), a zatem stawka kary umownej nie powinna być ustalona abstrakcyjnie, lecz z uwzględnieniem przewidywanej szkody, jaka może powstać po stronie Zamawiającego. Jednakże postanowienie projektu umowy nie zostało oparte na powyższych założeniach, stąd wniosek o jego zmianę.
Zaproponowane przez wykonawcę zmiany poprzez obniżenie wysokości kar umownych, zróżnicowanie  ich wysokości w stosunku o rangi, skutku i okresu trwania uchybienia i jego wpływu na funkcjonowanie zamawiającego ma z jednej strony zapewnić, iż w dalszym ciągu kary umowne będą spełniały funkcję represyjną, z drugiej zaś, że zaczną spełniać funkcję odszkodowawczą, a nie „zarobkową”.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 51:
Zmawiający określił w SIWZ wymóg zatrudnienia pracowników wykonujących czynności porządkowe lub czynności sprzątania na umowę o pracę. Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie na zastępstwa urlopowo-chorobowe. Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę wymaga chociażby dostarczenia badań lekarskich, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z  powyższym wnosimy jak na wstępie. 

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 52:
Zamawiający zamierza ograniczyć sprzątania powierzchnię, prosimy zatem o wyrażenie zgody na ograniczenie w ten czas ilości etatów przez Wykonawcę.

Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę. Patrz również: odpowiedź na pytanie nr 18.

Pytanie nr 53:
Prosimy o wyrażenie zgody w przypadku udziału w postępowaniu konsorcjum, aby warunek dotyczący zdolności technicznej lub zawodowej mógł być spełniony łącznie przez członków konsorcjum.

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 8.

Pytanie nr 54:
W związku z koniecznością dostarczania środków higienicznych, przez wykonawcę proszę o określnie orientacyjnych  ilości zużycia tych środków, na poszczególnych zadaniach.

Odpowiedź:
Zamawiający nie posiada danych w tym zakresie.

Pytanie nr 55:
Jaka jest ilość pracowników i studentów na poszczególnych zadaniach.

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 44.

Pytanie nr 56:
Uprzejmie proszę o informację, czy Zamawiający akceptuje wystawienie przez wykonawcę ustrukturyzowanych faktur korygujących oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, dotyczących wykonania umowy o przedmiotowe zamówienie publiczne oraz przesłanie tychże dokumentów za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/ ?

Odpowiedź:
Tak, akceptuje.

Pytanie nr 57:
Zgodnie ze wzorem umowy, Zamawiający przewiduje kary umowne za nienależyte wykonywanie usługi. Czy Zamawiający, po analizie poniższych argumentów Wykonawcy, zmodyfikuje wysokość kar umownych? Wykonawca wnosi o zmianę o 50%  wysokości kar, zastrzeżonych przez Zamawiającego. W doktrynie prawa zamówień publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie Krajowej Izby Odwoławczej przy Prezesie Urzędu Zamówień Publicznych ustanawianie przez zamawiającego w umowie rażąco wysokich kar umownych uznać należy bezwzględnie za naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji wyrażonej w przepisie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2019 poz. 2019 z późn. zm.), które może być uzasadnioną podstawą do żądania unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie art. 255 ust. 6 ustawy prawo zamówień publicznych z uwagi, iż postępowanie jest obarczone wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia publicznego. Stanowisko powyższe znajduje pełne potwierdzenie m.in. wyroku z dnia 23 sierpnia 2007 r. sygn. akt: UZP/ZO/0-1030/07. Zważyć bowiem należy, że kara umowna (odszkodowanie umowne) ze swojej istoty ma charakter wyłącznie odszkodowawczy i kompensacyjny, a nie zaś prewencyjny. Ustalenie przez Zamawiającego zbyt wygórowanych kar umownych dla wykonawców stanowi zatem bezspornie rażące naruszenie prawa w zakresie równości stron umowy, co w konsekwencji prowadzi do sprzeczności celu takiej umowy z zasadami współżycia społecznego i skutkować winno bezwzględną nieważność czynności prawnej na podstawie przepisu art. 3531 k.c. w związku z art. 58 § 1 k.c.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 58:
Zamawiający wymaga kostek dezynfekujących do WC. Prosimy o zrezygnowanie z wymogu, aby w/w kostki miały posiadać działanie dezynfekujące. Prośba ta uwarunkowana jest faktem, że na rynku polskim nie są produkowane, ani dystrybuowane kostki o właściwościach dezynfekujących. Obecnie produkowane kostki czyszczą muszlę („wypłukują drobnoustroje”), ale nie posiadają udokumentowanych właściwości bójczych. W związku z powyższym prosimy o zrezygnowanie z wymogu, aby kostki miały właściwości dezynfekujące i dopuszczenie w to miejsce kostek czyszcząco-zapachowych.

Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza kostki czyszcząco-zapachowe.

Pytanie nr 59:
Gdzie można zlewać brudna wodę powstałą podczas mycia powierzchni?

Odpowiedź:
Do uzgodnienia z administratorem budynku.

Pytanie nr 60:
Czy Zamawiający przewiduje w trakcie trwania usługi remonty w budynkach objętych usługą? Jeżeli tak to proszę o podanie terminu ich przeprowadzenia, nazwy obiektu i metrażu na którym będzie prowadzony remont.

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 19.

Pytanie nr 61:
Proszę o podanie ilości osób zatrudnionych na obiektach (w podziel na części).

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 44.

Pytanie nr 62:
Proszę o podanie średniej miesięcznej ilości studentów uczęszczających na zajęcia w budynkach (w podziel na części).

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 44. Podana w odpowiedzi nr 44 liczba studentów jest liczbą ogólną.

Pytanie nr 63:
Proszę o podanie powierzchni ścian laminowanych podlegających myciu. Do jakiej wysokości od podłogi znajdują się ściany? (w podziel na części)

Odpowiedź:
Szczegóły wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 64:
Proszę o podanie powierzchni wewnętrznych i zewnętrznych fasad szklanych podlegających myciu. Na jakiej wysokości od podłogi znajdują się w/w powierzchnie? ( w podziel na części)

Odpowiedź:
Szczegóły wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 65:
Proszę o podanie powierzchni ścian typu Maars podlegających myciu. Do jakiej wysokości od podłogi znajdują się ściany? (w podziel na części)

Odpowiedź:
Szczegóły wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 66:
Proszę o podanie ilości kloszy i opraw podlegających myciu (w podziel na części).

Odpowiedź:
Szczegóły wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 67:
Proszę o podanie m2 firan oraz m2/ kg zasłon podlegających praniu (w podziel na części).

Odpowiedź:
Szczegóły wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 68:
Proszę o podanie ilości  mebli tapicerowanych podlegających praniu (w podziel na części).

Odpowiedź:
Meble tapicerowane są czyszczone tylko w razie nadmiernego zabrudzenia. Liczba mebli zmienia się dynamicznie z uwagi na zakup nowych i kasację starych. Zamawiający nie jest w stanie podać stałej ich liczby. Niemniej jednak w przybliżeniu jest to:
Katowice około 1200 szt.,
Chorzów około 600 szt.,
Sosnowiec około 2500 szt.,
Cieszyn około 450 szt.

Pytanie nr 69:
Proszę o podanie ilości w m2 wykładzin dywanowych podlegających praniu (w podziel na części).

Odpowiedź:
Szczegóły wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.
Wykładziny są czyszczone tylko w razie nadmiernego zabrudzenia na wniosek administratora.

Pytanie nr 70:
Proszę o podanie powierzchni okien łatwo dostępnych podlegających myciu jedno lub dwustronnej (w podziel na części).

Odpowiedź:
Szczegóły wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 71:
Proszę o podanie powierzchni okien trudnodostępnych podlegających myciu jedno lub dwustronnej (w podziel na części).

Odpowiedź:
Szczegóły wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 72:
Czy w budynkach objętych usługą znajdują się okna które należy myć metoda specjalistyczną? Jeżeli tak to proszę o podanie ich powierzchni w podziale na części i obiekty, oraz jaką metodą dotychczas były myte.

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 15.

Pytanie nr 73:
Proszę o podanie informacji dotyczących rodzaju wymaganych materiałów higienicznych takich jak: papieru toaletowego (np. czy jedno warstwowy, bielony, biały, szary), mydła w płynie, papieru toaletowego ( np. czy jedno warstwowy, bielony, biały, szary).

Odpowiedź:
Szczegółowy wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla wszystkich części – Załącznik nr 2 do SWZ (strona 5).

Pytanie nr 74:
Z uwagi na nierównomierne rozłożenia zakresu prac w poszczególnych miesiącach (wyłączenia lub ograniczenia podczas przerw wakacyjnej, świątecznych lub zwiększenia częstotliwości w przypadkach np. kursów) a co za tym idzie, trudności z zapewnieniem stałości zatrudnienia pracowników, wnioskujemy o umożliwienie zatrudniania pracowników również i innej niż umowa o pracę formie.

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedzi na pytania nr 6, 7, 51.

Pytanie nr 75:
Czy w przypadku zwolnień lekarskich, urlopów pracowników zatrudnionych w formie umowy o pracę, Zamawiający dopuszcza zatrudnienie osób zastępujących tych pracowników w innej formie niż umowa o pracę?

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedzi na pytania nr 6, 7, 51.

Pytanie nr 76:
Od której do której godziny rano można wykonywać usługę sprzątania?( inf. proszę podać w podziale na części i obiekty).

Odpowiedź:
Z uwagi na specyfikę pracy Uczelni, godziny i dni należy ustalać bezpośrednio z administratorem budynku. Szczegółowy wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 77:
Od której do której godziny popołudniowej/ wieczornej można wykonywać usługę sprzątania w podziale na części i obiekty.

Odpowiedź:
Z uwagi na specyfikę pracy Uczelni, godziny i dni należy ustalać bezpośrednio z administratorem budynku. Szczegółowy wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 78:
Czy osoby do zdejmowania i zakładanie firan, zasłon zapewni Zamawiający.

Odpowiedź:
Nie.

Pytanie nr 79:
Jeżeli w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla konkretnych obiektów nie ma podanych jakichś metraży, powierzchni to należy rozumieć, że usługa wymieniona w OPZ nie jest wykonywana na danym obiekcie? 

Odpowiedź:
Jeżeli dana usługa jest wymieniona w Opisie Przedmiotu Zamówienia, to jest w danym obiekcie wykonywana. Brak ilości oznacza, że usługa realizowana jest doraźnie, w razie potrzeb, po uzgodnieniu z administratorem budynku. 

Pytanie nr 80:
PYTANIE CZ. B: W pliku „Chorzów, budynek 1(H)” str. 1 wskazują Państwo powierzchnię do sprzątania w miesiącach wakacyjnych 1) LIPIEC: 1 379m2 a po zsumowaniu powierzchni niżej wymienionych metraże dają łącznie 1724 m2. Jaki faktycznie metraż jest do sprzątania w miesiącu lipcu? Kwota 1379m2 została powielona również w zał. Nr 2E – 1379 m2.

Odpowiedź:
Faktyczny metraż do sprzątania w lipcu  to 1 379 m². 

Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający dokonuje zmiany treści SWZ, w następujący sposób:
W załączniku do SWZ – Załącznik nr 2B – Chorzów, 1. Chorzów, budynek 1(H) postanowienie ze strony pierwszej w brzmieniu:
„W miesiącach wakacyjnych tj. lipiec, sierpień przewidywany metraż do sprzątania codziennego:
1) lipiec – 1 379 m²  w tym:
· Archiwum 789 m² 
· Zielnik 207 m²
· DAG  728 m²  
2) sierpień – 1 083 m² w tym:
· Archiwum 519 m² (ograniczenie sprzątania do 16 dni)
· Zielnik 207 m² 
· DAG 628 m²”
otrzymuje brzmienie:
„W miesiącach wakacyjnych tj. lipiec, sierpień przewidywany metraż do sprzątania codziennego:
1) lipiec – 1 379 m²  w tym:
· Archiwum 632 m² 
· Zielnik 165 m²
· DAG  582 m²  
2) sierpień – 1 083 m² w tym:
· Archiwum 416 m² (ograniczenie sprzątania do 16 dni)
· Zielnik 165 m² 
· DAG 502 m²”
Pytanie nr 81:
PYTANIE CZ. B: Czy w miesiącach wakacyjnych (lipiec, sierpień) mamy zapewniać dyżury, czy ma być tylko sprzątanie według wskazanych metraży?

Odpowiedź:
W miesiącach wakacyjnych Wykonawca ma zapewnić jedną osobę na dyżurze.

Pytanie nr 82:
PYTANIE CZ. B: Jaka jest ilość Państwa pracowników oraz jaka liczba studentów / osób korzystających z każdego z budynku dla części B? Informacja niezbędna do oszacowania materiałów higienicznych.

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 44.

Pytanie nr 83:
części B przetargu: 
Dla obiektu ŚMCUiBI/CNS proszę o określenie: 
- czy czynność mycia lamp (kloszy i opraw) jest wykonywana 1 raz na kwartał? 
- czy czynność czyszczenia sufitów podwieszanych jest wykonywana 1 raz na kwartał? Proszę o podanie powierzchni sufitów podwieszanych (metraż),
- czy dla pomieszczeń "o różnym stopniu zagrożenia infekcjami" wykonawca ma zapewnić worki (czerwone), pudła kartonowe / plastikowe? 
– czy w pomieszczeniach "o różnym stopniu zagrożenia infekcjami" Wykonawca odpowiada na wynoszenie śmieci do pomieszczeń odpadów biologicznych? 
- w jaki sposób wykonywana jest usługa mycie świetlików od wewnątrz (przy mniejszym świetliku brak dojścia przez konstrukcję)?
 - czy mamy w ramach usługi zapewniać sprzątanie weekendowe? Z informacji uzyskanych podczas wizji lokalnej wynika, że jest oczekiwanie co do sprzątania średnio co drugi weekend, a SIWZ wskazuje sprzątanie pon - pt.

Odpowiedź:
Ad. tiret 1: Zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia - załącznik 2 B do SWZ.
Ad. tiret 2: Zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia - załącznik 2 B do SWZ. Powierzchnia sufitów podwieszanych to około 26 200 m2. Raz na kwartał myta jest ¼ powierzchni sufitów budynku.
Ad. tiret 3: Zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia - załącznik 2 B do SWZ.
Ad. tiret 4: Zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia - załącznik 2 B do SWZ.
Ad. tiret 5: Zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia - załącznik 2 B do SWZ.
Ad. tiret 6: Tylko sprzątanie codzienne od poniedziałku do piątku. 



Pytanie nr 84:
Nawiązując do treści ogłoszenia o zamówieniu publicznym, które zostało opublikowane przez Zamawiającego, składamy wniosek o przedłużenie terminu składania ofert. W uzasadnieniu naszego wniosku należy stwierdzić, iż termin składania ofert ustalony przez Zamawiającego uznać należy za zbyt krótki na dokładne zapoznanie się przez Wykonawców z przedmiotem zamówienia i w konsekwencji przygotowanie rzetelnej oferty. Zgodnie z doktryną i orzecznictwem z zakresu zamówień publicznych celem wykonawców ubiegających się o zamówienie nie jest złożenie oferty samej w sobie, ale oferty, która zostanie uznana za najkorzystniejszą - a więc zarówno poprawnej pod kątem zgodności w wymaganiami zamawiającego i prawidłowo wycenionej, jak i takiej, która zostanie najwyżej oceniona. Uzyskanie takiego efektu wymaga zaś stosownego przygotowania. Natomiast ustalony przez Zamawiającego termin nie uwzględnia czasu potrzebnego na przygotowanie i złożenie ofert. Podkreślenia wymaga fakt, że wyznaczony czas na zadanie pytań uniemożliwił zapoznanie się rzetelnie z dokumentacją w tak w krótkim czasie aby wystosować wszystkie pytania Wskazać należy, iż każdy profesjonalny Wykonawca ma obowiązek dokonać właściwej kwalifikacji opisu przedmiotu zamówienia oraz dokonać oceny nakładu pracy niezbędnej do przygotowania prawidłowej oferty. Zaproponowany przez Zamawiającego termin bezspornie uniemożliwia odpowiednie sporządzenie oferty. Jak wskazano w treści wyroku Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 16 września 2016 (KIO 1657/16) podstawą do właściwego ustalenia przez Zamawiającego terminu składnia ofert winien być miernik niezbędnego czasu, który jest potrzebny na przygotowanie ofert. Mając powyższe na względzie prosimy o pozytywne rozpatrzenie wniosku poprzez przesunięcie terminu składania ofert i ustalenie terminu składania ofert na dzień 29.09.2022.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. Zamawiający ustalił termin składania ofert, który jest dłuższy od minimalnego terminu ustawowego o 5 dni.

Pytanie nr 85:
Czy w zakres usług wchodzi polimeryzacja (zdjęcie powłoki polimera i położenie nowej) wszystkich powierzchni PCV na poszczególnych obiektach? Chcemy nadmienić że odpowiedź na powyższe pytanie jest kluczowa dla wyceny usługi.

Odpowiedź:
Tylko tam gdzie jest wskazane w opisie przedmiotu zamówienia.

Pytanie nr 86:
Czy usługa polimeryzacji ma być wykonana tylko na powierzchniach wyszczególnionych w OPZ na poszczególnych obiektach? Chcemy nadmienić że odpowiedź na powyższe pytanie jest kluczowa dla wyceny usługi. 

Odpowiedź:
Tak zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia.

Pytanie nr 87:
Czy zapis w OPZ „czyszczenie i konserwacja maszynami specjalistycznymi wykładzin PCV” należy rozumieć jako wykonanie usługi polimeryzacji? Chcemy nadmienić że odpowiedź na powyższe pytanie jest kluczowa dla wyceny usługi.

Odpowiedź:
Należy rozumieć jako usługę polimeryzacji tylko tam, gdzie jest wskazana w Opisie przedmiotu zamówienia. W pozostałych obiektach czyszczenie wykładzin PCV i podłoża zgodnie z ich właściwościami. 

Pytanie nr 87:
cz. B (Chorzów):
- budynek ŚMCEiBI / CNS: - od której godziny ma być dyżur osób sprzątających? Wskazują Państwo, iż ma być do godziny 16. Od której? 
- budynek H - od której godziny ma być dyżur osób sprzątających? Wskazują Państwo, iż ma być do godziny 15:30 dla Zielnik, DAG. Od której? 
- budynek L - od której godziny ma być dyżur osób sprzątających? Wskazują Państwo, iż ma być do godziny 15:30. Od której?

Odpowiedź:
Ad. tiret 1: Po zakończeniu czynności sprzątania codziennego przez pracowników Wykonawcy, po uzgodnieniu z Administratorem.
Ad. tiret 2: Po zakończeniu czynności sprzątania codziennego przez pracowników Wykonawcy, po uzgodnieniu z Administratorem.
Ad tiret 3: Po zakończeniu czynności sprzątania codziennego przez pracowników Wykonawcy, po uzgodnieniu z Administratorem.

Pytanie nr 88:
Proszę o podanie pojemności podanych w OPZ koszy na śmieci i niszczarek w podziale na poszczególne zadania częściowe objęte niniejszym zamówieniem. 

Odpowiedź:
Zamawiający nie posiada takich informacji.

Pytanie nr 89:
Proszę o informację, czy podane w OPZ ilości okien do mycia są wartością ilości jednostronną czy dwustronną. 

Odpowiedź:
Szczegóły wskazane są w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych miast i obiektów.

Pytanie nr 90:
Proszę o doprecyzowanie, co zamawiający ma na myśli pod pojęciem ”sprzątanie pobudowlane”. Czy firmy budowlane realizujące prace remontowe mają obowiązek posprzątania po wykonywanych przez siebie pracach, a firma sprzątająca jedynie sprząta bieżące zabrudzenia, czy do firmy sprzątającej należy gruntowne sprzątanie w trakcie trwających prac budowlanych i po ich zakończeniu. Jeśli do firmy sprzątającej należy gruntowne sprzątanie po pracach remontowych to proszę o szczegółowy plan remontów w okresie trwania przedmiotu zmówienia. 

Odpowiedź:
Usługa polega na usuwaniu bieżących zabrudzeń. Do Wykonawcy remontu należy zapewnienie utrzymania czystości w ramach prac remontowych i po ich zakończeniu. Patrz również: odpowiedź na pytanie nr 12.

Pytanie nr 91:
Proszę o podanie średniomiesięcznej ilości zużywanych ręczników papierowych, papieru toaletowego oraz mydła w płynie z uwzględnieniem podziału na poszczególne zadania częściowe objęte niniejszym zamówieniem lub podanie średniomiesięcznej ilości osób przebywających w obiektach w podziale na pracowników oraz osoby odwiedzające. 

Odpowiedź:
Zamawiający nie posiada takich informacji. Patrz również: odpowiedź na pytanie nr 43.

Pytanie nr 92:
Proszę o podanie informacji na temat minimalnych parametrów wymaganych środków higienicznych (papier toaletowy, ręczniki papierowe oraz mydło) z uwzględnieniem podziału na poszczególne zadania częściowe objęte niniejszym zamówieniem. 


Odpowiedź:
Materiały muszą spełniać normy zgodne z OPZ. Patrz również: odpowiedź na pytanie nr 73.

Pytanie nr 93:
Proszę o podanie ilości mebli tapicerowanych podlegających praniu w podziale na poszczególne zadania częściowe objęte niniejszym zamówieniem. 

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 68.

Pytanie nr 94:
Proszę o informację, czy pracownicy opisani w OPZ jako pracownicy zabezpieczający dyżur osób sprzątających w ramach sprzątania codziennego ze wskazaniem konkretnych godzin np. min od godz. 9:00 do godz. 15:00 muszą przebywać na danym obiekcie w tych godzinach tj. 6h. Jeśli tak to czy mogą w tym czasie wykonywać prace usługi zasadniczej sprzątania. 

Odpowiedź:
Pracownik musi być dostępny w trakcie dyżuru i może w tym czasie wykonywać prace usługi zasadniczej sprzątania.

Pytanie nr 95:
Proszę o doprecyzowanie, czy pracownicy opisani w OPZ jako pracownicy zabezpieczający dyżur osób sprzątających w ramach sprzątania codziennego ze wskazaniem konkretnych godzin np. min od godz. 9:00 do godz. 15:00 muszą przebywać na danym obiekcie w tych godzinach tj. 6h. Jaki jest ich zakres obowiązków, czy mogą w tym czasie wykonywać prace usługi zasadniczej sprzątania. 

Odpowiedź:
Patrz: odpowiedź na pytanie nr 94.

Pytanie nr 96:
Proszę o informację czy przedziały godzinowe podanie w OPZ dla każdego obiektu to godziny w których wykonawca będzie mógł świadczyć usługę w konkretnej lokalizacji. Np. w Części A dla obiektu ul. Bankowa 11 w Katowicach wskazano, że wykonawca winien zabezpieczyć dyżur osób sprzątających w ramach sprzątania codziennego od poniedziałku do piątku od godz. 7:00 do godz. 15:00. 

Odpowiedź:
Powyższy zapis dotyczy dyżuru. Godziny realizacji usługi bieżącej do uzgodnienia z administratorem.

Pytanie nr 97:
Proszę o informację, czy istnieje możliwość zamontowania w obiektach Zamawiającego pralek. Jeśli tak to o podanie w których obiektach jest taka możliwość. 

Odpowiedź:
Należy uzgodnić z administracją poszczególnych obiektów.


II. Działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający dokonuje zmiany treści SWZ – wzoru umowy (załącznik nr 3 do SWZ), w następujący sposób:
1. Ust. 7 w § 7 zatytułowany: „Kary umowne”, otrzymuje brzmienie:
„7. Ewentualne należności z tytułu kar umownych lub odszkodowań zostaną potrącone według uznania Zamawiającego z wynagrodzenia Wykonawcy lub Wykonawca zapłaci należność na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w wezwaniu do zapłaty (nocie obciążeniowej), w terminie 14 dni od daty jej doręczenia”.
2. Ust. 8 w §7 ulega wykreśleniu.

POWYŻSZE ZMIANY i WYJAŚNIENIA SWZ SĄ WIĄŻĄCE DLA WYKONAWCÓW I NALEŻY JE UWZGLĘDNIĆ PRZY SPORZĄDZANIU OFERTY. 
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