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Zalacznik nr 2 do SWZ

Szczegoélowy opis zamowienia- specyfikacja

Przedmiotem postgpowania na ,STALA OBSLUGE INFORMATYCZNA SPZOZ W GRODZISKU
WIELKOPOLSKIM” sg ustugi polegajace na:

1) administrowaniu serwerami bazodanowymi, w tym Eskulap NG / Pulpit Lekarski, Impuls
EVO - na warunkach ustalonych z firmg instalujagcg powyzsze dystrybucje (obowigzujagca umowa

serwisowa):

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
1))
k)
1)

Sprawdzania prawidtowosci ustawien dostepu,

Administracja kontami, tworzenie nowych kont uzytkownikow, konfiguracja praw dostgpu, od-
blokowywanie kont i zmiana ustawien,

Tworzenie struktury katalogéw o specjalnych ustawieniach dostepu,

instalacja i konfiguracja drukarek sieciowych, organizacja wydrukow sieciowych,

instalacja i konfiguracja stacji roboczych do pracy z system bazodanowym,

konfiguracja srodowiska sieciowego Windows (Samba),

zdalne zarzgdzanie serwerem (SSH),

wykonywanie kopii bazy danych,

monitorowanie zajetosci dyskow,

monitorowanie obcigzania zasobow serweréw — zajetos¢ pamigci RAM, obcigzanie procesorow,
obcigzenie kart sieciowych, obcigzenie systemu I/O dyskow

monitorowanie wielkosci plikow bazy danych,

rozwigzywanie ewentualnych zaistnialych awarii bazy danych przy wspoélpracy z firma dostar-
czajgca — zarzadzajacg bazami danych (obowigzujgca umowa serwisowa),

administrowaniu serwerem plikow NAS — kopii zapasowych baz danych

a)
b)
©)

administracja kontami uzytkownikow i dostepem do zasobow serwera,
sporzadzanie kazdego dnia w godzinach wieczornych / nocnych backupéw baz danych,
zarzadzanie SSH, SAMBA, NFS,

administrowaniu biblioteka taSmowa - dodatkowe kopie bezpieczenstwa,

a)
b)

c)

administracja kontami uzytkownikéw i dostepem do zasobow

organizacja wykonywania kopii na nos$nikach tasmowych,

sporzadzanie kazdego dnia w godzinach wieczornych / nocnych dodatkowych backupow
baz danych,

administrowaniu (tj. aktualizacji systeméw operacyjnych, zglaszania awarii, cyklicznych kopii
zapasowych) serwerem z ustugami / witrynami:

a)
b)
c)
d)
e)

GRUPER JGP,

eWUS - Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcow,

ZSMOPL - Zintegrowany System Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi,
KOWAL - Europejski System Weryfikacji Autentycznosci Lekow EMVS,
ImpulsPortal — Harmonogramy,

administrowaniu (tj. aktualizacji systeméw operacyjnych, zglaszania awarii, cyklicznych kopii
zapasowych) serwerem z ustugami / witrynami:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)
i)
),

AP-Kolce,

Eskulap.EDM
Eskulap.Exchange.eReferral
Eskulap.Exchange.EZLA
Eskulap.Exchange. EZWM
Eskulap.Exchange. KRN
Eskulap.Exchange.P1
Eskulap.Exchange. WEZ
Eskulap.IdentityServer
Eskulap.mObchéd.
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6) administrowaniu (tj. aktualizacji RZM na podstawie otrzymanych aktualizacji od dostawcy
oprogramowania, zglaszania awarii, cyklicznych kopii zapasowych) serwerem RZM — Rejestr

Zdarzen Medycznych,

7) administrowaniu (tj. zglaszania awarii, cyklicznych Kopii zapasowych) serwerem Kkopii zapaso-
wych rozméw SLICAN,

8) administrowaniu serwerami z ustuga Active Directory

9) administrowaniu serwerami z ustuga Distributed File System

10) administrowaniu serwer bazodanowym Platnik stuzacym m.in. do tworzenia, weryfikacji i wy-
sylania do ZUS dokumentéw ubezpieczeniowych,

11) administrowaniu serwerem plikow z systemem operacyjnym Ubuntu,

12) administrowaniu serwerem wykonywania kopii zapasowych Veeam oraz Nakivo

13) administrowaniu serwerem ESET i podlaczonymi do niego stacjami roboczymi w ramach aktu-
alizacji oprogramowania, monitorowania zagrozen

14) administrowaniu serwerem AXENCE nVision

15) zarzadzaniu maszynami wirtualnymi

16) zarzadzaniu siecia LAN, wraz z wszelkimi podlaczonymi do niej urzadzeniami: (routery, stacje
robocze, serwery, przelaczniki, drukarki sieciowe, skanery, AP, UTM-y, UPS) w tym:

a) dobor i konfiguracja okablowania strukturalnego,

b) konfiguracja, doradztwo w zakupie zestawow komputerowych wraz z urzadzeniami peryferyj-
nymi,

¢) zmiana lokalizacji zestawow komputerowych,

d) konfiguracja zmiennych parametrow sprzg¢tu zgodnie z wymogami podstawowych aplikacji,

¢) administrowanie lokalng siecig komputerows, w tym biezace monitorowanie sieci komputerowe;j,
rozwigzywanie problemow zwiazanych z siecia,

17) konserwacji sprzetu informatycznego, w tym:
a) dokonywanie przegladow i drobnych napraw stacji roboczych, usuwania usterek w miar¢ mozli-
wosci i posiadanych uprawnien (sprzgt na gwarancji i po gwarancji),
18) Zarzadzaniu w ramach (posiadanej ustugi hostingu)
a) serwerem hostingu, FTP, domeng, E-mail — konta uzytkownikow
19) Administrowanie systemem Eskulap NG / Pulpit Lekarski, Impuls EVO,
20) Obstuga - zgtaszanie problemoéw itp. na HelpDesku firmy Nexus
21) Wykonywaniu aktualizacji systemow: Eskulap NG / Pulpit Lekarski na podstawie otrzymanych pa-
czek aktualizacyjnych,
22) Doradztwo i pomoc w kwestii rozliczen z WOW NFZ, raporty statystyczne, analizy, usuwanie btgdow,
23) Administrowanie portalem SZOI w zakresie posiadanych uprawnien
24) Pozostate zadania:

a) usuwanie i zglaszanie wykrytych niezarejestrowanych nielegalnych kopii oprogramowania na
komputerach SPZOZ podczas kontroli stanowiska,

b) okresowe monitorowanie i zglaszanie aktywno$ci uzytkownikow, m.in. na stronach interneto-
wych o niepozadanej tresci (np. strony pornograficzne) oraz w zakresie wykorzystania tacza in-
ternetowego w innych celach anizeli cel stuzbowy,

¢) usuwanie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sprzetu w ramach mozliwosci i1 $srodkow finanso-
wych zaktadu — po uprzednim zgtoszeniu,

d) dokonywanie diagnozy uszkodzonego sprzetu,

e) opiniowanie w zakresie zakupu wszelkiego rodzaju sprz¢tu komputerowego oraz oprogramowa-
nia,

Ustlugi wykonywane bgda wedlug potrzeb Zamawiajacego (Srednio 6 godziny dziennie) w siedzibie Zama-
wiajgcego i zdalnie za zgoda Zamawiajacego z dwugodzinnym czasem reakcji na zgloszenie.
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