Agencja Restrukturyzacji adres korespondencyjny
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Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
na ,Zakup ustugi telekomunikacyjnej SIP-TRUNK wraz z ustugg utrzymania infolinii ARiMR na okres 12 miesiecy”.

1. Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz.
U. 2022 r. poz. 1710 t.j.; dalej: ,ustawa Pzp”) Agencja Restrukturyzacji Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie
przy Al. Jana Pawta Il nr 70, zwana w dalszej treci pisma ,Zamawiajacym”, udziela odpowiedzi na pytania zgloszone w
przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 1

Zamawiajacy w PPU §2 punkt 3, podpunkt 8 wymaga dostepu do portalu, gdzie bedzie mozna przegladac i pobieraé¢
bilingi. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczanie tylko bilingéw w postaci zalgcznikéw csv droga mailowg
w terminie do 14 dni czyli bez dostepu do portalu Wykonawcy?

OdpowiedZ:

Zamawiajagcy wymaga dostepu do portalu bilingowego Ustugodawcy umozliwiajgcego przedstawicielowi
Zamawiajacego w dowolnym czasie generowania i pobierania bilingéw potaczen telefonicznych wykonanych w ramach
Umowy.

Pytanie 2

Paragraf 2 umowy pkt 3

Ze wzgledu na przeniesie tak duzego zakresu numeracyjnego konieczne jest zdecydowanie wiecej czasu na taka
realizacje. Nawet sam proces zakladania spraw o zajmie na tylo duzo czasu, ze moze to przenie$¢ numeracje zajmie tyle
czasu. Pamigtajmy, ze przynoszeniu korzystamy z systemu zew nie zaleznego od operatora. Z tego powodu
wnioskujemy o zgode na wydtuzenie tego czasu do 20 dni roboczych. Dodatkowo z zwigzku z tak duzym zakresem
numeracyjnym bedacym przedmiotem portacji prosimy o zgode na przeniesienie numeréw w 3 partiach (w trzy
odrgbne dni) w czasie 20 dni roboczych od zaakceptowanego protokotu.

OdpowiedZ:

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tre$ci SWZ w nizej opisanym zakresie:

1. W Zataczniku nr 9 do SWZ projektowanych postanowieniach umowy:
a) §2ust. 3 pkt. 3 projektowanych postanowiei umowy otrzymuije brzmienie:
~przeniesienia do wiasnej sieci telefonii stacjonarnej w ramach Ustugi SIP Trunk, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,
numeréw DDI (ang. Direct Dial In) wskazanych w Zataczniku nr 3 do Umowy z réznych stref numeracyjnych
krajowych wg wymagan okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy - w terminie do 20 Dni Roboczych od dnia
zaakceptowania przez Zamawiajacego Projektu Technicznego;

b) § 2 ust. 3 pkt. 4 projektowanych postanowier umowy otrzymuje brzmienie:
~przeniesienia do wlasnej sieci, numeréw fax Zamawiajacego, wskazanych w Zalaczniku nr 3 do Umowy od
dotychczasowych operatoréw - w terminie do 20 Dni Roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego
Projektu Technicznego;”

€) §2 ust. 3 pkt. 7 projektowanych postanowieri umowy otrzymuje brzmienie:

wprzeniesienia do wtasnej sieci i utrzymywania numeru infolinii 800 38 00 84 zamapowanej na numer 22 595 06
11 w terminie do 20 Dni Roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajgcego Projektu Technicznego. W
ramach utrzymania numeru infolinii Wykonawca bedzie obstugiwat przekierowania potaczen przychodzacych na

infolinig, a nastgpnie wysytanie polaczen przychodzacych z centrali telefonicznej Zamawiajgcego na numer
zewnetrzny;”
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2. W SWZ, w Rozdziale I. Przedmiot zaméwienia, 1.1 Opis przedmiotu zaméwienia:

a) pkt 2.3 SWZ przyjmuje brzmienie:
.przeniesienia do wlasnej sieci telefonii stacjonarnej w ramach Ustugi SIP Trunk, w uzgodnieniu z
Zamawiajacym, numeréw DDI (ang. Direct Dial In) wskazanych w Zataczniku nr 3 do ppu z réznych stref
numeracyjnych krajowych wg tabeli wskazanej w Zalgczniku nr 3 do Umowy - wterminie do 20 Dni
Roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego Projektu Technicznego;

b) pkt2.4 SWZ przyjmuje brzmienie:

.przeniesienia do wtasnej sieci, numeréw fax Zamawiajgcego, wskazanych w Zataczniku nr 3 do ppu od
dotychczasowych operatoréw - w terminie do 20 Dni Roboczych od dnia zaakceptowania przez
Zamawiajgcego Projektu Technicznego;”

¢) pkt 2.7 SWZ przyjmuje brzmienie:

Jprzeniesienia do wlasnej sieci i utrzymywania numeru infolinii 800 38 00 84 zamapowanej na numer 22 595
06 11 w terminie do 20 Dni Roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego Projektu Technicznego.
W ramach utrzymania numeru infolinii Wykonawca bedzie obstugiwal przekierowania potaczen
przychodzacych na infolinie, a nastepnie wysytanie polaczen przychodzacych z centrali telefonicznej
Zamawiajgcego na numer zewnetrzny;”

Pytanie 3

Paragraf 7 umowy pkt 5. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia faktury z bilingiem

Pytanie: Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze wymaganie dostarczenia bilingu wraz z fakturg dotyczy wersji
elektronicznej faktury. Prosimy réwniez o dopuszczenie rozwiazania, w ktérym faktura zostanie dostarczona na email,
a biling bedzie mozliwy do pobrania przez administratora z portalu obstugi, ktérego udostgpnimy przez strong www.
OdpowiedZ:

Przestana faktura musi przedstawia¢ koszty faktycznie wykorzystanych przez Zamawiajgcego ustug telefonicznych.
Stad tez Zamawiajgcy wymaga, aby biling byt przekazywany przez Ustugodawce wraz z faktura i byt podstawa do jej
wystawienia. Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przesytanie faktury droga elektroniczna. Celem poréwnania
podczas weryfikacji miesiecznych kosztéw badz korzystania z poszczegdlnych ustug, musi by¢ mozliwe pobranie
bilingu przez administratora z portalu obstugi, ktéry Wykonawca udostgpni przez strong www.

Pytanie 4
Zamawiajacy w Rozdziale I SWZ, pkt. 1.1 Opis przedmiotu zaméwienia, pkt. 2.7. opisuje wymagania dotyczace ustugi
infolinii ,.. W ramach utrzymania numeru infolinii Wykonawca bedzie obstugiwal przekierowania potaczen

przychodzacych na infolinie, a nastepnie wysylanie potaczen przychodzacych z centrali telefonicznej Zamawiajacego
na numer zewnetrzny;”. Wykonawca zwraca sie z pro$bg o wyjasnienie co oznacza wystanie potaczenia przychodzacego
z centrali telefonicznej Zamawiajgcego na numer zewnetrzny w kontekscie ustugi infolinii, ktéra stuzy do obstugi
polgczeni przychodzacych na numer infolinii i przekazywaniu ich na wskazany numer Zamawiajgcego 22 595 06 11
(numer ten ma by¢ skonfigurowany na dostarczonej ustudze SIP Trunk). Co zamawiajacy rozumie przez numer
zewnetrzny? Prosimy o szczegbétowy opis takiego potaczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze opis sposobu obstugi infolinii dotyczy metodologii dziatania centrali telefonicznej
Zamawiajacego. Poniewaz sama centrala telefoniczna nie stuzy do obstugi potaczen infolinii, a jedynie kieruje ruch do
dedykowanego systemu obstugi infolinii, to cytowane powyzej okredlenie oznacza obecnie przekierowanie ruchu przez
centrale telefoniczng Zamawiajacego do systemu Genesys CC, ktéry jest obstugiwany wewnatrz ARIMR. Natomiast
Zamawiajacy nie wyklucza mozliwoséci przekazania obstugi infolinii przez podmiot zewnetrzny, stad okreslenie
.wysytanie polaczen przychodzacych z centrali telefonicznej Zamawiajacego na numer zewngtrzny”. W takim
przypadku potaczenie przychodzace na infolinie bedzie musiato wchodzi¢ poprzez brame SIP Trunk, kolejno zostanie
obstuzone przez centrale telefoniczng Zamawiajacego, a nastepnie zostanie wykierowane ponownie przez brame SIP
Trunk do podmiotu zewnetrznego obstugujacego infolinie.

Pytanie 5

Prosimy o potwierdzenie, Zze numery fax majg by¢ numerami skonfigurowanymi na ustudze SIP Trunk. Transmisja fax
na tych numerach ma byé¢ realizowana przez centrale Zamawiajacego z wykorzystaniem protokotu T.38 na
dostarczonym tgczu SIP Trunk.

OdpowiedZ:

Zamawiajacy potwierdza, Zze numery fax maja by¢ numerami skonfigurowanymi na ustudze SIP Trunk. Transmisja fax
na tych numerach ma by¢ realizowana przez centrale Zamawiajacego z wykorzystaniem protokotu T.38 na
dostarczonym taczu SIP Trunk. Faxy beda obstugiwane przez posiadang przez Zamawiajacego i dedykowang do tego
celu aplikacje typu Fax2Mail funkcjonujgca w infrastrukturze Zamawiajgcego.

Pytanie 6

W odniesieniu do Rozdziatu | SWZ, pkt. 1.1 Opisu przedmiotu zaméwienia, pkt. 2.13.2 - 2,13.5 Wykonawca zwraca si¢ z
prosba o wydtuzenie terminu uruchomienia dodatkowych numeréw DDI i numeréw fax na ustudze SIP Trunk do 10 dni
roboczych.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tresci SWZ w nizej opisanym zakresie:

1. § 2 ust. 6 pkt 2 projektowanych postanowiein umowy otrzymuje brzmienie:
»dodatkowe 100 numeréw DDI - w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajacego”

2. § 2 ust. 6 pkt 3 projektowanych postanowieri umowy otrzymuje brzmienie:
sdodatkowe 500 numeréw DDI — w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajacego”

3. § 2 ust. 6 pkt 4 projektowanych postanowiert umowy otrzymuje brzmienie:
~dodatkowe 1000 numeréw DDI - w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajgcego”

4. § 2 ust. 6 pkt 5 projektowanych postanowient umowy otrzymuje brzmienie:
~dodatkowy 1 numer fax - w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajgcego”

5. Rozdziat I. Przedmiot zaméwienia, 1.1. Opis przedmiotu zaméwienia pkt 2.13.2 SWZ przyjmuje brzmienie:
~dodatkowe 100 numerdéw DDI - w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajacego”

6. Rozdziat I. Przedmiot zaméwienia, 1.1. Opis przedmiotu zaméwienia pkt 2.13.3 SWZ przyjmuje brzmienie:
~dodatkowe 500 numeréw DDI - w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajgcego”

7. Rozdziat I. Przedmiot zaméwienia, 1.1. Opis przedmiotu zaméwienia pkt 2.13.4 SWZ przyjmuje brzmienie:
dodatkowe 1000 numerdéw DDI ~ w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajacego;

8. Rozdziat 1. Przedmiot zaméwienia, I.1. Opis przedmiotu zaméwienia pkt 2.13.5 SWZ przyjmuje brzmienie:
~dodatkowy 1 numer fax - w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajgcego”

Pytanie 7

W odniesieniu do Zatacznika nr 1 do Umowy, Szczeg6towy opis warunkéw realizacji Ustugi SIP Trunk, pkt. 1. Warunki
$wiadczenia Ustugi SIP Trunk, ppkt 4) Wykonawca zwraca sie z proéba o wyjasnienie kwestii wykorzystywania
mechanizméw IPSLA na taczach pod ustugi SIP Trunk. Wykonawca zwraca uwage, ze niektére metody wykorzystywane
w IPSLA wymagaja konfiguracji elementéw sieciowych po stronie Wykonawcy (np. odpowiedzi na ICMP, IPSLA
respondery) a takie konfiguracje mogg nie by¢ mozliwe do wprowadzenia na elementach core’owych infrastruktury
Wykonawcy. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy uzna za spelnienie tego wymagania przez udostepnienie systemu
monitoringu poprzez www, w ktérym beda prezentowane pomiary dostepnosci tacza oraz jako$ciowe zwigzane z
transmisjg danych takie jak strata pakietéw, opdéznienia pakietéw i jitter?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze uzna za spetnienie wymagania okreslonego w Zataczniku nr 1 do ppu, pkt 1, ppkt 4,poprzez
udostgpnienie systemu monitoringu poprzez www, w ktérym beda prezentowane pomiary dostepnoéci tacza oraz
jakosciowe zwigzane z transmisja danych takie jak strata pakietéw, opdéznienia pakietéw i jitter

Pytanie 8

W odniesieniu do Zatacznika nr 1 do Umowy, Szczegétowy opis warunkéw realizacji Ustugi SIP Trunk, pkt. 1. Warunki
$wiadczenia Ustugi SIP Trunk, ppkt 10), czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie dla badania dostepnosci potaczenia z
wykorzystaniem mechanizmu re-INVITE w miejsce In-Dialog SIP OPTIONS Ping?

OdpowiedZ:

Zamawiajacy informuje, Ze nie dopusci rozwigzania dla badania dostepnoséci potaczenia z wykorzystaniem mechanizmu
re-INVITE w miejsce In-Dialog SIP OPTIONS Ping.

Pytanie 9

W odniesieniu do Rozdziatu I SWZ, pkt. 1.1 Opisu przedmiotu zamoéwienia, pkt. 2.8 Wykonawca zwraca sie z pytaniem
czy udostepnienie w portalu dla Zamawiajgcego billingéw w formie plikéw .csv z szczegétowymi informacjami dla
kazdego potaczenia (data, czas potaczenia, numer dzwonigcy, numer odbierajacy, koszt itp.) spetni warunek zwiazany
z dostarczeniem ,petnych billingéw w postaci zatacznikéw .csv i zestawien potaczen wykonanych przez Zamawiajacego
w danym okresie rozliczeniowym”.

OdpowiedZ:

Zgodnie z odpowiedzia na Pytanie 1 oraz Pytanie 3.

Pytanie 10
Czy na ul. Poleczki 33 Paristwa urzadzenia znajduja sie na parterze czy na 1 pietrze?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze urzadzenia znajduija sie na parterze budynku przy ul. Poleczki 33.

Pytanie 11

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci wszystkie postanowienia § 10 PPU (,Poufno$¢”) mialy charakter
dwustronnie- zobowigzujacy;

OdpowiedZ:

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ.
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Pytanie 12

Wykonawca wnosi, aby do umowy dodaé postanowienia o tzw. udostepnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, Ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony
stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Ponizej propozycja zapiséw, ktére moga zostac
zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikow Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikéw i
wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu
przy wykonywaniu Umowy, a takze - w zaleznosci od specyfiki wspétpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systeméw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe o0séb
reprezentujacych Strony, w tym peilnomocnikéw lub czionkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu migdzy
Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony
stajq sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych
jej danych osobowych samodzieinie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych,
w granicach obowigzujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspétpracownikom tre$¢ okreslonych przez druga Strone
Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspétpracownikéw drugiej Strony, przed udostgpnieniem
ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda przechowywaty dokumentacje
przekazania w sposdb zapewniajacy jej dostepno$¢ oraz integralno$¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.
5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga
Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzyé tresci Informacji o danych osobowych dotyczjcej
pracownikéw i wspotpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie www. (wersja Wykonawcy),
www. (wersja Zamawiajacego).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ.

Pytanie 13

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o uzupetnienie zapisu § 8 ust.7 Umowy wskazujacego, ze - jezeli powstanie
szkoda przewyzszajgca zastrzezong w Umowie wysoko$¢ kary umownej Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajacego.

Wrykonawca wskazuje, ze przywolana regulacja stwarza Zamawiajacemu prawo do dochodzenia naleznosci
w nieograniczonej wysoko$ci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia
Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacja umowy W Swietle powyzszego Wykonawca zwraca sig
o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelnienie zapisu, poprzez wskazanie, Ze taczna wysoko$¢
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze
wskazanie maksymalnej wysokoéci odszkodowania umozliwia okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.
Odpowied%:

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ.

Pytanie 14

Zgodnie z trescig § 8 ust. 10 pkt 1 Umowy - Zamawiajacy moze dokona¢ potracenia kary umownej z naleznego
wynagrodzenia.

W celu unikniecia w tym zakresie nieporozumieft Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze naliczenie i potracenie kar
umownych poprzedzone zostanie postepowaniem wyjasniajacym, ktére potwierdzi prawidlowo$¢ naliczania kar
umownych. Powyisze wynika z okoliczno$ci, ze kara umowna powinna przystugiwaé¢ Zamawiajgcemu tylko
i wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastapito z winy Wykonawcy, co
w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktdrej Strony majg mozliwo$¢ przedstawienia swojego
stanowiska.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zasady naliczania kar umownych zostaty opisane w § 8 ppu. Jednocze$nie Zamawiajacy
informuje, Ze nie zmienia zapiséw SWZ.

Pytanie 15

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno$¢ w formie spoétki
akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno$¢ w formie spétki
akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowa¢ wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie 16

Zamawiajacy w Rozdziale 1, pkt 2.14. SWZ podaje, ze Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zostat zawarty w
Zalaczniku nr 10 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (dalej: SWZ).

Wykonawca w zalaczonej do postepowania dokumentacji nie odnajduje zalgcznika nr 10 - Szczegétowy Opis
Przedmiotu Zaméwienia. Prosimy w zwigzku z tym o przestanie przedmiotowego zatacznika.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy dzialajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany SWZ poprzez dodanie zatacznika nr 10 do
SWZ ,0Opis przedmiotu zamdwienia” ktdéry jednoczes$nie stanowi zatgcznik do niniejszego pisma.

Pytanie 17

W Formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1 do SWZ) w kolumnie [i] Cena ofertowa brutto [z1], Zamawiajacy wskazuje
sposéb obliczenia ceny ofertowej brutto poprzez wynik dodawania {i] = [f] + [f].

Prosimy o weryfikacj¢ czy wynikiem sumy w tej kolumnie nie powinno wy¢ dziatanie [i] = [f] + [h] ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany SWZ w ponizszym zakresie:

Zatacznik nr 1 do SWZ - wzér Formularza Ofertowego:

Kolumna [i} Cena ofertowa brutto [z] przyjmuje brzmienie:

1] = (6] + ()"

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze zmieniony zatgcznik nr 1 do SWZ stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

Pytanie 18

W Formularzu ofertowym w wierszu 7 w kolumnie [c], Zamawiajacy wskazuje, Ze ma to by¢ - wynagrodzenie
jednorazowe, bez zwigkszania abonamentu. Natomiast w projektowanych postanowieniach umowy § 7 ust. 10 pkt 2,
Zamawiajacy napisat, Ze w przypadku zwiekszenia ilo§ci numerdéw fax - wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 pkt 5 za
abonament miesieczny za utrzymanie numeréw w technologii fax zostanie zwiekszone.

Prosimy o wyjasnienie rozbieznoéci w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany SWZ w ponizszym zakresie:

Zatacznik nr 1 do SWZ - wzdr Formularza Ofertowego:

Kolumna [c] Jednostka, wiersz 7 przyjmuje brzmienie:

~Szt”
Zmieniony zalacznik nr 1 do SWZ stanowi zatgcznik do niniejszego pisma.

Pytanie 19

Prosimy o podanie obecnego $redniomiesiecznego wolumenu ruchu przychodzacego (§rednia ilo§¢ minut z potaczen
przychodzacych miesigcznie) na numeracje infolinii 0800 w celu ujecia w ramach oferty kosztéw odwréconego bilingu.
Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, Ze ruch przychodzacy na infolinie zostal ujety w odpowiedziach opublikowanych w dniu
02.09.2022 r. (pismem znak: ZP.202.DPiZP.2619.6.2022.IW z dnia 01.09.2022 r.) na pytanie 2 w zestawieniu ruchu
wychodzacego (podany w minutach $redniomiesiecznie 74 719,33 oraz tacznie 896 632,00 za okres 01.07.2021-
30.06.2022).

infolinia 800 38 00 84 74719,33 896 632,00

Ruch infolinii jest traktowany w bilansie ruchu wychodzacego, jako ze potgczenia na numery infolinii obciazajg zawsze
kosztami bezpos$rednio Zamawiajgcego. Sama infolinia nie generuje obecnie dodatkowo ruchu wychodzacego. W
zwigzku z powyzszym podane wartoéci nalezy uwzgledni¢ jako czas rozméw do ujecia w ramach oferty kosztow
odwréconego bilingu dla infolinii.

Pytanie 20

Dotyczy: pkt 11 OPZ Czy, zamiast mechanizmu Options in-dialog, Wykonawca moze zaoferowaé platforme, ktéra sama
sprawdza aktywno$¢ sesji i w okreslonych odstepach czasu wysyta komunikat Relnvite do obu stron potaczenia? Przy
tym rozwigzaniu Zamawiajacy takze bedzie mégt sprawdzaé istnienie sesji komunikatem Re-Invite.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ.

11. Ponadto Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tresci SWZ w nizej opisanym
zakresie:

ZMIANATI
§ 7 ust. 10 pkt 2) projektowanych postanowieri umowy otrzymuje brzmienie:

»1 numeru fax (abonament jednorazowy za dodatkowy 1 numer fax) - wéwczas wynagrodzenie okreslone w ust.1 pkt 4
za abonament miesigczny za utrzymanie numeréw w technologii fax zostanie zwigkszone o .......... z netto (stownie
zlotych: ...... 00/100)”

ZMIANAII

Strona | 5



Zatgcznik nr 1 do ppu Szczegofowy opis warunkow realizacyi ustugi SIP Trunk pkt 1) przyjmuje brzmienie:

~wymaga sie dedykowanego ustudze tacze IP (zapewniajacego QoS) o przepustowos$ci symetrycznej (download =
upload), wystarczajacej dla wymaganej liczby jednoczesnych potaczen 250 oraz 450 (SIP Trunk).”

ZMIANA 111
Zatgcznik nr 1 do ppu Szczegdfowy opis warunkow realizacji ustugi SIP Trunkpkt 2) przyjmuje brzmienie:

,dedykowane ijcze podktadowe pod Ustuge SIP Trunk musi by¢ zakoriczone na urzadzeniu Zamawiajgcego

w standardzie Ethernet - 1000BASE-T,1000BASE-SX lub 1000BASE-LX"

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi i wszystkie zmiany tresci SWZ s3 wigzace dla Wykonawcéw.
Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, Ze termin sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

Jacek Paziewski

Strona | 6
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Zatacznik nr 10 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustugi SIP Trunk nie
wczesniej jednak niz od dnia 1 grudnia 2022 r., do wyczerpania kwoty brutto tacznego wynagrodzenia
okredlonego w § 7 ust. 1 ppu, nie dtuzej jednak niz do dnia 30 listopada 2023 r., w ramach ktérej Wykonawca
zobowigzany jest do:

1) przygotowania Projektu Technicznego infrastruktury technicznej niezbednej do swiadczenia Ustugi SIP
Trunk oraz przekazania go Zamawiajgcemu do akceptacji — w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia
Umowy;

2) zestawienia na potrzeby Ustugi SIP Trunk dwdch taczy w technologii SIP Trunk (po jednym do dwdch
dowolnie wybranych przez Wykonawce Lokalizacji, ze wskazanych przez Zamawiajacego w § 1 pkt 3 ppu),
zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego projektem technicznym oraz do zapewnienia, poprzez
zestawione tacza telekomunikacyjne, tacznosci telefonicznej gtosowej i fax w technologii SIP Trunk dla
potaczen przychodzacych i wychodzacych w Lokalizacjach Zamawiajacego —w terminie do 10 Dni Roboczych
od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego Projektu Technicznego;

3) przeniesienia do wtasnej sieci telefonii stacjonarnej w ramach Ustugi SIP Trunk, w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym, numerdw DDI (ang. Direct Dial In) wskazanych w Zataczniku nr 3 do ppu z réznych stref
numeracyjnych krajowych wg wymagan okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy — w terminie do 20 Dni
Roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajgcego Projektu Technicznego;

4) przeniesienia do wiasnej sieci, numerdéw fax Zamawiajgcego, wskazanych w Zataczniku nr 3 do ppu od
dotychczasowych operatorow — w terminie do 20 Dni Roboczych od dnia zaakceptowania przez
Zamawiajacego Projektu Technicznego;

5) utrzymania numerdéw DDI oraz numerdw fax w polskiej stacjonarnej numeracji krajowej przez caty okres
realizacji Umowy. Na dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi SIP Trunk utrzymywanych bedzie do 25 000
numerdw DDI, z zastrzezeniem postanowien w § 2 ust. 6 ppu

6) utrzymania numerdw fax w polskiej stacjonarnej numeracji krajowej przez caty okres realizacji Umowy. Na
dzied rozpoczecia $wiadczenia Ustugi SIP Trunk utrzymywanych bedzie do 550 numerdw fax,
z zastrzezeniem postanowien w § 2 ust. 6 ppu

7) przeniesienia do wiasnej sieci i utrzymywania numeru infolinii 800 38 00 84 zamapowanej na numer 22 595
06 11 w terminie do 20 Dni Roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajagcego projektu
technicznego. W ramach utrzymania numeru infolinii Wykonawca bedzie obstugiwat przekierowania
potaczed przychodzacych na infolinie, a nastepnie wysytanie potaczen przychodzacych z centrali
telefonicznej Zamawiajgcego na numer zewnetrzny;

8) zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do wewnetrznego portalu Wykonawcy, z ktérego bedzie mozliwosé
pobierania petnych billingdw w postaci zatacznikow .csv i zestawienn potaczern wykonanych przez
Zamawiajacego w danym okresie rozliczeniowym oraz comiesiecznego sporzadzania bilingdw i przesytania
drogg elektroniczng (e-mail) w terminie do 14 dni od zakoriczenia okresu rozliczeniowego. Format bilingéw
musi umozliwia¢ zaimportowanie do programu MS Excel 2007;

9) zapewnienia petnej prezentacji numeru dla wszystkich potaczen wychodzacych;

10) taryfikowania czasu rozmoéw i potaczen z doktadnoscia do jednej sekundy;

11) usuwania na wiasny koszt Awarii, ktére uniemotliwiaja badz utrudniaja potaczenia telefoniczne, powstatych
w infrastrukturze Wykonawcy, na taczach realizowanych w technologii SIP Trunk, taczach przy pomocy
ktérych swiadczona jest Ustuga SIP Trunk;

12)$wiadczenie Ustugi SIP Trunk w taki sposob, aby potaczenia pomiedzy wszystkimi numerami oraz za
pofaczenia przychodzace (z wytaczeniem potaczen przychodzacych na infolinie 800 38 00 84), na ktdrych
Wykonawca swiadczy Ustuge SIP Trunk dla Zamawiajacego byty realizowane bez pobierania dodatkowego
wynagrodzenia.

13) W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiajacego zwiekszy i uruchomi:

1) z250 do 450 potaczen réwnoczesnych potaczeri na kazdym z 2 faczy dla Ustugi SIP Trunk — w terminie do
10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajacego;

2) dodatkowe 100 numerdéw DDI - w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajacego;

3) dodatkowe 500 numeréw DDI ~w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajacego;

.m'\r\r\&(%ov..plmcb.-"arilmr UNOWOCZESNIAMY WSPIERAMY
Into ,arnnr.g()v‘p : : : el . .
infolinia: 800 38 00 84 rolnictwo i obszary wicjskic seklor rybacki



4)
5)

dodatkowe 1000 numeréw DDI —w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajacego;
dodatkowy 1 numer fax — w terminie do 10 Dni Roboczych od otrzymania wniosku Zamawiajgcego,

przy czym Zamawiajacy zastrzega moizliwos¢ wielokrotnego uruchomienia dodatkowych numeréw
wskazanych w pkt 1-5.

2. Warunki $wiadczenie Ustugi SIP Trunk:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

wymaga sie dedykowanego ustudze tacza IP (zapewniajacego QoS) o przepustowosci symetrycznej
(download = upload), wystarczajacej dla wymaganej liczby jednoczesnych potaczer 250 oraz 450 (SIP
Trunk).

dedykowane tacze podktadowe pod Ustuge SIP Trunk musi by¢ zakoriczone na urzadzeniu Zamawiajacego
w standardzie Ethernet — 1000BASE-T,1000BASE-SX lub TO00BASE-LX

facze podktadowe nie moze by¢ tagczem dostepu do sieci Internet.

pasmo tacza podktadowego musi by¢ skalkulowane i skonfigurowane tak, aby ruch diagnostyczny w
szczegblnosci IPSLA nie powodowat degradacji jakosci rozmoéw telefonicznych.

Ustuga SIP Trunk musi by¢ zgodna co najmniej z nastepujacymi standardami: RFC3261, RFC3262, RFC
3264, RFC2833, RFC 3398, RFC3550, RFC3960, RFC4566.

pofaczenia z siecig PSTN realizowane za pomocg co najmniej kodekéw G.711a, G.711.u, G.729a z
pakietyzacjg 20 ms.

obstuga DTMF musi by¢ wykonywana zgodnie z RFC2833.

obstuga transmisji FAX musi by¢ wykonywana za pomoca protokotfu T.38.

w ramach obu tgczy SIP Trunk Wykonawca zapewni mozliwos$¢ kierowania ruchu przychodzacego na
wskazane facze, lub za pomocg mechanizmu balansujacego ruch pomiedzy tacza SIP Trunk; wybdr nalezy
do Zamawiajacego i moze by¢ w kazdej chwili trwania Umowy zmieniony.

10)tacza SIP Trunk muszg wspiera¢ mechanizmy badania dostepnosci Ustugi SIP Trunk za pomocg In-Dialog

SIP OPTIONS Ping oraz Qut-of-Dialog SIP OPTIONS Ping, z zastrzezeniem ze oba mechanizmy mogq by¢
uruchomione jednoczes$nie i beda dla Zamawiajacego wiarygodnym Zrédtem informacji o dostepnosci
Ustugi SIP Trunk.

11)numeracja w przesytanej sygnalizacji SIP musi by¢ zgodna z KPN lub +E.164.
12)Wykonawca w ramach Umowy na taczach obstugujacych Ustuge SIP Trunk udostepni mechanizm

aktualizacji danych lokalizacyjnych na potrzeby potaczern alarmowych z doktadnoscig do dziesigciu
obstugiwanych numerdw.
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