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Gdansk, dnia 15.09.2023 r.

nr sprawy: D10.251.64.F.2023

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdéwienia
publicznego

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie podstawowym pn. ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
telefonii stacjonarnej dla Copernicus PL Sp. z 0.0.”

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 11.09.2019 r. (Dz.U. z

2019 r., poz. 2019 ze zm.) (zwanej dalej Pzp) Zamawiajacy udziela wyjasnien tresci Specyfikacji
Warunkéw Zaméwienia (zwanej dalej SWZ).

Zestaw 1

Pytanie nr1

Zwracamy sie z pro$ba, aby Zamawiajacy zaznaczyl na rzutach, w ktérym miejscu znajduje sie
pomieszczenie do ktdrego nalezy doprowadzié facza telefoniczne.

WIS

ka Nowe ggrody

Szpilal im. M. Kopermika

COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z o.0.

ul. Nowe Ogrody 1-6, 80-803 Gdansk

Centrala telefoniczna: 58 76 40 100 1
Sekretariat Biura Zarzadu:

58 76 40 340, 58 76 40 142, fax 58 30 21 416

www.copernicus.gda.pl sekretariat.kopernik@copernicus.gda.pl
NIP: 583-316-22-78, REGON: 221964385, KRS: 0000478705

Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarsku

Kapitat zaktadowy 272.598.000,00 PLN wptacony w catosci
Rachunek bankowy: 72 1440 1101 0000 0000 1099 1064
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ul. Nowe Ogrody 1-6, 80-803 Gdansk

Centrala telefoniczna: 58 76 40 100 2

Sekretariat Biura Zarzadu:
58 76 40 340, 58 76 40 142, fax 58 30 21 416
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Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc w Gdarsku

Kapitat zaktadowy 272.598.000,00 PLN wptacony w catosci
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Odpowiedz: Zamawiajacy litera ,X” zaznaczyl na rzutach, w ktérym miejscu znajduje sie pomieszczenie

do ktorego nalezy doprowadzié lacza telefoniczne.

Zestaw 2

Pytanie nr1
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnosé

w formie spoétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 2
W tresci zapisu § 6 ust.9 Umowy - Niezaleznie od naliczonych kar umownych, Zamawiajacy bedzie

uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogélnych, przewyzszajacego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych. Wykonawca wskazuje, ze przywolana regulacja stwarza
Zamawiajagcemu prawo do dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego
wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacja umowy. W $wietle
powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy wyraza zgode na
uzupelnienie zapisu , poprzez wskazanie, ze laczna wysokoé¢ odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy calkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie
maksymalnej wysokoséci odszkodowania umozliwia okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacja
umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie nr 3
Wykonawca zwraca sie¢ o modyfikacje tresci postanowienn § 6 ust.10 Umowy - o tresci ,taczna

wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ szacowanej 80% wartoéci umowy, (...).” na zapis,
zgodnie z ktérym ,taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ szacowanej 40% wartosci
umowy (...)" ?

Maksymalna wysokoé¢ kar umownych nie powinna prowadzié do de facto zarobkowania
zamawiajgcego na realizacji danego kontraktu. Kary umowne sa razaco wysokie w poréwnaniu do
wartodci zaméwienia oraz spowodowanych ewentualnych strat u Zamawiajacego. Zmniejszenie kar
spowoduje wyréwnanie pozycji Zamawiajacego i Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmniejszenie do 40 % lacznego wynagrodzenia umownego
brutto.

Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwos¢ oceny ryzyka zwigzanego z
realizacja umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny sluzy¢ zabezpieczeniu
terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla
wykonawcy z tego wzgledu wysoko$¢é ograniczenia kar umownych w proponowanej wysokosci
wydaje sie zasadne.

Ponadto zwréci¢ nalezy uwage, ze z trescig art. 484 § 2K.C. , Jezeli zobowiagzanie zostalo w znacznej czesci
wykonane, dtuznik moze zada¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara

umowna jest wygérowana”.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 4
Wykonawca prosi o uzasadnienie dla planowanego dodania umowy o powierzeniu przetwarzania

danych osobowych tj. koniecznosci zawarcia takiej umowy w odniesieniu do przedmiotu umowy
glownej. Prosimy zatem o wskazanie jakie dane (jakie kategorie/zakres/rodzaj) maja by¢ powierzone,
jaki ma by¢ cel ich powierzenia, a takze jakie beda pozostate okolicznosci powierzenia okre$lone w art.
28 RODO? W ocenie Wykonawcy bowiem, z uwagi na przedmiot umowy gléwnej, do takiego
powierzenia jednak nie dojdzie, nie jest niezbedne powierzenie Wykonawcy zadnych danych osobowych
aby moc zrealizowad ten przedmiot. W ocenie Wykonawcy zamiast powierzenia pomiedzy Stronami
dojdzie do tzw. udostepnienia danych osobowych personelu Stron umowy (co Wykonawca juz podnosit).
W  zwigzku z  przekazywaniem sobie przez Strony umowy danych osobowych
pracownikéw / wspélpracownikéw (w zakresie tzw. danych stuzbowych, a wiec np.: imie, nazwisko,
stanowisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres e-mail) w zwiazku z koniecznoscia m.in.
kontaktowania sie pomiedzy tymi osobami w zwigzku z zawarciem i realizacja umowy, kazda ze Stron
stanie si¢ ich niezaleznym administratorem (samodzielnie bedzie decydowac o celach i srodkach ich
przetwarzania), a tym samym dojdzie miedzy Stronami do w/w udostepnienia danych (kazda ze Stron
przekaze drugiej dane swojego personelu - wyznaczonych oséb, aby umozliwi¢ zawarcie i biezaca
realizacje postanowient umowy). Podstawa takiego przetwarzania danych bedzie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
- prawnie uzasadniony interes Stron. W zwigzku z powyzszym, w ocenie Wykonawcy, postanowienia o
powierzeniu danych sg bezzasadne, a do Umowy nalezy doda¢ postanowienia o w/w udostepnieniu
danych, propozycja zapisu ponizej:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspolpracownikéw Stron.
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1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikéw i
wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia
utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze - w zaleznosci od specyfiki
wspolpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do
systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe oséb
reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikéw lub czlonkéw organéw w celu umozliwienia
kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych o0s6b wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony staja sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron
jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego prawa i ponosi
za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreélonych przez
druga Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspélpracownikéw drugiej
Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to
przekazanie, a takze beda przechowywaly dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajacy jej
dostepnos¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o
danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspoétpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na

stronie www. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajacego).

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie zapisu o wzajemnym udostepnianiu danych i

odstepuje od zamiaru zawarcia umowy o powierzeniu danych osobowych do przetwarzania.

Pytanie nr 5
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazad, ze tres¢ obowiazku informacyjnego Wykonawcy dostepna

jest na stronie www............... badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tres¢ na
etapie zawierania umowy).

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Zestaw 3

Pytanie nr 1
OPZ - Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie zapisu

dotyczacego procesu przeniesienia numeracji zgodnie z obowiazujacymi w tym wzgledzie przepisami
prawa, a wiec w nastepujacy sposob:

~Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeréw telefonicznych przydzielonych przez
dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z poézZniejszymi zmianami). Przeniesienie przydzielonego numeru

telefonicznego nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych diuzszej niz 3
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godziny, pomiedzy godzing 0:00 a godzing 3:00, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z
dnia 16 grudnia 2010 r.” ?
Przepisy dotyczace przeniesienia numeréw obowiazuja wszystkich operatoréw w Polsce. Nawet gdyby
jeden z operatoréw chcial przenosi¢ numery do swojej sieci w odmienny sposéb, to operator-dawca moze
nie wyrazi¢ zgody na zmiane sposobu przeniesienia i trwaé¢ przy obowigzujacych przepisach i aktualnej
procedurze. Stad prosba o zgode Zamawiajacego na stosowanie w tym zakresie przepiséw obowiazujacych
wszystkich operatoréw.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 2
§ 4 ustl6 Umowy prosimy o uzupelnienie zapisu o treé¢, pod warunkiem mozliwosci

technicznych wykonawecy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 3
§ 4 ustl7 Umowy prosimy o uzupelnienie zapisu o treé¢, pod warunkiem mozliwosci

technicznych wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 4
§ 4 ust.18 Umowy Czy zamawiajacy zgodzi sie zglasza¢ uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na

wskazang przez wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewni¢
najkrétszy czas reakcji na zgloszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwic
sprawe Zamawiajacego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajacego z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowac¢ bezzwloczne potwierdzenie
przyjecia zgloszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sa nagrywane i w razie reklamacji

odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mie¢ pewnos¢ prawidtowego przyjecia jego zgloszenia.

- Zwracamy sie z prosba o rezygnacje z przesylania zgtoszen awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu moze
nie otrzymaé¢ wystarczajacej ilosci informacji aby moégl ustali¢ Zrédlo problemu a to moze znacznie
wydluzy¢ czas realizacji zgloszenia. Doradca bedzie musiat skontaktowac sie z osoba Zgtaszajaca co moze
okaza¢ sie niemozliwe. Tylko zgloszenie na Infolinie i odpowiedz na pytania zadane przez Doradce
umozliwig ustalenie Zrédta problemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 5
§ 5 ust. 1 Umowy Prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za

kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku

wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujacym co najmniej 1 okres rozliczeniowy?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

- Ponadto, czy z chwilg wyczerpania kwoty okreslone w Umowie (réwniez w trakcie trwania okresu

rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzesta¢ $wiadczenia ustug?
Odpowiedz: nie.
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Pytanie nr 6
§ 5 ust. 6 Umowy Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowalo na konto

bankowe Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data
wystawienia faktury VAT jest data pewna dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu platnosci od dnia
wystawienia faktury VAT pozwala na unikniecie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Jednoczesnie Zamawiajacy modyfikuje zapis w Umowie w taki sposéb, ze § 5 ust. 6 Umowy otrzymuje

brzmienie:

.Zaplata bedzie dokonywana przelewem bankowym na konto wskazane przez Wykonawce w terminie

30 dni od dnia doreczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawce”.

Pytanie nr 7
§ 5 ust. 7 Umowy Nalezy zwréci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z

powszechng zasada oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r.
sygn. CZP 164/94), w mysl ktérych za dzieni spetnienia Swiadczenia pienieznego w postaci bezgotéwkowej
uwaza sie dziefi uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dziei obcigzenia
rachunku bankowego diuznika (tu zamawiajacego).

Czy w zwiagzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem

zaplaty dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 8
§ 6 ust. 4 Umowy Zamawiajacy nakltada na Wykonawce wygoérowane kary umowne. Taki sposéb

naliczania kar jest niezgodny z zapisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Ustawodawca w art. 105 ust.
1 Prawa Telekomunikacyjnego wyraZnie wskazuje sposéb w jaki powinny by¢ naliczane kary umowne tzn.
o wartoéci 1/15 éredniej oplaty miesiecznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesiecy, co przektadajgc na godziny powinno
wynosi¢ 1/360 tak liczonej oplaty dla tacza na ktérym awaria powstata. Reasumujac, pomimo, iz stosunek
prawny w postaci umowy pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca jest ksztaltowany dowolnie przez
strony zgodnie z Kodeksem Cywilnym, to jednak nie powinien on powodowa¢ bezpodstawnego
wzbogacania sie¢ Zamawiajacego poprzez naliczanie zbyt wygérowanych kar umownych. Tak razaco
wygoérowane kary mozna podwazy¢ na drodze sagdowej. Zgodnie bowiem z trescia art. 484 § 2K.C. ,Jezeli
zobowiazanie zostalo w znacznej czesci wykonane, dtuznik moze zada¢ zmniejszenia kary umownej; to
samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest wygérowana”. Taka mozliwos¢ podwazenia wysokosci
kary umownej nie tylko narazi strony umowy na koszty postepowania sadowego, ale wigze sie z
niepewnoscia, co do praw i obowigzkéw stron. W zwiazku z powyzszym Wykonawca proponuje, aby kary
umowne byly naliczane zgodnie z art. 105 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Czy Zamawiajacy

uwzgledni sugestie Wykonawcy?
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Copernicus Podmiot Leczniczy 3§  Spétka Samorzadu BEST EMPLOYERS
sp.z0.0.z siedziba w Gdansku i Wojewddztwa Pomorskiego ey 023

W przypadku nie uwzglednienia powyzszego, prosimy o dodanie zapisu - nie wiecej niz miesieczna optata
abonamentowa.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

W zwiazku z udzielonymi wyjasnieniami Zamawiajacy usuwa:

»  Zalacznik nr 4a do SWZ- umowe przetwarzania danych osobowych

Wszelkie wyjasnienia, dopuszczenia i zmiany SWZ stanowia integralna czes¢ SWZ, nalezy je
uwzglednié i zaznaczy¢ przy sporzadzaniu oferty.

Zatwierdzil
Wiceprezes Zarzadu- Piotr Wréblewski

Sporzgdzita: Magdalena Futawka — Specjalista ds. Zamowieri Publicznych
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