Zafgcznik nr 9 do SWZ

PROJEKTOWANE ZAPISY UMOWY
GWARANCYJNO - SERWISOWEJ]

W umowie gwarancyjno- serwisowej Strony okreslg nastepujace postanowienia:

1. Cel umowy
-celem umowy bedzie wspotpraca MZK Biata Podlaska Sp. z 0.0. z Dostawcag w celu wykonywania
napraw gwarancyjnych i obstug technicznych autobuséw bedgcych przedmiotem dostawy.
2. Uprawnienia i obowigzki Stron
- udzielenie wewnetrznej autoryzacji MZK Biata Podlaska Sp. z 0.0. (zwang dalej ASO)
- Dostawca wyposazy ASO w przyrzady diagnostyczne i narzedzia okreslone w SWZ
- ASO zobowigze sie do wykonywania napraw gwarancyjnych, obstug technicznych
w zakresie udzielonej autoryzacji.
3. Szkolenie i doradztwo techniczne
Dostawca przeszkoli 10 pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie umozliwiajgcym prawidiowg
eksploatacje zakupionych autobuséw, wykonanie obstug i napraw poprzez wymiane czesci
zamiennych oraz rozliczanie napraw gwarancyjnych, w tym dostarczenie szkolonym pracownikom
niezbednych materiatdéw szkoleniowych napraw i obstug technicznych
- wykaz os6b do kontaktéw w zakresie doradztwa, napraw, obstug, rozliczen ze strony ASO
i Dostawcy okreslat bedzie zatgcznik.
4. Zasady autoryzacji.
- szczegotowy zakres autoryzacji oraz zakres napraw, do ktérych uprawniona jest ASO
- zakres prac okreslat bedzie zatgcznik
5. Czesci zamienne.
- okreslenie sposobu zamowienia, realizacji zamowienia, termin dostawy, reklamacje,
rozliczenia gwarancyjne.
- Dostawca zagwarantuje dostepnos$¢ czesci zamiennych w terminie zapewniajgcym
wysokg gotowosé techniczng autobuséw przez co najmniej 10 lat od daty zakonczenia
produkcji danego modelu bedgcego przedmiotem dostawy.
- czesci wystepujgce w standardowym obiegu — wystepujgce w katalogu, bedg dostarczane
w okresie nie dtuzszym niz 48 godzin od chwili ztozenia zamdéwienia (pomijajac dni ustawowo wolne
od pracy)
6. Wykonywanie napraw i obstug technicznych przez ASO
- okres$lenie zasad wykonywania napraw i obstug technicznych.
7. Rozliczenie napraw gwarancyjnych i innych zleconych przez Dostawce prac.
8. Naprawy zewnetrzne
- w przypadku konieczno$ci wykonania napraw w zakresie wykraczajgcym poza
udzielong ASO autoryzacje.
- w przypadku konieczno$ci wykonania naprawy przez serwis Dostawcy- serwis
przystgpi do naprawy w terminie nie dtuzszym niz 48 godz. od chwili zgtoszenia
usterki. W szczegdlnych przypadkach powyzsze terminy mogg ulec wydtuzeniu po akceptacji MZK
Biata Podlaska.
9. Sita wyzsza.
- brak odpowiedzialnosci Stron w wyniku zaistnienia sity wyzsze;.
10. Poufnosc¢
- zakres poufnosci i jawnosci dokumentow
11. Cesja
- czy ASO bedzie uprawniona do powierzenia dziatan objetych umowg innemu podmiotowi
12. Postanowienia koncowe
- czas trwania umowy
- wypowiedzenie umowy
- Zmiany umowy
- sprawy sporne
- wykaz zatgcznikow
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