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UMOWA DOSTAWY 40 Z PN 23 
 

 

zawarta dnia ………………… roku pomiędzy: 
Kujawsko-Pomorskim Centrum Pulmonologii w Bydgoszczy, ul. Seminaryjna 1, 85-326 Bydgoszcz, 
wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i 
samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy w 
Bydgoszczy XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000063546, NIP: 
5542236658, REGON: 092356930, które reprezentuje Mariola Brodowska działająca jako jego 
Kierownik, 
 
po wstępnej kontroli, o której mowa w art. 54 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach 
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r., poz. 1270) dokonanej przez Głównego Księgowego – Ewę 
Kabatek, 
 
zwanym w treści umowy Zamawiającym 
a 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
wpisaną do …………………..Nr …………………., posiadającą nr NIP ……….., nr REGON ……….., 
którą reprezentuje: 
1. ............................................. 
2. ...................................................... 

zwaną/ym w treści umowy Wykonawcą. 

W wyniku dokonanego wyboru w przeprowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, o którym mowa w ustawie z dnia 11 września 2019 
r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) o następującej 
treści: 

 
 

§ 1  
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa dostępu do nowych wersji oraz świadczenie opieki serwisowej  
dla medycznego systemu szpitalnego. 

2. Wykonawca zapewnia aktualizację i świadczenie usług serwisowych dla licencji posiadanych przez 
Zamawiającego objętych niniejszym postępowaniem i szczegółowo opisanych, zgodnie z Opisem 
przedmiotu zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, 
świadczyć dostaw i usługi stanowiące przedmiot Umowy ze szczególną starannością i w zgodzie ze 
standardami branżowymi przyjętymi dla podobnych dostaw i usług, przy uwzględnieniu specyfiki 
działalności Zamawiającego. 

4. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami 
zdolnymi do wykonania przedmiotu Umowy, a także wiedzą i doświadczeniem pozwalającym na 
należyte zrealizowanie przedmiotu Umowy, 

5. Wykonawca Zobowiązuje się realizować Umowę zgodnie z jej postanowieniami oraz dokumentacją 
postępowania. 

6. Usługi wykonane na rzecz Zamawiającego winny zostać każdorazowo zaewidencjonowane w 
odpowiednim protokole przygotowanym przez Wykonawcę. Zamawiający dopuszcza, aby prace 
wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach opieki serwisowej wraz z ilością roboczogodzin były 



ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgłoszeń o 
statusie „zamknięte” z narzędzia HelpDesk, który to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiającego 
i Wykonawcy. 

7. Wykonawca oświadcza, że: 
1) nie jest objęty zakazem udzielenia zamówienia, o którym mowa w art. 5k ust. 1 rozporządzenia 

(UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2014.229.1 z dnia 
31.7.2014 r.) dalej: ”rozporządzenie 833/2014” dodanym przez rozporządzenie Rady (UE) 
2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację 
na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111/1 z 8.4.2022 r.), dalej: ”rozporządzenie 2022/576”; 

2) nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie 
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (t.j. Dz. U. 2023 r., poz. 129 ze zm.). 

3) w stosunku do podmiotu, będącego podwykonawcą, dostawcą lub podmiotem, na którego 
zdolności polega się w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, na którego 
przypada ponad 10% wartości zamówienia nie zachodzą podstawy wykluczenia z 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przewidziane w art. 5k rozporządzenia 
833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 z uwzględnieniem, że ww. 
podstawy wykluczenia nie będą zachodzić również w przypadku zmian ww. podmiotów w 
trakcie realizacji umowy. 

 
§ 2  

INFRASTRUKTURA 

1. Zamawiający oświadcza, że posiada Infrastrukturę niezbędną do realizacji Umowy. 

2. Zamawiający jest zobligowany każdorazowo do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o 
wszelkich zmianach w Infrastrukturze, mogących mieć negatywny wpływ na wydajność jej 
elementów oraz świadczenie usług wskazanych w niniejszej Umowie w terminie 14 dni od ich 
powstania. 

 

§ 3  
WYNAGRODZENIE 

1. Łączna cena netto umowy wynosi: ………………….. zł (słownie: ……………………..) + … % VAT, a w tym: 
1) … ............................... zł/netto – łączna cena za dostęp do nowych wersji + … % VAT; 
2) … ............................... zł/netto – łączna cena za 1080 godzin opieki serwisowej + … % VAT. 

2. Łączna cena brutto umowy wynosi: …………………. zł, a w tym: 
1) … ............................... zł/brutto – łączna cena za dostęp do nowych wersji; 
2) … ............................... zł/brutto – łączna cena za 1080 godzin opieki serwisowej. 

3. Cena, o której mowa powyżej obejmuje wszelkie koszty niezbędne do realizacji umowy. 

4. Zapłata należności za realizację przedmiotu zamówienia następować będzie w miesięcznych 
okresach rozliczeniowych (miesiąc kalendarzowy) opłacie w wysokości stanowiącej sumę 
następujących kwot: 
1) … ............................... zł/netto, …………………. zł/brutto – stała miesięczna cena za dostęp do 

nowych wersji; 
2) kwoty będącej iloczynem liczby świadczonych w danym miesiącu godzin opieki serwisowej 

oraz stawki za 1 godzinę usług serwisowych określonej w Formularzu Oferty. 

5. Liczba godzin serwisowych określona w Opisie przedmiotu zamówienia, który stanowi załącznik nr 
1 do niniejszej umowy, stanowi wielkość szacunkową, której faktyczne wykorzystanie będzie 
uzależnione od bieżących potrzeb. Zamawiający zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu 
umowy w wysokości co najmniej łącznej ceny brutto umowy, o której mowa w ust. 2 pkt 1 oraz 50 



% łącznej ceny brutto umowy, o której mowa w ust. 2 pkt 2 powyżej. Skorzystanie z powyższego 
prawa nie stanowi zmiany umowy. 

6. Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego roszczenie z tytułu niewykorzystania zakresu 
ilościowego umowy oraz niewykorzystania całej wartości umowy. Niewykorzystanie przez 
Zamawiającego umowy nie wymaga podania przyczyn oraz nie powoduje powstania zobowiązań 
odszkodowawczych z tego tytułu. 

 

§ 4  
ROZLICZENIA 

1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty częściowo należności na podstawie faktur wystawianych 
przez Wykonawcę. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę jest podpisany przez Strony 
bez zastrzeżeń protokół zdawczo-odbiorczy za dany miesiąc kalendarzowy świadczenia usługi. 
Wykonawca w terminie 7 dni od zakończenia każdego miesiąca przekaże Zamawiającemu protokół 
zdawczo-odbiorczy zawierający sprawozdanie z realizacji umowy za dany miesiąc. Zamawiający w 
ciągu 7 dni od otrzymania tego protokołu dokonana jego weryfikacji i w razie braku zastrzeżeń w 
tym terminie podpisze. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w § 3 ust. 4 płatne jest za dany miesiąc z dołu, na podstawie 
faktury VAT wystawionej każdorazowo po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego 
obowiązywania Umowy. W przypadku niepełnego miesiąca obowiązywania umowy wynagrodzenie 
za dany miesiąc ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu. 

3. Termin płatności wynosi 60 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego w formie pisemnej 
albo w formie elektronicznej na adres wskazany w § 5 albo za pomocą Platformy Elektronicznego 
Fakturowania (PEF).  

4. W przypadku przekazania faktury za pomocą Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), 
Wykonawca winien dodatkowo w tym samym dniu przesłać fakturę na następujący adres e-mail do 
faktur: faktury_informatyka@kpcp.pl. 

5. Zapłata należności dokonana będzie przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy 
Wykonawcy. Za datę zapłaty Strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

6. Wykonawca zobowiązuje się, że nie dokona cesji lub obciążenia wierzytelności należnej mu od 
Zamawiającego na rzecz osób trzecich lub nie dokona innej czynności mającej na celu lub 
prowadzącej do zmiany po stronie Wykonawcy, bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

 

§ 5 
KONTAKTY 

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy ze strony Wykonawcy jest/są: 

1) ……………… e-mail: ……… ………. (tel. ………………………..) lub osoba zastępująca; 

2) ……………… e-mail: ……… ………. (tel. ………………………..) lub osoba zastępująca. 

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest/są: 

1) Daniel Urbański, e-mail: d.urbanski@kpcp.pl, tel. 887 834 353 lub osoba zastępująca; 

2) Patryk Tybura: e-mail: p.tybura@kpcp.pl lub osoba zastępująca. 
3. Dane umożliwiające uwierzytelnianie Użytkowników w narzędziu HD zostaną przekazane na oba 

konta e- mail osób uprawnionych, wskazane w ust. 2. 
 

§ 6  
WARUNKI LICENCJI I PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania 
Aplikacyjnego oraz świadczenia usług objętych Umową. Zobowiązania w stosunku do właściciela 
majątkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrębne 
porozumienie zawarte pomiędzy Wykonawcą a Producentem. Wykonawca oświadcza, że wszelkie 
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zmiany Oprogramowania (Upgrade i Update) nie będą obciążone prawami osób trzecich i będzie 
dysponował tymi prawami w zakresie umożliwiającym udzielenie Zamawiającemu licencji w 
zakresie opisanym w niniejszym paragrafie. 

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, do którego odnoszą się usługi będące przedmiotem Umowy, jest 
chronione prawem autorskim na podstawie przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509), a Zamawiający i Wykonawca 
zobowiązują się do respektowania tego prawa niezależnie od powstałych okoliczności. 

3. Zamawiający ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz 
na polach eksploatacji określonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego 
uprawniony. Zawarcie niniejszej Umowy pociąga za sobą skutki w postaci udzielenia 
Zamawiającemu sublicencji na korzystanie z Uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego, o 
których mowa w ust. 5 i 6 poniżej w zakresie, w jakim Zamawiający posiada ważne i nabyte w 
legalnym obrocie prawnym licencje. Jeżeli zakresem usług jest objęte Oprogramowanie, którego 
nie dostarczył Wykonawca, Zamawiający gwarantuje, że wykonanie Umowy nie narusza praw osób 
trzecich i zobowiązuje się do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialności wobec osób trzecich na 
zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego. 

4. W ramach udzielonej sublicencji Zamawiający ma prawo do otrzymywania Uaktualnień Aplikacji, 
wynikających ze zmian legislacyjnych. 

5. W ramach udzielonej sublicencji Zamawiający ma prawo do otrzymywania Uaktualnień Aplikacji, 
wynikających ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jeżeli Producent uzna za 
zasadne wprowadzenie tych Uaktualnień do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiający 
nabędzie prawo tych Uaktualnień drogą zamówień indywidualnych. 

6. Wszelkie prawa własności intelektualnej (włącznie z prawem do wyrażania zgody na opracowanie) 
do utworów powstałych w wyniku usług realizowanych przez Wykonawcę na podstawie Umowy, 
w tym dotyczące wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego, podlegających 
ochronie prawnoautorskiej (oraz do związanej z nimi Dokumentacji), które zostały wykonane w 
ramach Umowy pozostają własnością Wykonawcy, a Zamawiający ma prawo do korzystania z nich 
na zasadzie niewyłącznej sublicencji, o której mowa w ust. 4. 

§ 7  
BEZPIECZEŃSTWO 

Zamawiający ponosi odpowiedzialność za prawidłowe tj. zgodne z przyjętymi zasadami obsługi 
systemów komputerowych, kopiowanie danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienie 
bezpieczeństwa przechowywania nośników. 

§ 8 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Zamawiający oświadcza, że jest świadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji 
poprawności kopii bezpieczeństwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie 
danych, jak również nienależytego zabezpieczenia nośników oraz Infrastruktury. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich 
problemach występujących podczas realizacji umowy pocztą elektroniczną na adres e-mail: 
d.urbanski@kpcp.pl 

3. Ogólne zasady odpowiedzialności: 

1) odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania bądź nienależytego wykonania 
zobowiązań wynikających z Umowy obejmuje naprawienie szkody zgodnie z przepisami 
kodeksu cywilnego; 

2) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe u Zamawiającego w wyniku 
przekazania, lub utraty, przez Użytkowników danych identyfikacyjnych umożliwiających 
uwierzytelnienie się w narzędziu HD osobom trzecim, w szczególności spowodowane 
nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnień w nim 
zamieszczanych. 

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe u Zamawiającego w wyniku 



przekazania do narzędzia HD Wykonawcy danych osobowych innych niż niezbędnych do realizacji 
usługi wdrożeniowej, serwisowej gwarancyjnej. 

§ 9 
ZACHOWANIE POUFNOŚCI 

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do 
informacji publicznej. 

2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody Zamawiającego, 
ujawnić jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek materiałów lub innej informacji dostarczonej 
przez Zamawiającego lub na jego rzecz w związku z tą Umową. 

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać 
jakichkolwiek dokumentów lub innych informacji, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu 
w innych celach niż wykonanie Umowy. 

4. Jakiekolwiek dokumenty inne niż Umowa, pozostają własnością Zamawiającego i podlegają 
zwrotowi na żądanie Zamawiającego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nośnikami, na których 
dokumenty zostały zapisane w wersji elektronicznej po zakończeniu realizacji Umowy. 

§ 10 
 CZAS OBOWIĄZYWANIA 

Umowa obowiązuje 36 miesięcy, licząc od dnia rozpoczęcia obowiązywania umowy, tj. od …………… do 
.................…, z zastrzeżeniem § 12 i § 13. 
 

§ 11 
KARY UMOWNE 

1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy ponad terminy określone w 
Załączniku nr 1 do umowy Opis przedmiotu zamówienia Wykonawca zapłaci na rzecz 
Zamawiającego kary umowne w następującej wysokości: 
1) w odniesieniu do czasu dostarczenia aktualizacji - karę umowną do wysokości 1% ceny netto 

wskazanej w § 3 ust. 4 pkt 1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki; 

2) w odniesieniu do czasu usunięcia Błędu Aplikacji, z zastrzeżeniem pkt. 4 – karę umowną do 
wysokości 0,25% ceny netto wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za każdy dzień 
zwłoki; 

3) w odniesieniu do czasu usunięcia Awarii, z zastrzeżeniem pkt. 6 – karę umowną do wysokości 
0,5 % ceny netto wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za każde rozpoczęte 12 godzin 
zwłoki; 

4) w odniesieniu do czasu usunięcia Usterki Programistycznej - karę umowną do wysokości 0,25% 
ceny netto wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki; 

5) w odniesieniu do czasu Serwisu motoru bazy danych – karę umowną w wysokości 0,25% ceny 
netto wskazanego w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki; 

6) w odniesieniu do czasu usunięcia awarii po aktualizacji – karę umowną w wysokości 0,5 % ceny 
netto wskazanego w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za każde rozpoczęte 12 godzin zwłoki; 

7) w odniesieniu do Czasu obsługi Konsultacji – karę umowną w wysokości 0,25 % ceny netto 
wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki. 

2. Kary umowne opisane w ustępie 1 niniejszego paragrafu liczone będą odrębnie do każdego 
pojedynczego zgłoszenia. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy lub Zamawiającego druga strona 
może dochodzić od strony winnej kary umownej w wysokości 20% łącznej ceny netto umowy. 

4. Jeżeli wysokość szkody przekracza wysokość kary umownej, Zamawiający zastrzega sobie 
prawo dochodzenia na drodze sądowej odszkodowania przekraczającego wysokość kary. 

5. Łączna maksymalna wysokość wszystkich kar umownych nie może przekraczać 50% łącznej ceny 
brutto Umowy. 

 
 



§ 12  
ZMIANY UMOWY 

1. Zamawiający dopuszcza zmianę treści Umowy w sytuacjach wskazanych w treści Umowy oraz w 
następujących przypadkach:  
1) w przypadku działania siły wyższej, przez którą należy rozumieć zdarzenia zewnętrzne o 

charakterze niezależnym od stron, których strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem 
Umowy, których nie można było uniknąć, ani którym strony nie mogły zapobiec przy 
zachowaniu należytej staranności, w zakresie determinowanym wystąpieniem siły wyższej;  

2) w zakresie zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku zaistnienia przestojów i 
opóźnień z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, mających bezpośredni wpływ na 
termin wykonania Przedmiotu Umowy; w takim przypadku strony dopuszczają wydłużenie 
okresu realizacji Umowy o okres zaistniałych opóźnień;  

3) w przypadku zmian/wejścia w życie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym w 
szczególności przepisów wykonawczych zawierających regulacje z zakresu e-zdrowia, a także 
zarządzeń Prezesa NFZ, Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany 
zakresu świadczeń Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa w takim przypadku zostaną 
wprowadzone w zakresie koniecznym do dostosowania przedmiotu Umowy do 
obowiązującego stanu prawnego;  

4) w przypadku wystąpienia zmian co do osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu 
zamówienia;  

5) w przypadku wystąpienia zmian podmiotowych stron Umowy w wyniku przekształcenia 
podmiotowego (następstwa prawnego);  

6) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczególności ujawnionymi na etapie 
prac analitycznych i projektowych, konieczności zmiany:  

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzędzi, 
przyjętych metod i kanałów komunikacji,  

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, 
jeżeli rezygnacja z danego wymagania lub zastąpienie go innym, spowoduje 
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiającego, 
Zamawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzględniających stwierdzone 
przyczyny techniczne, polegających w szczególności na modyfikacji wymagań Zamawiającego 
lub zmianie sposobu ich realizacji; 

7) w przypadku wystąpienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy, związanych z równolegle 
prowadzonymi przez Zamawiającego projektami mającymi wpływ na realizację Umowy lub w 
związku ze zmianami okoliczności wynikającymi ze specyfiki działalności Zamawiającego albo w 
związku z podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią 
kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac, Zamawiający dopuszcza zmiany terminu realizacji 
Umowy oraz przewiduje możliwość zwiększenia wynagrodzenia pod warunkiem, że 
Wykonawca wykaże, iż w celu uwzględnienia powyżej opisanych uwarunkowań leżących po 
stronie Zamawiającego musi ponieść koszty, których zawarcie w cenie oferty nie było możliwe 
w dniu jej składania. Zmiana wysokości wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze 
postanowienie wyłącznie do wysokości niezbędnej do pokrycia kosztów, o których mowa w 
zdaniu poprzedzającym;  

8) w przypadku powstałej po zawarciu Umowy sytuacji braku środków Zamawiającego na 
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie określonymi warunkami Zamawiający 
dopuszcza wprowadzenie zmian polegających na ograniczeniu zakresu przedmiotowego 
Umowy, co nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiającego do odstąpienia od 
Umowy w sytuacjach przewidzianych Umową lub przepisami prawa;  

9) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego oprogramowania 
lub urządzenia Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie przedmiotu umowy polegającą na 
zastąpieniu danego produktu produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania 



przewidziane w Umowie dla produktu zastępowanego, rekomendowanym przez producenta 
lub Wykonawcę w związku z ujawnieniem wad;  

10) wydłużenia okresu obowiązywania umowy – w przypadku, gdy w okresie obowiązywania 
niniejszej umowy 50% ceny brutto określonej w § 3 ust. 2 pkt 2 niniejszej umowy nie zostanie 
wykorzystane, okres obowiązywania umowy może zostać przedłużony bez zmiany cen i bez 
zmiany łącznej ceny brutto umowy;  

11) w przypadku zmian dot. posiadanych przez Zamawiającego aplikacji/modułów wskazanych w 
Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy, zarówno w 
razie zaprzestania korzystania z nich, jak i rozszerzenia posiadanych aplikacji/modułów, a także 
zmian ilości i rodzaju licencji – dopuszczalne są zmiany umowy w tym zakresie wraz z 
odpowiednią, związaną z nimi zmianą wynagrodzenia; 

12) w przypadku korygowania oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści Umowy. 

2. W przypadkach, w których zgodnie z powyższymi postanowieniami lub przepisami prawa możliwe 
jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiający przewiduje także wprowadzenie odpowiedniej 
zmiany harmonogramu realizacji prac, jeżeli jest to konieczne do uwzględnienia czasu niezbędnego 
w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktów lub w celu uwzględnienia 
wprowadzonych zmian organizacyjnych lub związanych z dofinansowaniem.  

3. Dopuszcza się zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w razie zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej,  
 ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym  
 wynagrodzeniu za pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 

oraz jeżeli zmiana ta lub zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez 
Wykonawcę. Zastosowanie mają zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy określone w ust. 4-11 niniejszego paragrafu.  

4. Zwiększenie lub obniżenie cen jednostkowych możliwe będzie w przypadku określonym w ust. 3 
niniejszego paragrafu, o ile zmiana tam przewidziana będzie miała wpływ na koszty wykonania 
zamówienia przez Wykonawcę, powodując ich zwiększenie lub obniżenie w odpowiednim stopniu 
do szacowanych przez niego przy składaniu oferty. 

5. Przy określeniu wpływu zmian określonych w ust. 3 niniejszego paragrafu na koszty wykonania 
zamówienia przez Wykonawcę nie będą uwzględniane zmiany dotyczące osób, które nie 
uczestniczą bezpośrednio w realizacji zamówienia. 

6. Zwiększenie lub obniżenie cen jednostkowych w przypadku określonym w ust. 3, będzie możliwe 
odpowiednio do zmiany kosztów wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Zmiana wysokości 
wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 3 pkt 4 umowy, będzie 
obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której 
nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę w związku z zawarciem 
lub realizacją umowy o prowadzenie pracowniczych planów kapitałowych, o której mowa w art. 14 
ust. 1 Ustawy z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. W przypadku 
zmiany, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o sumę wzrostu kosztów realizacji przedmiotu 
umowy wynikającą z wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. 

7. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o zmianę umowy. Wniosek powinien 
mieć formę pisemną i zawierać uzasadnienie oraz propozycję zmiany umowy w zakresie wysokości 
wynagrodzenia.  



8. W przypadkach określonych w ust. 3 Wykonawca wraz ze złożonym wnioskiem zobowiązany jest 
wykazać Zamawiającemu wpływ zmian na koszty wykonania przez niego zamówienia, a w przypadku 
wystąpienia z wnioskiem przez Zamawiającego - w terminie 7 dni od doręczenia mu wniosku, 
wykazać Zamawiającemu wpływ zmian lub jego brak na koszty wykonania przez niego zamówienia. 
W szczególności Wykonawca zobowiązany jest określić: 
 

1) przyjęte przez Wykonawcę zasady kalkulacji wysokości kosztów wykonania umowy oraz założenia 
co do wysokości przyszłych kosztów wykonania umowy wraz z dokumentami potwierdzającymi 
prawidłowość przyjętych założeń; 

2) wpływ zmian na wysokość kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę; 
3) szczegółową kalkulację proponowanej zmiany umowy oraz wykazać adekwatność propozycji 

zmiany wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę. 

9. Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o uzupełnienie otrzymanych dokumentów, 
w szczególności poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów 
(oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałami). 

10. Zamawiający może przekazać Wykonawcy pisemny wniosek w sprawie zmiany wynagrodzenia 
Wykonawcy. Wniosek taki powinien zawierać co najmniej propozycję zmiany umowy w zakresie 
wysokości wynagrodzenia oraz powołanie zmian przepisów. Zamawiający może zwrócić się do 
Wykonawcy o udzielenie informacji lub przekazanie wyjaśnień lub dokumentów (oryginałów do 
wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałami) niezbędnych do oceny przez 
Zamawiającego, czy zmiany na podstawie okoliczności, o których mowa powyżej są uzasadnione. 

11. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem 
wyjątków przewidzianych w treści umowy. 

 
§ 13  

ZMIANA WYNAGRODZENIA W PRZYPADKU ZMIANY CEN MATERIAŁÓW LUB KOSZTÓW 

1. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany (wzrostu lub 
obniżenia) cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia może nastąpić w sytuacji 
spełnienia niżej wymienionych wymagań łącznie: 

1) w przypadku istotnej (co najmniej 20%) zmiany ceny materiałów lub kosztów ustalonej na 
podstawie wskaźnika, o którym mowa w ust. 2, oraz 

2) wykazania, że zmiana cen lub kosztów, o której mowa wyżej, ma wpływ na cenę materiałów lub 
kosztów związanych z realizacją zamówienia będących przedmiotem niniejszej Umowy 
względem ceny lub kosztu przyjętych przez Wykonawcę w celu ustalenia wynagrodzenia 
Wykonawcy zawartego w ofercie Wykonawcy. 

2. Poziom zmiany wynagrodzenia uprawniający strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia, o 
którym mowa w ust. 1, zostanie ustalony z na podstawie wskaźnika wzrostu cen towarów i usług 
konsumpcyjnych ogółem w ujęciu kwartalnym określonego przez Prezesa GUS. 

W przypadku likwidacji tego wskaźnika lub zmiany podmiotu, który go publikuje, że zastosowanie 
będzie miał najbardziej zbliżony wskaźnik i podmiot, który zastąpi dotychczasowy wskaźnik lub 
podmiot. Porównaniu podlegał będzie wzrost cen w ostatnim wskaźniku opublikowanym przed 
złożeniem wniosku o waloryzację i wskaźniku obejmującym miesiąc, w którym złożono ofertę. 

3. Strona składająca wniosek o zmianę wynagrodzenia zobowiązana jest do jego wyczerpującego 
uzasadnienia i wykazania zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu 
niniejszej Umowy i okoliczności, z których one wynikają.  

Wykonawca zobligowany jest przedłożenia szczegółowej kalkulacji cenowej i dokumentów 
potwierdzających m.in. rzeczywiste zastosowanie poszczególnych materiałów, ich cen, ponoszenie 
poszczególnych kosztów w ramach realizacji niniejszego zamówienia, a także wysokość zakładanego 
zysku. Niezależnie od obowiązku złożenia Zamawiającemu tej kalkulacji, Wykonawca zobowiązany 



jest udowodnić Zamawiającemu wpływ ww. zmian na wysokość wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy także za pomocą innych dowodów adekwatnych 
w danej sytuacji. Wniosek Wykonawcy wraz z załączonymi dokumentami będzie podlegał weryfikacji 
Zamawiającego. Każda ze stron może zwrócić się do drugiej o uzupełnienie otrzymanych 
dokumentów, w szczególności poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub 
stosownych dokumentów potwierdzających zasadność wniosku. Każda ze stron ma prawo odmowy 
dokonania zmiany wysokości ceny jednostkowej w przypadku, gdy nie zostaną wykazane warunki 
zmiany wynagrodzenia opisane w niniejszej Umowie. 

Zmiana wynagrodzenia zostanie dokonana na uzasadniony i należycie udokumentowany wniosek,  
z uwzględnieniem ustalonego między stronami podziału między Zamawiającego i Wykonawcę ryzyka 
istotnej zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy. 

4. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający, to łącznie 10% w 
stosunku do pierwotnej wartości całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 Umowy. 

5. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić najwcześniej po upływie 6 miesięcy obowiązywania niniejszej 
Umowy.  

6. Wynagrodzenie Wykonawcy może być waloryzowane sukcesywnie stosownie do zachodzących 
zmian, nie częściej jednak niż jeden raz na kwartał, aż do osiągnięcia limitu waloryzacji, o którym 
mowa w ust. 4, przy czym waloryzacji może podlegać wynagrodzenie za przedmiot zamówienia w 
zakresie pozostającym do realizacji. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od 
zawarcia aneksu i będzie obejmować wyrównanie za okres nie wcześniej niż od dnia złożenia wniosku 
o zmianę wynagrodzenia Wykonawcy. 

 
§ 14 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I KLAUZULA ZACHOWANIA POUFNOŚCI 

1. W związku z realizacją niniejszej umowy Wykonawca i Zamawiający: 

1) zapewniają przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych danych osobowych 
zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami, w tym Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego RODO; 

2) ponoszą odpowiedzialność za ewentualne skutki działania niezgodnego z przepisami, o których 
mowa w pkt 1; 

3) zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu realizacji umowy. 

2. Maksymalny zakres danych osobowych zwykłych udostępnionych drugiej stronie umowy obejmuje: 
imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu osoby upoważnionej do 
kontaktów w zakresie realizacji umowy. 

3. W związku z realizacją niniejszej umowy strony: 

1) zobowiązują się do natychmiastowego powiadomienia Inspektora Ochrony Danych o stwierdzeniu 
faktów naruszenia ochrony danych osobowych; 

2) w przypadku stwierdzenia zdarzeń, o których mowa w pkt 1 powyżej, zobowiązują się umożliwić 
drugiej stronie prowadzenie kontroli. 

4. Niezależnie od obowiązków wynikających z przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 
danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz RODO, strony zobowiązane są do 
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaną umową, za 
wyjątkiem sytuacji, w których informacje takie stanowiłyby informacje publiczną w rozumieniu 
obowiązujących przepisów lub ich podanie wymagane byłoby przez właściwe podmioty stosownie do 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 



5. Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych na potrzeby wykonywania niniejszej Umowy 
stanowi załącznik nr 3. 

 
§ 15 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Integralną część umowy stanowi: 

1) Opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1; 
2) Formularz Oferty – załącznik nr 2; 
3) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych – załącznik nr 3. 

2. Korespondencja w sprawach związanych z umową prowadzona będzie w języku polskim. Każda ze 
stron ma obowiązek niezwłocznego poinformowania o zmianie danych adresowych, w przypadku 
zaniechania za skuteczne uznaje się przesłanie korespondencji na dotychczasowy adres. Zmiana 
danych adresowych wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony, lecz nie stanowi zmiany 
umowy i nie wymaga dokonania jej zmiany. Brak zawiadomienia o zmianie tych danych spowoduje 
uznanie korespondencji wysłanej zgodnie z dotychczas wskazanymi danymi za skutecznie doręczoną. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają obowiązujące powszechnie 
przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień 
publicznych. Strony ustalają, że w przypadku zmiany przepisów prawa powołanych w treści umowy 
zastosowanie mają obowiązujące zmienione przepisy prawa bez konieczności dokonywania zmiany 
umowy. 

4. Do rozpoznawania ewentualnych sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy Strony ustalają 
właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego sąd powszechny. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

WYKONAWCA ZAMAWIAJĄCY 
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