Nr sprawy: DPS/1/TP/2023 Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESC |
CHARAKTERYSTYKA DOMU POMOCY SPOLECZNEJ ,,POLANKI” W GDANSKU - OLIWIE

Dom Pomocy Spotecznej ,Polanki” w Gdansku — Oliwie jest przeznaczony dla oséb w podesziym
wieku oraz os6b przewlekle somatycznie chorych. Dom catodobowo zamieszkuje maksymalnie 104
mieszkancow. Bydynek DPS jest obiektem pieciokondygnacyjnym o powierzchni ok. 3 500 m?
pozbawionym barier architektonicznych dla os6b z niepetnosprawnoscia, w ktérym zamontowane
sg dwie windy osobowe oraz dwie mate windy transportowe. Budynek DPS wyposazony jest w
system sygnalizacji pozaru oraz oddymiania skonfigurowany z monitoringiem Strazy Pozarnej. Na
terenie DPS zainstalowane sg kamery zewnetrzne oraz wewnetrzne z ktérych obraz wyswietlany
jest m.in. na monitorze znajdujgcym sie na recepcji.

W budynku DPS:

- na parterze znajduje sie recepcja, pralnia, jadalnia wraz z oranzerig oraz pomieszczenia kuchni. W

chwili obecnej kuchnia wraz z pomieszczeniami jest dzierzawiona firmie zewnetrznej, a w oranzerii

odbywajg sie w dni powszednie do godziny 14 zajecia Klubu Samopomocy

- na | pietrze znajduje sie m.in. 16 pokojow mieszkalnych, kuchnia podreczna, dyzurka opiekunéw oraz

w oddzielnym skrzydle pokoje biurowe

- na |l pietrze znajdujg sie m.in. 23 pokoje mieszkalne, dyzurka opiekundéw, kaplica oraz kuchnia

podreczna

- na lll pietrze znajdujg sie m.in. 23 pokoje mieszkalne, dyzurka opiekundw, sala terapii tzw. telewizyjna

oraz kuchnia podreczna

- na IV pietrze znajduje sie m.in. szesnascie pokojow mieszkalnych, pokdj goscinny, pomieszczenie

pokojowych, kuchnia podreczna, pokdj pracownikdédw socjalnych oraz w osobnej czesci pomieszczenia

terapii zajeciowe;j.

Budynek DPS potozony jest na terenie zamknietym, ogrodzonym i oswietlonym na dziatce o
powierzchni ok. 11 000 m2 Na terenie DPS znajduje sie budynek garazowy dwukondygnacyjny o
powierzchni 63,5 m? réwniez podlegajgcy dozorowi. Na posesje mozna dostac sie furtkg wyposazong
w domofon lub wjecha¢ bramg gtéwng od ulicy Polanki ( otwierang oraz zamykang zdalnie ). Oprécz
bramy gtéwnej znajdujg sie jeszcze dwie bramy ( przeciwpozarowa oraz awaryjna koto garazu )

uzywane w razie koniecznosci.

Pracownicy DPS pracujg w godzinach od 7.00 do 15.00 w dni powszednie za wyjatkiem personelu
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medycznego oraz pokojowych.

Pielegniarki i pokojowe pracujg codziennie w godzina od 7.00 do 19.00. Opiekunowie catodobowo
przez siedem dni w systemie dwuzmianowym od 7.00 do 19.00 oraz od 19 do 7.00.

Personel kuchni przyjezdza codziennie po godz.6 i przebywa na terenie kuchni do godz. 18.

Cisza nocna w budynku mieszkalnym obowigzuje od godz. 22.00. do 6.00.

CZESC I

OPIS CZYNNOSCI | ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY W ZAKRESIE USLUG
OCHRONIARSKICH | USLUG O CHARAKTERZE PORTIERSKICH W DOMU POMOCY
SPOLECZNEJ ,,POLANKI” W GDANSKU — OLIWIE SWIADCZONYCH CODZIENNIE W
GODZINACH 6.00 — 21.00 PRZEZ PRACOWNIKA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do :

1. Ochrony zdrowia i zycia mieszkancow domu oraz mienia DPS przed kradziezg, rabunkiem,
zniszczeniem.

Ochrony i zabezpieczenia obiektu przed przedostaniem sie na teren DPS os6b nieupowaznionych.
Kontroli ruchu osobowego i towarowego, oraz srodkow transportu przez brame i wejscie gtéwne
do DPS.

4. Zwracania szczegdlnej uwagi na mieszkancéw Domu, ktdrzy czesto oddalajg sie od DPS oraz na
inne osoby obce przebywajace na terenie Domu.

5. Zgtaszania personelowi domu informacji na temat oséb zachowujgcych sie w sposdb naruszajgcy
procedury Domu.

6. Znajomosci — w zakresie niezbednym centrali sygnalizacji alarmu pozaru i oddymiania oraz
urzgdzen technicznych dotyczgcych sygnalizacji alarmu pozarowego . Odpowiednie reagowanie na
sygnaly  centrali p.poz. oraz podjecie wspotpracy z personelem Zamawiajgcego w celu
stwierdzenia pozaru.

7. Wspodidziatania — w razie zaistnienia zagrozenia — z personelem Zamawiajgcego, jednostkami
strazy pozarnej, policji, stacji monitoringu oraz jednostkami ratowniczymi oraz medycznymi.

8. Prowadzenia stosownej dokumentaciji:

a) Dziennik dyzuru — z wpisami dotyczacymi danych personalnych pracownikéw wykonujgcych ustuge,

przebiegiem stuzby (w tym godziny obchodow) i wszystkich waznych zdarzen na terenie obiektéw — w

sposob ciggty i chronologiczny. Wypetniony dziennik z przebiegiem stuzby ochrony oséb i mienia

sprawdza kierownik dziatu administracyjno — gospodarczego Wykonawcy.

b) Ewidencji wejs¢ i wyjs¢ mieszkancéw oraz oséb odwiedzajgcych.

c) Zeszytu napraw konserwatorow.

d) Przechowywania i przyjmowania, oraz wydawania kluczy do pomieszczeh upowaznionym

pracownikom DPS i potwierdzania kazdorazowo tych czynnosci w stosownej ewidenc;ji.
9. Niezwlocznego powiadamiania Zamawiajgcego w razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku,

awarii sieci gazowej, wodno -kanalizacyjnej, CO lub pozaru, czy tez stwierdzenia proby podpalenia
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.

26.

na terenie objetym zakresem wykonywanej ustugi oraz rownoczesne powiadomienie odpowiednich
miejskich stuzb ratowniczych.

Niezwilocznego powiadamiania Zamawiajgcego o niemoznosci wykonania obowigzkéw umowy lub
ich czesci wraz z podaniem przyczyny takiego stanu.

Wspétdziataniu z personelem medycznym przy udzielaniu pomocy doraznej w nagtych wypadkach,
Doraznej pomocy przy transportowaniu, przemieszczaniu mieszkancow wymagajacych takiej
pomocy.

Swiadczenie drobnej pomocy pracownikom organizujgcym imprezy w sposéb niezakiécajacy
wykonywanie stuzby podstawowej, pomoc organizatorom lub gosciom przy przenoszeniu drobnych
sprzetéw (réwniez w ogrodzie), pomoc osobom starszym lub niepetnosprawnym w przemieszczaniu
sie po korytarzu lub schodach wejsciowych

Obstudze centrali telefonicznej i prawidlowym fgczeniem rozméw telefonicznych do pracownikow
Domu zgodnie z numerami wewnetrznymi.

Zamykaniu furtki i bramy prowadzacej na teren DPS w ustalonych godzinach z kierownictwem
Zamawiajgcego, otwieranie bramy dla samochoddw zaopatrzenia wjezdzajgcych na kuchnie
od godziny 6:00 , dbatosci o przestrzeganie zakazu wjazdu pojazdéw nieuprawnionych na teren
DPS.

Podejmowaniu doraznych dziatan zapobiegajgcych nadmiernemu zuzyciu energii, min.: gaszenie
niepotrzebnych swiatet,

Podejmowaniu innych czynnosci niezbednych do ochrony oséb i mienia, ktére wynikng
w trakcie realizacji umowy.

Zapewnienia na wiasny koszt przed przejeciem zadan ochronnych, skierowania wyznaczonych
pracownikow, celem zapoznania sie ze specyfikg obiektu i plynnego przejecia ochrony we
wskazanym terminie.

Dokonywanie w ciggu dyzuru dwoch obchoddéw budynku: porannego po przejeciu stuzby oraz
wieczornego przed zdaniem zmiany.

Obchody budynkéw nie powinny trwac¢ diuzej niz 15 minut i nie powinny kolidowa¢ z pracg Domu.
W trakcie obchodu wejscie na teren placowki powinno by¢ zabezpieczone.

Obchody budynkéw potgczone ze sprawdzeniem, po opuszczeniu obiektu przez pracownikow
Zamawiajgcego oraz innych uzytkownikdw upowaznionych przez Zamawiajgcego do przebywania
na terenie obiektu, zamkniecia drzwi i okien, zamykanie drzwi i okien, ewentualne zakrecanie
ciekngcych kranow, sptuczek itp.

Sprawdzanie stanu ogrodzenia i bram wjazdowych oraz o$wietlenia zewnetrznego wokot obiektu.
Pisemne zgtaszanie kierownikowi dziatu administracyjno - gospodarczego DPS wszelkich brakow
lub naruszen odnosnie stanu zabezpieczenia mienia w ochranianym obiekcie.

Wzywanie, po uzgodnieniu z kierownictwem lub koordynatorem zmiany Zamawiajgcego, osob do
opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnieh do przebywania na terenie
chronionego obiektu albo stwierdzeniu zaktécenia porzadku.

Ujecie osbb stwarzajgcych w sposdb bezposredni zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a

takze dla chronionego mienia, w celu niezwtocznego przekazania tych oséb Policji oraz ustalenia
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27.

28.

20.

30.

31.

32.

ich tozsamosci.

Stosowanie srodkéw ochrony w sytuacjach tego wymagajgcych tj. w stanie wyzszej koniecznosci,
ochrony koniecznej oraz zatrzymania przestepcy na gorgcym uczynku, z poszanowaniem
przepisow prawa i zasady ekwiwalentnosci $rodka ochrony do istniejgcego zagrozenia.
Niezwtoczne powiadamianie w przypadku zaistnienia takiej potrzeby kierownika odpowiedniej
komorki organizacyjnej DPS lub koordynatora zmiany DPS, a nastepnie na ich polecenie Policje,
Pogotowie, Straz Pozarng.

Wykonywanie drobnych prac porzgdkowych na terenie zewnetrznych ciggéw komunikacyjnych np.
zamiatanie, odsniezanie, przed wejsciem od bramy wejsciowej do wejScia do budynku
posypywanie piaskiem i solg oblodzenia, usuwanie sopli lodu znad drzwi i miejsc w ktérych
przechodzg osoby.

Utrzymanie porzagdku w pomieszczeniu portierni i pomieszczeniach sanitarnych z ktérych korzystajg
pracownicy wykonawcy realizujgc ustuge ochrony osob i mienia u Zamawiajgcego.
Dokumentowanie wszystkich zdarzeh w ,Dzienniku dyzuru”’Rejestrze Raportow. Prowadzenia
dokumentacji zmiany.

Zabezpieczenie powierzonego mienia i dokumentaciji.

Osoby z kadry Wykonawcy wykonujgce czynnosci z zakresu obstugi portierni oraz ochrony osob

i mienia podlegajg bezposrednio Zamawiajgcemu i od niego otrzymujg polecenia ( Dyrektor oraz

kierownik administracyjno — gospodarczy ).

Zamawiajgcy moze wydawaé dyspozycje osobom z kadry Wykonawcy wykonujgcym czynnosSci

z zakresu obstugi portierni oraz ochrony oséb i mienia z pominieciem Wykonawcy, jezeli polecenia

te mieszczg sie w przedmiocie umowy, nie kolidujg z przepisami prawa oraz nie wptywajg ujemnie na

stan bezpieczenstwa w/w ochranianym obiekcie.

Wymagania wobec osoby z kadry wykonawcy wykonujgcej czynnosci z zakresu ochrony 0séb i mienia:

1.

Osoba z kadry Wykonawcy wykonujgca czynnosci z zakresu obstugi portierni oraz ochrony osoéb

i mienia powinna:

a) posiada¢ odpowiednie doswiadczenie, tj. z minimum roczny staz pracy w zakresie
przewidzianym do wykonywania ustugi ochrony oséb i mienia, bez wymogu posiadania wpisu
na liste kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej;

b) by¢ odpowiednio przeszkolona w zakresie wykonywanych ustug;

c) przestrzegac przepisow : BHP, ochrony p.poz. oraz tajemnicy panstwowej i stuzbowej;

d) posiadac aktualne orzeczenie lekarskie umozliwiajgce wykonanie czynnosci z zakresu obstugi
portierni oraz ochrony oséb i mienia;

e) by¢ ubezpieczona;

f) pemi¢ stuzbe w jednolitym i estetycznym umundurowaniu stuzbowym, umozliwiajgcym
identyfikacje pracownika oraz zatrudniajgcej go firmy (umundurowanie powinno posiadac

oznaczenie nazwy Wykonawcy oraz powinno by¢ odpowiednio dostosowane do pory roku).
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9)

posiadac przeszkolenie z zakresu pomocy dorazne;j

2. Osoba z kadry Wykonawcy wykonujgca czynnosci z zakresu ustug ochrony oséb i mienia

zobowigzana jest do :

a)

n)

zachowania sie w sposéb : uczciwy, rzetelny, zgodny z zasadami wspétzycia spotecznego
i dobrymi obyczajami;

punktualnosci;

dyskreciji;

wykonywania decyzji przetozonych;

dbania o higiene osobistg, dbania o czysto§¢ umundurowania i schludnosé swojego wygladu
kulturalnego zachowania wobec mieszkancow, pracownikdéw oraz osob odwiedzajacych;
odbierania telefonéw z podaniem nazwy instytucji oraz placéwki Zamawiajgcego, w ktorej
osoba z kadry Wykonawcy petni obowigzki na recepcii;

przeprowadzania rozmow telefonicznych w sposdb uprzejmy i grzeczny;

posiadania telefonu komdrkowego, ktéry zapewni mu Wykonawca,

noszenia imiennego identyfikatora ze zdjeciem wpietego w klape ubrania, ktéry zapewni
Wykonawca;

znajomosci topografii chronionego obiektu, tj rozkladu pomieszczen, drég ewakuacyjnych oraz
szczegotowe zapoznanie sie z instrukcja ppoz.;

znajomos$¢ rozmieszczenia i umiejetnosci obstugi gtdwnego wytgcznika pradu, instalaciji
przeciwpozarowych, gtéwnego zaworu wodnego i po uprzednim w razie konieczno$ci
podejmowania natychmiast niezbednych dziatan;

bezwzglednego przestrzegania przepiséw wewnetrznych obowigzujgcych w ochranianym
obiekcie, a zwtaszcza planu ewakuacji oséb i mienia, instrukcji bezpieczenstwa pozarowego
oraz systemu alarmowego w obiekcie;

przestrzeganie przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

Opis czynnosci i obowigzkow pracownikow w zakresie ochrony oséb i mienia:

1.

Uniemozliwienie wstepu do obiektu:

a)

b)

c)

osobom zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob stwarzajgcym
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzgdku publicznego,

osobom posiadajgcym bron palng lub inne niebezpieczne przedmioty (np. miotacz gazu,
paralizator elektryczny, néz, maczeta, itp.), materialy wybuchowe, wyroby pirotechniczne,
materiaty pozarowo niebezpieczne, napoje alkoholowe, $rodki odurzajgce lub substancje
psychotropowe,

osobom, ktérych zachowanie sugeruje, ze znajdujg sie pod wptywem alkoholu, srodkow

odurzajgcych lub innych podobnie dziatajgcych substancii.

Podejmowanie czynnosci interwencyjnych w kazdym przypadku wystgpienia zagrozenia, w tym

ujecie os6b stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia, lub nietykalnosci osobistej, a takze

chronionego mienia.

3. Zwracanie szczegdlnej uwagi na osoby obce przebywajgce na terenie obiektu.
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10.

11

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

Zatrzymanie osoby zabierajgcej lub usitujgcej zabra¢ przedmioty lub rzeczy ze strzezonego terenu
bez pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego.

Zatrzymanie osoby usitujgcej drogg nielegalng (np. poprzez ogrodzenie) przekroczyC granice
obiektu, a w przypadku kradziezy, dewastacji lub podejrzenia zaistnienia kradziezy natychmiastowe
powiadomienie kierownictwa Wykonawcy i Zamawiajgcego.

W razie wtargniecia na teren obiektu oséb obcych podejmowanie skutecznych dziatan
uniemozliwiajgcych powstanie szkody i powiadomienie organow scigania.

Wspotdziatanie z Policjg i innymi stuzbami w sytuacjach nadzwyczajnych.

Ewidencjonowanie os6b pobierajgcych i zdajgcych klucze do pomieszczen w obiekcie.
Przechowywanie i ewidencjonowanie kluczy od wszystkich pomieszczeh oraz prowadzenie
wymaganej dokumentacji.

Przestrzeganie zamykania bram i wszelkich innych pomieszczeh zgodnie z obowigzujgcym

porzadkiem.

. Zwracanie uwagi na oswietlenie i skuteczno$¢ ogrodzenia obiektu, a o usterkach informowanie

kierownika administracyjno - gospodarczego Zamawiajgcego.

Prowadzenie ,Dziennika dyzuru” oraz innej obowigzujgcej dokumentacji wg zalecenh kierownictwa
Wykonawcy.

Przyjmowanie i przekazywanie obiektu w sposob dokfadny, informujgc osobe przyjmujgcg dyzur
o wszelkich spostrzezeniach, a istotne uwagi wpisywac¢ w ,Dziennik dyzuru”.

Dokonywanie obchodu strzezonego obiektu przy objeciu stuzby oraz jej przekazaniu.
Nieopuszczanie strzezonego obiektu podczas petnienia stuzby.

Przeprowadzanie kontroli obiektu.

Utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osoby petnigce ochrone.
Znajomos¢ zasad BHP i ppoz., poznanie lokalizacji punktéw przeciwpozarowych, gasnic i
gtdbwnego zaworu zaopatrzenia wodnego, gidwnego wytgcznika energii elektrycznej i gazu oraz
srodkéw alarmowych, a takze znajomos¢ sposobdw wzywania Strazy Pozarnej i Policji.

W przypadku powstania pozaru natychmiastowe powiadomienie Strazy Pozarnej, przetozonych
i przedstawiciela Zamawiajgcego oraz wspolpraca z personelem Zamawiajgcego przy
gaszeniu pozaru dostepnymi srodkami gasniczymi. W miare mozliwosci wezwanie pomocy i
swiadkow zdarzenia. W czasie akcji gasniczej zwracanie uwagi, aby nie doszto do ewentualnej
kradziezy.
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